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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

do rukou se vam dostavé Zprava o &innosti Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, kterd shrnuje €innost nasi in-
stituce v roce 2021. Minuly rok nebyl jednoduchy. Zivot
i praci nam komplikovaly dalsi viny pandemie covidu-19
a s tim spojena opatfeni, ktera méla dopad jak na nase
klienty, tak na naSe zaméstnance.

(SSZ musela i za ztizenych podminek své agendy
nadale naplno vykonavat a zajistovat plynulou vyplatu
davek, na které fada klient( v krizovém obdobi spoléhala
jako na jedinou finanéni jistotu. Musela do praxe zavadét
narychlo pfijaté legislativni zmény, tykajici se predevsim
krizového o3etfovného a karantén. Opét vyznamné po-
mohla eNeschopenka. V souvislosti se zavedenim mimo-
fadného prispévku zaméstnanci pfi nafizené karanténé
jsme eNeschopenku uzpisobili tak, aby byly karantény
a izolace odliSeny od bézné docasné pracovni neschop-
nosti. Umoznili jsme, aby eNeschopenky z diivodu karan-
tén mohly vystavovat krajské hygienické stanice.

Dopady pandemie se v agendach CSSZ projevily v roce
2021, obdobné jako v roce 2020, predevsim v oblasti ne-
mocenského pojisténi. Bylo vydano vice nez 3 miliony
hlaseni o vzniku docasné pracovni neschopnosti nebo
nafizeni karantény, vyplaceno bylo 4,7 milionu davek
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nemocenského pojisténi. Kromé toho se CSSZ béhem
roku 2021 musela pfipravit na zmény u davek otcovské
a dlouhodobého o3etfovného, zajistit valorizaci ddchodil
od 1. 1. 2022, uzavfela dohodu se slovenskou Socialni
pojistovnou o elektronické vyméné (dajl, ¢imz znacné
zjednodusila vyplatu diichodl na Slovensko, dale posilila
kapacitu call center a rozsifila nabidku online sluzeb.

S ohledem na v3echny zmény a nové postupy jsme
kladli dliraz na rychlou a srozumitelnou komunikaci vaci
vefejnosti. Diky mimoradnému nasazeni naSich zamést-
nanctl a jejich profesionalité jsme i v dobé pandemie
dokazali zabezpecit plynuly chod Gfadu. Pandemie opét
poukazala na nezbytnost elektronizace. Vyuzivani elek-
tronickych sluZzeb usnadnilo zavedeni bankovni identity,
coz prispélo i k vyraznému nardstu vyuzivani ePorta-
lu CSSZ, ke kterému se v roce 2021 prihlasily vice nez
2 miliony klient(.

Vyznamnym projektem minulého roku je jednoznacné
online sluzba IDA neboli Informativni ddchodova apli-
kace. Ta poskytuje klientlim na zakladé Gdajd uloZzenych
v evidenci (SSZ prehlednou informaci o jejich dosud
evidovaném poctu let dichodového pojisténi, o tom,
kdy a za jakych podminek budou mit narok na starobni
dichod a také jak vysoky by mohl byt. Aplikace vycha-
zi ze skutecnych dostupnych (dajd klienta a zakonnych
parametr(l vypoctu dichodu v daném roce. Na rozdil od
dosavadnich nastroj(i a kalkulacek je IDA unikatni v tom,
Ze je urcena vsem pojisténciim v produktivnim véku.

Rok 2021 byl pro nas nejen rokem tvrdé prace, ale
i zaslouzenych Gspéchd. Za eNeschopenku, ktera se stala
klicovym statnim informacnim systémem v dobé pande-
mie covidu-19, obdrzela CSSZ ocenéni IT projekt roku
2020 a také cenu Cesky zavinag za rozvoj informagnich
technologii ve statni spravé a samospravé. Ceskou cenu
za public relations 2021 - bronzového Lemura - ziskala
(SSZ za komunikaci ve vefejné spravé. Tato ocenéni jsou
pro nas silnym hnacim motorem.

Pfes viechny nepfiznivé okolnosti roku 2021 se CSSZ
snazila fungovat co nejefektivnéji, spolecensky odpo-
védné, empaticky a vstficné vici klientdm, nerezigno-
vat na kvalitu, ale vyuzit krizi jako vyzvu a pfilezitost
ke zlepSeni. Zkratka byt modernim (fadem. V&fim, Ze se
nam to podafilo.

Mgr. Frantisek Bohacek
dstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpeceni
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PANDEMIE COVIDU-19 A CINNOST CSSZ

I druhym rokem pandemie covidu-19 zasadné ovlivrio-
vala chod spolecnosti, na jaky jsme byli do té doby
zvykli. Nadale platila jiz pFijatd opatfeni ¢i byla pfiji-
mana nova, ktera se v mensi ¢i vétsi mife dotkla kazdé-
ho z nas. A stejné jako v roce 2020 i v roce 2021 (SSZ
pomahala obéanim odvracet ¢i preklenout negativni
diasledky spojené s pandemickou situaci, kdy zajisto-
vala stabilné vyplaty davek nemocenského a diichodo-
vého pojisténi, realizovala pfijaté legislativni zmény
a dalsi opatfeni na podporu zaméstnanc(i, zaméstna-
vateld, OSVC i pFjemct diichoddl, provadéla nezbytné
Gpravy aplikacniho programového vybaveni, metodic-
kych postupl a poskytovala svym klientdim potfebné
aktualni informace. PfestoZe organizaci prace vyrazné
komplikovala vy$3i absence zamé&stnanct, CSSZ se po-
dafilo plné zajistit vykon svéfené agendy.

ZAMESTNANCI €SSz

Rok 2021 mél do oblasti personalni v souvislosti s pan-
demii covidu-19 podobné dopady jako rok 2020. Opét
dochazelo ke zvysené nemocnosti, ke karanténam za-
méstnancl i k narlstu jejich nepfitomnosti v dlsledku
osobni péce o déti, kterym byla zaviena 3Skola, Skolka
¢i obdobné zafizeni. Jak vyplyva z grafu €. 1, je mozné
v uplynulém roce, stejné jako v roce 2020, rozeznat dvé

vlny zvy3ené absence zamé&stnanci CSSZ. Prvni z téch-
to vln probéhla v prvnich Etyfech mésicich roku 2021
s kulminaci v bfeznu, kdy absence doséhla témér 17 %
véech zaméstnanci CSSZ. K dal$imu nastupu, aviak jiz
ne tak dramatickému, dochazelo od mésice zafi. To
samoziejmé znovu zkomplikovalo plynulé zajistova-
ni vykonu agend, ke kterym opét pfibylo i vyplaceni
tzv. krizového oSetfovného.

Pandemie komplikovala i nabor novych zaméstnan-
cl a jejich nasledny adaptacni proces, kde musela byt
mimo jiné dodrZzovana zvySena hygienickd opatfeni.
Obdobna situace pak platila pro konani Gfednickych
zkousSek. Po znacnou cast roku byly také vyrazné ome-
zeny moznosti prezencni (casti na vzdélavacich akcich,
které byly nahrazovany distan¢ni online formou.

Zvysena hygienicka a protiepidemicka opatreni, kte-
ré byla v (SSZ v platnosti, vychézela z opatfeni vlady
i Ministerstva zdravotnictvi. Jednalo se zejména o no-
Seni respiratorl, dodrzovani rozestupl, pouzivani dez-
infekénich prostfedk( a také znacné administrativné
i organizacné naro¢né povinné testovani zaméstnancdl.
Praktickym opatfenim bylo rozmisténi zaméstnanc(i do
jednotlivych kancelafi tak, aby bylo minimalizovano ri-
ziko jejich nakazy a tim pfipadné ohroZeni vykonu dané
agendy. Samozfejmosti bylo uprednostnéni distancni

Graf €. 1: Vyvoj absence zaméstnanct
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PANDEMIE COVIDU-19 A CINNOST €SSZ

komunikace pted osobni, vytvareni podminek pro vykon
prace z domova €i moznost (pravy rozvrzeni pracovni
doby. V pfipadé potfeby byla realizovana organizaéni
opatfeni napf. formou vzajemné vypomoci mezi organi-
zacnimi (tvary nebo praci prescas.

CINNOST CSSZ A VYKON AGEND

Pfes veskeré dopady pandemie zlstalo pro (SSZ nadale
stéZzejnim Gkolem dodrzovani zékonnosti a vécné sprav-
nosti v rozhodovani a provadéni vyplat davek nemo-
cenského a dichodového pojisténi a informovani ve-
fejnosti o aktualnich zménach a postupech vyvolanych
mimoradnou situaci. Byla pfijata fada organizacnich
opatteni, aby byl vykon agend plynule zajistén i za zti-
Zenych podminek a pfi dodrzovani viech vladnich opat-
feni, zejména pfi doporuCovaném omezeni kontaktu
zaméstnanc( na pracovisti.

DUCHODOVE POJISTENI
Protipandemicka opatfeni, kvili kterym v roce 2020
néktefi klienti odkladali uplatfiovani Zadosti o davky
diichodového pojisténi i dalsich podani tykajicich se
dlichodovych zalezitosti na pozdéji, méla za nasledek
narlst poctu téchto zadosti v roce 2021. CSSZ vyfidila
v uplynulém roce vice nez 212 tisic zadosti o dlchod
(tj. 0 14,5 % vice neZ v roce 2020) a téméF 325 tisic
dalSich podani v dichodovych zéalezitostech véetné za-
dosti o zvyseni starobniho ddchodu z diivodu vydélecné
¢innosti. Kumulace zadosti pak byla pfic¢inou toho, zZe
se doba fizeni o davku dlichodového pojisténi v roce
2021 prodlouzila. Primérna doba Fizeni u starobnich
dlichodd podle vnitrostatnich predpisil Cinila 56 dnf,
ve srovnani s rokem 2020 byla o 10 dni delsi. Presto
bylo stabilni a plynulé rozhodovani o dichodovych na-
rocich ob&an( v zékonnych Lhiitach pro CSSZ prioritou.

Z dlivodu pretrvavajicich protikoronavirovych opat-
feni a nouzového stavu se zejména na jafe 2021, kdy
bylo doporuceno eliminovat osobni kontakty (vcetné
osobniho jednani na Gfadech), zvysil pocet telefonic-
kych dotazil klientl na stav fizeni o jejich zadostech
o davky ddchodového pojisténi. (SSZ proto reagova-
la jednak personalnim posilenim kapacit call centra
pro dichodové pojisténi, jednak rozsifenim moznosti
kontaktovat CSSZ pres webové stranky prostfednictvim
nové sluzby - poptévkového formulafe Zadost o pro-
véfeni stavu fizeni o pfiznani dlchodu po vice nez
90 (120) dnech od sepsani Zadosti.

Také oblast vyplat ddchodl byla v roce 2021 ovlivné-
na celosvétovou pandemickou situaci. CSSZ se klientiim
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snazila minimalizovat rizika a komplikace s tim spo-
jené, a proto po dobu mimoradnych opatfeni stejnym
zplsobem jako v roce 2020 zmirnila podminky pro vy-
platy dlchodil v hotovosti (umoznila, aby je mohli na
zakladé plné moci vyzvedavat pfibuzni klientd nebo
jiné divéryhodné osoby) a také zjednoduSila postupy
u vyplat dlichodll klientdm do zahraniéi.

NEMOCENSKE POJISTENI
Disledky pandemie covidu-19 se v roce 2021, obdob-
né jako v roce 2020, projevily nejvyraznéji predevsim
v oblasti nemocenského pojisténi, a to zejména u davek
nemocenského a oSetfovného. Opét se velmi efektivné
uplatnila eNeschopenka, diky niZ bylo mozné pfipady
docasnych pracovnich neschopnosti i karantén vyfizo-
vat distanéné, za pomoci automatizovanych proces,
a lékafi, pojisténci ani zaméstnavatelé nebyli zatizeni
zbyte€nou administrativou. Nadale bylo vyznamnym
prfinosem také omezeni rizikového kontaktu pacien-
ta s lékatem. Systém eNeschopenky na podzim 2021
Gspésné implementovaly i organy ochrany vefejného
zdravi - krajské hygienické stanice - coZ umoznilo, aby
eNeschopenky z ddvodu karantény mohli vystavovat
i pracovnici krajskych hygienickych stanic a pojisténci
se nemuseli obracet na lékare.

Celkové bylo v roce 2021 vydano 3 009 410 hlaseni
o vzniku dogasné pracovni neschopnosti, coz predsta-
vuje oproti roku 2020 narfist 0 11,39 % (v tomto poctu
jsou zahrnuty rovnéZ pfipady karantén potvrzené jak
oSetfujicimi (ékari, tak od poloviny Fijna 2021 i kraj-
skymi hygienickymi stanicemi). Vyvoj poctu hlaseni
v jednotlivych mésicich roku 2021 znazorfuje nasle-
dujici graf €. 2, pficemz v grafu lze rozeznat dvé viny
onemocnéni v roce 2021, a to jarni (v podstaté zahr-
nujici dvé vlny s vrcholy prirGstk onemocnéni v lednu
a bfeznu) a podzimni (s vrcholem pfirGstkd onemocnéni
na zacatku prosince). Bé&hem jarni viny bylo vrcholu
v poctu hlaseni o vzniku docasné pracovni neschopnos-
ti, stejné jako v roce 2020, dosazeno v bfeznu, béhem
podzimni vlny predstavoval vrchol co do poctu hlaseni
mésic listopad. Jak jarni, tak podzimni vlna byla inten-
zivnéjsi neZ jarni a podzimni vlna v roce 2020. Nejnizsi
pocty hlaseni o vzniku docasné pracovni neschopnosti
byly zaznamenany v letnich mésicich uplynulého roku.

Za podskupinu docasné pracovni neschopnosti lze
povazovat nafizenou izolaci (oddéleni fyzické osoby,
ktera onemocnéla infekéni nemoci nebo jevi pfizna-
ky tohoto onemocnéni, od ostatnich fyzickych osob),
v jejimz nafizovani lze pozorovat obdobné trendy (jak
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ukazuje graf €. 3) jako v pripadé poctu hlaseni o vzniku
docasné pracovni neschopnosti, tedy jarni a podzimni
vlnu s vrcholy v bfeznu a v listopadu a naopak s nizky-
mi pocCty v letnich mésicich.

V uplynulém roce bylo rovnéz nafizeno 388 850 ka-
rantén (oddéleni zdravé fyzické osoby, tj. osoby bez
pfiznakd, kterda byla béhem inkubacni doby ve styku

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

s infekénim onemocnénim nebo pobyvala v ohnisku
nakazy, od ostatnich fyzickych osob s cilem zabranit
prenosu infekéniho onemocnéni), tj. o 35 021 (téméf
0 10 %) vice nez v roce 2020. Jak vyplyva z grafu ¢. 4,
vyvoj v nafizovani karantény nebyl v jednotlivych mé-
sicich roku 2021 rovnomérny. Z uvedeného grafu jsou
patrné dva vrcholy v nafizenych karanténach, a to

Graf €. 2: Pocet hlaseni o vzniku do€asné pracovni neschopnosti
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Graf ¢.3: Pocet narizenych izolaci?
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v bfeznu a v listopadu. Jarni vlna byla v roce 2021
vyrazné&jsi nez jarni vlna v roce 2020, naopak podzim-
ni vlna v roce 2021 byla co do poctu nafizenych ka-
rantén ve srovnani s rokem 2020 slabsi. Na rozdil od
roku 2020, kdy bylo nejméné karantén nafizeno v lednu

evve

karantén prazdninové mésice Cervenec a srpen.

Graf ¢. 4: Pocet nafizenych karantén

W
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Pandemie covidu-19 méla dopad i na pocet zpra-
covanych davek nemocenského, kterych bylo v roce
2021 zpracovano celkem 3 202 506, coz predstavuje
oproti roku 2020 narlist o 6,01 %. Jak ukazuje graf
€. 5, pocty zpracovanych davek nemocenského odra-
Zely jarni a podzimni vlny covidu-19. Z celkového po-
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Graf ¢.5: Pocet zpracovanych davek nemocenského
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nejvice davek zpracovano v mésicich bfeznu a dubnu
a dale pak v prosinci uplynulého roku, coz s ohledem na
dobu potfebnou pro zpracovani davky s urcitym zpozdé-
nim kopiruje narGst vydanych hlaseni o vzniku docasné
pracovni neschopnosti, nafizenych izolaci a nafizenych
karantén v bfeznu a listopadu (viz blize grafy ¢. 2 az 4).
vyse uvedenych pfipadech, sledovat v letnich mésicich.

Ke zmirnéni dopadi pandemie byl v roce 2021 zako-
nem €. 121/2021 Sh. zaveden mimotadny pfispévek za-
méstnanci pfi nafizené karanténé, tzv. izolacka. Tento
mimoradny pfispévek vyplacel zaméstnavatel k nahradé
pfijmu v prvnich 14 dnech karantény nebo izolace za-
méstnance, pokud mu byla nafizena po 28. 2. 2021.
V souvislosti s timto opatfenim bylo v ramci systému
eNeschopenky provedeno operativni technické feseni,
které zaméstnavatellim odliSilo pfipady karantén a izo-
laci od pfipadd bézné docasné pracovni neschopnosti.
Protoze néarok na pfispévek podle zakona €. 121/2021
Sb. trval nejdéle do 30. 6. 2021, byla stejnd pravni
Gprava znovu prijata i ke konci roku 2021, a to zako-
nem ¢. 518/2021 Sb., s tim, Ze pokud byla zaméstnanci
nafizena karanténa 1. 12. 2021 a pozdéji, nalezel mu
mimoradny pfispévek od prvniho dne trvani karantény
Ci izolace, pokud trvala alespori v den nabyti G¢innosti
zakona, tj. 23. 12. 2021. Oba zédkony o mimoradném
prispévku zaméstnanci pfi nafizené karanténé také
umoznily zaméstnavateli odecist z Castky pojistného

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2021

odvadéného za kalendarni mésic ¢astku, kterou zdcto-
val zaméstnanclm na prispévku.

Pandemie covidu-19 ovlivnila i vyplatu oSetfovného
z ddvodu o3etfovani nemocného ¢lena domacnosti (na
zakladé rozhodnuti o potfebé oSetfovani/péce) nebo
z nutnosti péce o zdravé dité mladsi 10 let z ddvodu
uzavfeni Skolského nebo détského zafizeni (prostfed-
nictvim Zadosti o oSetfovné pfi péci o dité do 10 let
z ddvodu uzavieni vychovného zafizeni/Skoly). V roce
2021 bylo vydano vice nez 461 123 rozhodnuti o vzni-
ku potfeby oSetfovani z dlivodu oSetfovani nemocného
Clena domacnosti, coz predstavuje narlst o 17,83 %
oproti roku 2020. Jak vyplyva z grafu ¢. 6, nejvice
téchto rozhodnuti bylo vydano v listopadu a prosinci,
coz predstavuje rozdil oproti roku 2020, kdy nejvyssi
pocet téchto rozhodnuti byl zaznamenan v (noru. Prav-
dépodobnou pficinou zna¢né vyssiho poctu vydanych
rozhodnuti o vzniku potfeby o3etfovani z diivodu oset-
fovani nemocného ¢lena domacnosti v roce 2021 oproti
roku 2020 byla skute¢nost, ze v roce 2020 doslo k ,vy-
tésnéni” tohoto typu rozhodnuti Zadostmi o oSetfovné
pri péci o dité do 10 let z ddvodu uzavieni vychovného
zafizeni €i Skoly v navaznosti na pfijata omezeni vyuky
ve Skole, Skolce ¢i obdobném zafizen.

Pocet dorucenych zadosti o oSetfovné z ddvodu ome-
zeni chodu Skolskych a détskych zafizeni byl v uplynu-
[ém roce 2021 opét velmi vysoky, a to predevsim oproti
obdobim pted rokem 2020, kdy se téméF nevyskytovaly.

Graf €. 6: Vyvoj poctu vydanych rozhodnuti o vzniku potreby oSetfovani z diivodu

oSetfovani nemocného clena domacnosti
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Oproti roku 2020 lze v roce 2021 nicméné zaznamenat
pokles; celkem v roce 2021 jednotlivé 0SSZ obdrzely
témér 206 775 zadosti o oSetfovné z dlvodu uzavieni
Skol a détskych zafizeni, nejvice jich bylo evidovano
v dubnu (98 686), coZ predstavovalo téméf polovinu
(48 %) jejich celkového poctu. Naopak nejméné téchto
Zadosti, jak ukazuje graf €. 7, bylo v letnich mésicich,
coz vyplyva z pravni Gpravy, podle niZ nebylo mozné
oSetfovné z dlivodu uzavfeni skol cerpat béhem letnich
prazdnin. NiZsi pocty zadosti o oSetfovné z ddvodu
uzavieni Skolskych zafizeni v podzimnich mésicich byly
pravdépodobné disledkem toho, ze v podzimni vlné
pandemie prevazovaly Zadosti o oSetfovné z dlvodu
oSetfovani nemocného ¢lena domacnosti (jak vyplyva
z grafu €. 6), a to s ohledem na odliSnou dpravu omeze-
ni vyuky ve Skole, Skolce ¢i obdobném zafizeni béhem
podzimni vlny oproti jarni vlné.

Vyplaceni davek tzv. krizového oSetfovného ve vysi
80 % denniho vymérovaciho zakladu probihalo i v roce
2021 nadale na zakladé zvlastni pravni Gpravy v na-
vaznosti na uzavieni skol a ostatnich détskych zafize-
ni a také osobni karantény a izolace déti, pficemz do
30. 6. 2021 se naroky fidily podle zdkona €. 438/2020
Sb., zatimco krizové oSetfovné vyplacené v obdobi od
1. 11. 2021 bylo upraveno zakonem ¢. 520/2021 Sh.

Tzv. krizové oSetfovné se zpracovavalo soubézné
s béznym oSetfovnym, na které je narok podle zakona
0 nemocenském pojisténi. V roce 2021 bylo zpracovano
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celkem 830 095 davek osetfovného, coz oproti roku
2020 (pfi zapocitani davek oSetfovného zpracova-
nych v roce 2020 formou doplatku) predstavuje pokles
0 33,69 %. Nejvice davek oetfovného bylo zpracovano
v mésici kvétnu (147 077) v navaznosti na didsledky
jarni vlny onemocnéni s poklesem v letnich mésicich
a opétovnym nardstem v podzimnich mésicich v dd-
sledku podzimni vlny (viz graf ¢. 8). Stejné jako v pfi-
padé zpracovanych davek nemocenského i vyvoj poctu
zpracovanych davek oSetfovného reflektuje dobu po-
tfebnou pro zpracovani davky, a tedy s uréitym zpozdé-
nim kopiruje vyvoj poctu vydanych rozhodnuti o vzniku
potfeby oSetfovani z ddvodu oSetfovani nemocného
¢lena domacnosti a poétu dorucenych zadosti o oset-
fovné z diivodu uzavreni Skol a détskych zafizeni.

VYBER POJISTNEHO

Celkové lze konstatovat, ze pandemie do oblasti vybé-
ru pojistného nezasahla v roce 2021 tak vyrazné jako
v roce 2020. Jak vyplyva z grafu €. 9, v roce 2021 se
celkové zvy3il pocet OSVC s povinnosti platit zalohy na
ddchodové pojisténi. Co se tyce vybéru pojistného na
diichodové pojisténi OSVC v roce 2021, je patrny pro-
pad ve vybéru oproti ,standardnimu” roku 2019 v mési-
cich bfeznu a dubnu, patrné z divodu prominuti penale
z doplatku pojistného za rok 2020, pokud byl prehled
o pfijmech a vydajich 0SVC za rok 2020 podan nejpoz-
déji do 30. 6. 2021 a do tohoto data byl také uhrazen

Graf €.7: Vyvoj poctu dorucenych Zadosti o oSetifovné z dilvodu uzavieni kol a détskych zafizeni
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pripadny doplatek pojistného na ddchodové pojisténi
za rok 2020. Nicméné i presto lze zaznamenat vyssi
vybér oproti roku 2020, kdy po dobu 6 mésici byly
0SVC zpro3tény povinnosti hradit zalohy na pojistné na
dlichodové pojisténi (v roce 2021 jiz k tomuto opat-
feni u OSVC nebylo pFistoupeno). V druhém pololeti

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2021

[ze vybér jiz v podstaté povaZovat za stabilizovany na
predchozi droven roku 2019.

Jak je patrné z grafu €. 10, za stabilizovany lze
rovnéz povazovat vybér pojistného za zaméstnavatele
a (jejich) zaméstnance, pficemz se zda, Ze moznost za-
méstnavatele odecist si z ¢astky pojistného odvadéného

Graf ¢. 8: Pocet zpracovanych davek osetfovného?
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Graf €. 9: Porovnani vybéru pojistného na diichodové pojisténi 0SVC a poctu 0SVC

povinné platicich zalohy na diichodové pojisténi (v tis. K¢)
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za kalendafni mésic Castku, kterou zGctoval zaméstnan-
cdim na mimofadném pfispévku zaméstnanci pfi nafi-
zené karanténé, tzv. izolacce, se ve vybéru extrémné
neprojevila. Ani ve prospéch zaméstnavatell se jiZ neo-
pakovala opatfeni realizovana v roce 2020, tj. moznost
snizeni vymérovaciho zakladu zaméstnavatele a odlo-
Zeni placeni pojistného za zaméstnavatele.

PRIJMY Z POJISTNEHO A VYDAJE NA
SOCIALNI ZABEZPECENI

V roce 2021 se bilance pfijmd a vydaj na socialni za-
bezpeceni a ostatni socialni davky oproti roku 2020,
vyrazné ovlivnénému pandemii covidu-19, stabilizo-
vala. Celkové saldo zaznamenalo sice deficit, ale roz-
dil mezi pfijmy a vydaji €inil 12 895 mil. K¢, byl tedy
v roce 2021 4,5krat nizsi oproti roku 2020, kdy deficit
dosahl 58 264 mil. KE. Na rozdil od roku 2020 pfijmy
z pojistného v roce 2021 vzrostly, a to jak v oblasti
dichodového pojisténi (o 10,46 %), tak v oblasti ne-
mocenského pojisténi (0 9,34 %). Celkové pFijmy z po-
jistného se navysily o 54 494 mil. K¢, tedy o 10,38 %.
Vybér pojistného tak navazal na rostouci trend z let
pred pandemii.

Vydaje v roce 2021 mezirocné vzrostly v oblasti dd-
chodového pojisténi o 2,12 %, v oblasti nemocenské-
ho pojisténi klesly o 6,76 %, celkova vyse vydajii na
socialni zabezpeceni se vsak v roce 2021 zvySila. Na

CSSz

celkovych vydajich se vyraznéji podili vydaje na dlicho-
dové pojisténi, jejichZ nardst v roce 2021 ovlivnila pre-
devsim valorizace dlichod(l. Pokles vydajd na nemocen-
ské pojisténi souvisel s poklesem vydajd na osetfovné
v roce 2021, jehoz dlivodem byla pravdépodobné oproti
roku 2020 zlepsujici se situace spojena s onemocnénim
covid-19.

KONTROLNI CINNOST A LPS

Pandemie vyrazné ovlivnila oblast kontrolni Cinnosti
a také oblast LPS. CSSZ musela i v roce 2021 pfizp(-
sobit vykon kontrol ve viech oblastech a také jejich
pribéh pfijatym protipandemickym opatfenim. V oblas-
ti LPS se disledky pretrvavajici pandemie covidu-19
projevily v poklesu poctu vypracovanych posudki.

KOMUNIKACE S VEREINOSTI A POSKYTOVANI
INFORMACI

V priib&hu roku 2021 CSSZ v souvislosti s pandemii co-
vidu-19 poskytovala aktualni informace tykajici se pre-
devsim karantén a izolaci, naroku na krizové oSetfovné,
na mimoradny pfispévek zaméstnanci pfi nafizené ka-
ranténé (tzv. izolacku), o zménach tykajicich se vyplat
diichodd, povinnosti OSVC a o novych moznostech vy-
uzivani sluzeb ePortalu CSSZ. PFi poskytovani informa-
ci verejnosti kladla dlraz predeviim na jejich rychlost
a snadnou dostupnost a srozumitelnost. Vyznamnym

Graf €. 10: Porovnani vybéru pojistného za zaméstnavatele a (jejich) zaméstnance (v tis. Kc)

a pocty komunikujicich zaméstnavateli

80 000 000 282 401 282892 282672 282869 282787 ,gpqp; 283055 282952 283025 284000
281873 282036 281986
= 281705 282464
70 000 000 21256 81450 amizon g9 2 282000
282 209
281757 281807 281650
281289 281372 281524 £02 020
281013 .
@ 60000000 . s, ss0603 280952 280899 280000 3
% 279525 279550 279917 =
:g 50 000 000 278942 279112 278 000 IS
a O
‘@ 40000 000 276 000 %
© N
Ee) ~ -+
> 30000 000 2 . B.. B H-B. H. E 2 - s - BER 274000 @
He "HeCHE"HE S H=H “H "N :HH :H:-H:: S
SEHN G M EE TR 2 e - NS Bl C
20000000 HE B RS "H - CHI R CHEGEH:HE S H®F 272000
N EH “H (N HS C Mo © NMal ¥ B ¢ NS < B ©
10 000 000 270000
0 268 000
Q & Q Q Q Q & Q S Q > &
3 S A2 & @ & & & 2 P £ &
Q V> @ O \2 " Q) 5\ < Q N
\ & S <& @ J&@ S ,\\,3}, Q@e
2019 === 2020 2021 —@—Pocet 2019 —@—Pocet 2020 Pocet 2021

18

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost byly i v roce
2021 webové stranky CSSZ, jejichZ obsah byl prib&zné
aktualizovan. Znaéna pozornost byla v priibéhu roku
2021 vénovana prezentaci specialni (pravy krizového
osetfovného, kdy byly vytvoreny infoboxy s odpovédmi
na nejcastéjsi dotazy a pfipraveny nazorné videonavo-
dy a infografiky.

V zajmu ochrany zdravi klientii i zaméstnancti CSSZ
nadale upfednostiiovala pfi jednani s klienty pisemny,
telefonicky nebo elektronicky kontakt pted osobnim.
Posilila proto kapacitu svych call center, ktera vsak
vroce 2021 v disledku pretrvavajici pandemické situace
Celila zvySenému naporu a pres veskerou snahu nebyla
schopna odbavit viechny volajici klienty. Poskytovani
informaci vefejnosti probihalo i v roce 2021 rovnéz dal-
$imi zplsoby, napf. pomoci vydavanych informacnich
material(i, prostfednictvim socialnich siti a aktivni spo-
lupraci s médii. Klienti méli moznost vyuzivat k ziska-
ni potfebnych informaci webového virtualniho radce,

WWW.CSSZ.CZ
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tzv. chatbota, odbér novinek a také kontaktni formula-
fe na webovych strankach CSSZ.

OPERATIVNI ZAJISTENT vYSST MIRY
ELEKTRONIZACE

V pribéhu roku 2021 byl intenzivné vyuzivan systém
eNeschopenky, ktery byl operativné upravovan v navaz-
nosti na legislativni zmény (bliZe viz informace k nemo-
censkému pojisténi). CSSZ kromé Gprav eNeschopenky
rychle pfizpldsobovala aplikacni programové vybaveni
a implementovala do svych systém( legislativni zmény.
Nejen v souvislosti s pandemii v roce 2021 CSSZ pro-
stfednictvim ePortalu CSSZ roz3ifovala rozsah sluZeb,
které umozniuji klientlm vyridit své zaleZzitosti pfimo,
bez nutnosti osobni navitévy (SSZ & 0SSZ. K vyraz-
nému narfistu vyuzivani sluzeb ePortalu CSSZ prispélo
v roce 2021 zavedeni bankovni identity jako dalSiho
prihlasovaciho prostfedku Identity obcana.

19






CSSsz

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2021

1 VEDENI €SSZ, ORGANIZACE A PERSONALNI SPRAVA

(SSZ je jednou z nejvétsich finanénéspravnich institu-
ci v CR. Je organem socialniho zabezpeteni, do jeho?
plsobnosti nalezi provadéni nemocenského pojisténi,
dichodového pojisténi a vybér pojistného na social-
ni zabezpeleni. (SSZ také provadi ve své pisobnosti
mezinarodni agendu podle koordinacnich nafizeni EU
a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, kdy
zejména priznava a vyplaci dlchody, penézité davky
v nemoci a matefstvi a penézité davky pfi pracovnich
Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z diichodo-
vého a nemocenského pojisténi v pfipadech s mezi-
narodnim prvkem. Posuzuje téZ pfislusnost k pravnim
predpistim viici ostatnim statim EU a Evropského hos-
podafského prostoru, Svycarsku a dalim statiim, s ni-
miz ma (R uzavienou smlouvu o socialnim zabezpeceni.
V oblasti diichodového a nemocenského pojisténi a pfi
posuzovani pfislusnych pravnich predpisi je CSSZ sty¢-
nym mistem pro celou CR.

(SSZ vykonava pisobnost rovnéz v oblasti LPS,

v ramci niZ posuzuje zdravotni stav klientd pro potfeby
systému pojistnych i nepojistnych davek.

(SSZ je Fizena MPSV a pfi zajistovani svych dkold
spolupracuje s ostatnimi organy statni spravy, organi-
zacemi a dalSimi subjekty, napf. s organy socialniho za-
bezpeleni Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra CR
a Ministerstva spravedlnosti, dale napf. s Ufadem prace
CR, Ceskou narodni bankou a jingmi pen&znimi dstavy,
Ceskou postou, s. p., zdravotnickymi zafizenimi, Gstavy
socialni péce a dalSimi.

Cinnost zajistovana ze strany CSSZ se tyka téméf
vdech obéand v rliznych etapach Zivota a Zivotnich si-
tuacich. (SSZ proto trvale usiluje o to, byt efektivné
fungujici instituci, pruzné reagujici na aktualni spo-
le¢enské zmény a potfeby klientl. Pfi plnéni dkoll
a poskytovani sluzeb v oblasti socialniho zabezpeéeni
synergicky vyuziva moderni informacéni a komunikacni
technologie a odborny potencial svych zaméstnancd.
Cilem CSSZ je byt spolehlivym a diivéryhodnym Gfadem,

Organizaéni struktura €SSZ k 31. 12. 2021
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jenz poskytuje obéanldm kvalitni sluzby a pomoc pfi
feSeni zalezitosti souvisejicich s jejich socialnim
zabezpecéenim.

1.1 VEDENI A ORGANIZACNI
STRUKTURA (SSZ
Organizaéni strukturu CSSZ tvofi stfedi CSSZ, 7 (regio-
nalnich) pracovist CSSZ a 77 0SSZ v&etné& PSSZ a je-
jich Gzemnich pracovist a MSSZ Brno. V &ele CSSZ sto-
ji Gstfedni Feditel, kterym je Mgr. FrantiSek Bohacek.
Ustredi CSSZ je centralni organizaéni jednotkou CSSZ,
ktera ma Fidici, koncepéni, koordina¢ni, metodickou
a kontrolni plsobnost. Také prfimo vykonava nékte-
ré agendy sociadlniho zabezpeceni, napf. rozhodovani
o ddchodech a jejich vyplaceni. Organizaéni Gtvary
Gstfedi CSSZ rovnéZ realizuji podplirné Einnosti, kte-
ré zajistuji fungovéani CSSZ jako instituce (strategie
a planovani, finance a Géetnictvi, logistika, organizace
a pravni sluzby, vieobecna kontrola, péce o lidské zdro-
je a personalni ¢innost, komplexni bezpecnost a sluzby
v oblasti informaénich a komunika¢nich technologif).
Pracovisté (SSZ jsou Gzemni organizaéni jednotky
(SSZ s vykonem plisobnosti ve stanovenych oblastech
pro uréené (zemni obvody. Pracoviité (SSZ se podi-
li na tvorbé celostatni koncepce v oblasti provadéni
diichodového pojisténi, nemocenského pojisténi, LPS,
pojistného a exekucénich srazek z davek diichodového

CSSz

pojisténi. Pracovisté CSSZ Fidi a metodicky vedou
¢innost 0SSZ. V ramci své pisobnosti zastupuji €SSZ
v jednani pred pfislusnymi soudy a podavaji navrhy
v probihajicim soudnim fizeni ve vécech nemocenského
pojisténi a pojistného, dlichodového pojisténi aj.

0SSZ se jako (zemni organizaéni jednotky (SSZ
v jednotlivych okresech podileji na realizaci socialniho
pojisténi ve vymezenych oblastech. 0SSZ se rovnéz po-
dileji na tvorbé koncepce vykonu spravy dichodového
pojisténi, nemocenského pojisténi a pojistného. 0SSZ
plni vyznamnou roli v zajistovani odborného poraden-
stvi a informacniho servisu pro klienty. 0SSZ s plsob-
nosti na (zemi hlavniho mésta Prahy je PSSZ, ktera
svoji ¢innost rovnéZz vykonavala prostfednictvim Ctyf
Gzemnich pracovist. 0SSZ s plisobnosti na (zemi mésta
Brna je MSSZ Brno.

V roce 2021 byla, stejné jako v roce predchazejicim,
posouzena stavajici organizaéni struktura CSSZ véetné
systemizace sluzebnich a pracovnich mist (blize viz ka-
pitola 1.2) a provedena jejich optimalizace.

Zména organizaéni struktury CSSZ méla za cil pre-
devsim zefektivnéni nékterych proces( a jejich vzajem-
né provazani. Nejvyraznéjsi organizacni zménou bylo
zruseni sekce spravy dat socialniho pojisténi. Cinnosti,
které tato sekce zajistovala, se pfesunuly do jinych or-
ganizacnich Gtvar(l.. Agenda organizace (dajové zaklad-
ny byla zaclenéna do odboru nemocenského pojisténi

Uzemni pisobnost jednotlivych (regionalnich) pracovist CSSZ a jejich sidla

° Liberecky kraj
Usti n. Labem

Ustecky kraj

Karlovarsky kraj Prah
raha
[ ]

StfedoCesky kraj a hlavni mésto Praha

Plzefisky kraj

Jihoesky kraj

Ceské Bud&jovice
°
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zaméstnancl a oblast spravy (dajové zakladny do sek-
ce provadéni ddchodového pojisténi. Agenda spravy
a evidence davkovych spis(i a metodiky spravy dat byla
presunuta do pudsobnosti sekce ekonomicko-spravni.
V ramci sekce ekonomicko-spravni doslo jesté k dalsim
podstatnym zménam, byly restrukturalizovany nékteré
jeji stavajici organizacni Gtvary (odbor hospodarské
spravy a odbor ekonomicky) a do3lo nové k vytvoreni
oddéleni ekonomickych informaénich systém(, odboru
spisové sluzby s komplexni pdsobnosti v oblasti spisové
sluzby a odboru analytického, ktery kromé oblasti sta-
tistiky a controllingu zahrnuje rovnéz metodiku spravy
dat. V sekci provadéni diichodového pojisténi byla nové
ustavena agenda metodiky rozhodovani o davkach di-
chodového pojisténi.

Mimo Gstfedi CSSZ mélo v roce 2021 realné dopady
zrueni Gzemniho pracovisté PSSZ Praha 9 BohuSovicka
k 31. 12. 2020 a s tim souvisejici zmény v ramci PSSZ,
kterda musela od 1. 1. 2021 zajistit vykon agend v pl-
sobnosti zruSeného Gzemniho pracovisté. Tato organi-
zacni zména souvisela s pokracujici optimalizaci a ra-
cionalizaci Gzemnich pracovist PSSZ na Gzemi hlavniho
mésta Prahy, jejimz cilem je dosdhnout efektivnéjsiho
fizeni jednotlivych odbornych agend a zajisténi vyssi
obsluznosti externich klient(i v mistech s lepsi dopravni
dostupnosti.

Dal3i organizaéni zménou mimo Gstfedi CSSZ bylo
zafazeni agendy poskytovani telefonickych informaci
na 0SSZ Décin s cilem posilit kapacitu a vykon sta-
vajicich call center nemocenského a dichodového
pojisténi.

1.2 PERSONALNI OBLAST

Rok 2021 byl v oblasti personalni v souvislosti s pan-
demii covidu-19 podobny roku 2020. Opét dochaze-
lo k vyrazné zvysené nemocnosti a karanténam, jakoz
i k vyrazné zvySené mife nepfitomnosti zaméstnanci
v disledku osobni péce o déti, kterym byla zavfena
skola, Skolka ¢i obdobné zafizeni. Stejné tak k tomu
opét dochézelo predevsim v zimnich mésicich s Gstu-
pem v [été. To samoziejmé komplikovalo fadné zajis-
tovani vykonu agend a vyzadalo si fadu organizacnich
opatfeni.

Pandemie a s ni spojena zvySena hygienicka opat-
feni komplikovaly i nabor novych zaméstnanc( a jejich
nasledny adaptacni proces a rovnéz konani Grednickych
zkouSek. Po znaénou ¢&ast roku byly vyrazné omeze-
ny moznosti prezenéni (casti na vzdélavacich akcich
a musely byt feSeny distanéni online formou.

WWW.CSSZ.CZ
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Zvysena hygienicka a protiepidemicka opatreni, kte-
ra byla v (SSZ v platnosti, vychazela z opatfeni vla-
dy ¢i Ministerstva zdravotnictvi a v konkrétni podobé
pak pfedevsim z praktickych zkuSenosti z roku 2020.
Prikladem m(zZe byt noSeni respiratorli, dodrzovani
rozestupll, pouzivani dezinfekénich prostfedkd (a jina
hygienicka opatfeni) nebo rozmisténi zaméstnancl do
jednotlivych kancelafi tak, aby bylo minimalizovano ri-
ziko ohrozeni vykonu dané agendy (¢i jeji éasti) v pfi-
padé pozitivniho nalezu na covid-19 u nékterého ze
zaméstnancd. V ramci protiepidemickych opatteni pro-
bihalo v riiznych astech roku 2021 v SSZ také povinné
testovani zaméstnancl. Samoziejmosti pak bylo upo-
zadéni osobni komunikace za soucasné zvySené miry
vyuzivani distancnich prostfedkl komunikace, jakoz
i vytvareni podminek pro vykon prace z domova ¢i moz-
nost Gpravy rozvrzeni pracovni doby. V pfipadé potfeby
dochazelo ke vzajemné vypomoci mezi organizacnimi
(tvary a praci prescas.

V poloviné roku 2021 pfijala CSSZ v navaznosti na
uplynuti platnosti predchozi strategie a na pozadavky
v ramci systému zlepSovani kvality novou personalni
strategii pro nasledujici roky. Jsou zde vyslovné uvede-
ny obecné cile v této oblasti, které umozni fadny vykon
jednotlivych agend v (SSZ. Témito obecnymi cili jsou
predevsim zajisténi dostatecného poctu sluzebnich
a pracovnich mist s odpovidajicimi charakteristikami
vykonavané prace k plnéni svéfenych dkold, dale zajis-
téni rychlého obsazeni volnych mist vhodnymi uchazedi
a v neposledni fadé udrzeni stavajicich zaméstnanci
vCetné udrzeni (&i idealné zlep3eni) jejich vykonnosti
a umoznéni kariérniho postupu.

Téchto cili je dosahovano prostfednictvim fadného
vykonu jednotlivych personalnich proces(i ze strany ve-
doucich zaméstnancll (na vsech (rovnich) a personal-
nich Gtvard. Jejich napliovani vsak i v roce 2021 bohu-
Zel ovlivnila pandemie covidu-19. Dale jsou zde uvedeny
i vybrané vyzvy dlouhodobéjsiho charakteru, s nimiz se
(SSZ potyka. Velky diraz je pak v tomto materialu kladen
na ziskavani zpétné vazby a na naslednou praci s ni, na
spokojenost zaméstnancd obecné (véetné zajmu na sla-
déni jejich osobniho a pracovniho Zivota), na automati-
zaci a elektronizaci nékterych personalnich procestl a na
efektivitu naboru novych zaméstnancd.

Zaroven doslo v ramci plnéni projektu Podpora profe-
sionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy k no-
vému komplexnimu pojeti oblasti adaptacniho procesu
a zavedeni Setfeni spokojenosti zaméstnancd. V ramci
zefektivnéni adaptacniho procesu byla vytvorena Vstupni
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pfirucka pro nové zaméstnance, ktera predstavuje (SSZ
jako zaméstnavatele. Souhrnem zakladnich praktickych
informaci ma nové nastupujicimu zaméstnanci usnadnit
adaptaci v novém pracovnim prostfedi. Proces Setfeni
spokojenosti zaméstnancli umozni téZ realizaci prizku-
mu potfeb a ocekavani zaméstnancl a jejich vnimani
sluzebniho @fadu a pomdZze tak pfijimat opatfeni pro
zvySeni motivace, loajality a spokojenosti zaméstnancdl.

V roce 2021 nedoslo k zadné zasadnéjsi novele zako-
na o statni sluzbé ani jiného pravniho predpisu relevant-
niho pro oblast personalni, a nebylo tedy v tomto sméru
nutné zZadnou takovou zménu implementovat.

CSSsz

1.2.1 SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNi
SITUACE

(SSZ bylo pro rok 2021 p¥idéleno celkem 8 577,6 syste-
mizovanych mist. V bfeznu roku 2021 doslo ke zruseni
1 pracovniho mista. V Cervenci roku 2021 se pocet sys-
temizovanych sluzebnich mist zvysil o 5 z divodu nut-
nosti posileni call centra pro oblast diichodového po-
jisténi. Po uvedenych zménach méla CSSZ v roce 2021
v prepoctu 8 579,28 systemizovanych mist.

V tomto obdobi €inil primérny prepocteny evidenc-
ni poCet zaméstnancd (tj. pocet zaméstnancl na Gva-
zek za celé sledované obdobi, tedy za cely rok 2021)

Tabulka €. 1: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

2019
Pracovisté €SSz

2020 2021

% % %

Plan SM PPEP Plan SM PPEP Plan SM PPEP

fluktuace fluktuace fluktuace
Brno 1512 150450 10,94 147255 147652 9,26 147355 1477,46 9,25
Ceské Budajovice 475 470,41 7,68 462,00 465,04 8,09 462,00 46518 8,96
Hradec Kralové 719 701,55 8,86 701,50 698,03 10,34 701,50 700,82 7,48
Ostrava 1128 111659 9,31 110400 1107,93 10,26  1109,50 1113,05 9,90
Plzefi 629 611,85 10,74 614,50 608,00 9,64 614,50 61071 9,31
Praha a stiedni Cechy 1913 180522 17,70  1860,00 1757,37 1581  1847,00 174937 15,73
Usti nad Labem 835 81521 9,67 815,00 803,00 11,71 840,00 830,46 10,49
E;?E:"T’]‘Ste Cssz 7211 702533 11,77 702955 691589 11,42 704805 6947,06 10,90
Ustredi 1594 1463,76 9,04 154805 144558 885  1533,55 146524 10,16
Celkem (552 8805 8489,00 11,31  8577,60 836147 10,98 858160 8412,30 10,67

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP - primérny pfepocteny evidencni poCet zaméstnancd.

Tabulka €. 2: Vyvoj poctu systemizovanych mist posudkovych lékafi LPS a jejich priimérné obsazeni

k 31. 12.

Rok Plan SM PPEP Neobsazeno na dvazek
2019 351,00 285,11 65,89
2020 336,00 273,19 62,81
2021 336,00 259,77 76,23

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidencni pocet zaméstnanc(.
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8 412,3, z ¢ehoz vyplyva prlimérné 166,98 neobsaze-
nych mist, tj. 1,95% neobsazenost.

Dlouhodobé nepfizniva personélni situace pfetrva-
va u posudkovych lékafd 0SSZ. Tomuto problému €SSZ
a jednotlivé 0SSZ vénuji znacnou pozornost a vyviji
aktivity podporujici nabor novych ékafd (v uplynulém
roce napf. zvefejiiovani inzerat(i na internetovych por-
talech s nabidkami prace, pfiprava inzerce v odbornych
(ékatskych periodikach apod.).

V roce 2021 cinila celkova fluktuace zaméstnanci
(SSZ 10,67 %, coz znamena mirny pokles oproti pred-
chozimu roku (o 0,31 %). Zaroven v3sak ve srovnani
s predchozim rokem bylo celkové prfijato méné zamést-
nancl (celkem 829), zatimco pocet zaméstnanc(, ktefi
ukondili pracovni ¢i sluzebni pomér, zlistal témér stejny

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

jako loni (921 zaméstnancd). Pracovistém s nejnizsi
mirou fluktuace je pracovisté SSZ Hradec Krélové, kde
fluktuace dosahla jen 7,48 %. Naopak nejvy3si miru
fluktuace vykazalo pracovisté CSSZ pro Prahu a stfed-
ni Cechy, a to 15,73 %. Je pravdépodobné, Ze zvolna
klesajici mira celkové fluktuace na celé CSSZ od roku
2020 je stale ovlivnéna epidemickou situaci v (R a z ni
vyplyvajici nizsi mobilitou pracovni sily a zajmem o za-
méstnani u stabilniho zaméstnavatele.

Ve vékové struktufe zaméstnanci CSSZ nedoslo
v roce 2021 v porovnani s predchozimi roky k vyraznym
zménam. Jestlize porovname procentni podily zamést-
nancll v jednotlivych vékovych kategoriich s rokem
2020, nalezneme pouze mirné snizeni podilu zamést-
nancl v kategorii 21 az 30 let o necely jeden procentni

Tabulka &.3: Clenéni zaméstnanci podle véku k 31. 12.

2019 2020 2021
Vék
Celkem % Celkem % Celkem %
Do 20 let 14 0,20 24 0,30 20 0,20
21-30 let 759 8,80 713 8,20 633 7,30
31-40 let 1544 17,90 1513 17,50 1506 17,50
41-50 let 2877 33,30 2 954 34,20 2 985 34,60
51-60 let 2 541 29,40 2 546 29,50 2 590 30,00
61 let a vice 899 10,40 894 10,30 894 10,40
Celkem 8 634 100,00 8 644 100,00 8 628 100,00

Tabulka €. 4: Clenéni zaméstnanci podle vzdélani k 31.

2019 2020 2021
Dosazené vzdélani
Celkem % Celkem % Celkem %
Zakladni 68 0,80 59 0,70 51 0,60
Vyucen 332 3,80 309 3,60 299 3,50
Uplné stfedni odborné 5397 62,50 5393 62,40 5316 61,60
Vy3$si odborné 259 3,00 269 3,10 290 3,30
Vysokoskolské 2578 29,90 2 614 30,20 2672 31,00
Celkem 8 634 100,00 8 644 100,00 8 628 100,00
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bod. Specificka je v ramci CSSZ vékova struktura lékard
LPS, ve které je stejné jako v lofiském roce nejcetnéji
zastoupenou vékovou kategorii 60 az 69 let (36,9 %).
Také kvalifikagni struktura zaméstnanci CSSZ zista-
la v roce 2021 stabilni, ve srovnani s predeslym rokem
doslo v jednotlivych kategoriich vzdélani jen k velmi
malym posundm v fadu desetin procentnich boda.

1.2.2 MZDOVE PROSTREDKY

Na zakladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok 2021

byly CSSZ stanoveny prostfedky na platy a ostatni plat-

by za provedenou praci ve vysi 3 426,1 mil. K¢ a byly
rozepsany pro 8 577,6 zaméstnanc(l. V priibéhu roku
byly v tomto rozpisu provedeny tfi zmény:

e (SSZ bylo povoleno &erpani profilujicich néroki
z nespotfebovanych vydajl na platy a ostatni osob-
ni platby za provedenou praci ve vysi 103,6 mil. K¢,

® s (¢innosti k 1. 3. 2021 doslo ke sniZzeni poctu pra-
covnich mist o 1 a ke snizeni prostfedkd na platy
zaméstnancd v pracovnim poméru o 0,4 mil. K¢,

® s (¢innosti k 1. 7. 2021 doslo ke zvySeni poctu slu-
Zebnich mist o 5 a ke zvySeni prostfedki na platy
zaméstnancd na sluzebnich mistech o 1,0 mil. K¢.

Tyto zmény souvisely prevazné s vyse uvedenymi perso-
nalnimi zménami (viz kapitola 1.2.1).

Po provedenych zménach v rozpisu byl k 31. 12.
2021 stanoven koneény rozpis rozpoctu prostredk

Graf ¢.11: Vyvoj primérného rozpoctovaného platu

CSSz

na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi
3 530,3 mil. K& V roce 2021 byly vazané prostfedky za
neobsazena mista (podle § 25a zakona o rozpoctovych
pravidlech) v celkové vysi 31,4 mil. K¢.

V roce 2021 doslo ke zvyeni tarifnich platd v (SSZ
pouze u posudkovych lékafl, pficemz u ostatnich za-
méstnanch CSSZ doslo ke stagnaci, resp. k mirnému po-
klesu tarifnich platd.

1.2.3 PROFESNI ROZV0J ZAMESTNANCU
Vzdélavani svych zaméstnancl povazuje CSSZ za diileZi-
ty predpoklad pfispivajici k osvojeni a dalSimu rozvoji
potfebnych odbornych znalosti a dovednosti. Systém
vzdélavani je formalné urcen sluzebnim predpisem na-
méstka ministra vnitra pro statni sluzbu, tzv. Ramco-
vymi pravidly vzdélavani zaméstnancl ve sluzebnich
Gradech, kterd stanovuji jednotlivé druhy vzdélavani,
jejich obsah a dalsi nezbytné nélezitosti realizace vzdé-
lavacich akci. V ramci systému celoZivotniho vzdélavani
je vénovana pozornost jak novym zaméstnancim, tak
i tém, ktefi jiz maji jistou Groven odbornych znalos-
ti. Prvotni orientaci v Gfadu, ale i v oblasti odbornych
agend novym zaméstnanclim usnadnuje studium elek-
tronickych kurz(, které maji k dispozici bezprostfedné
po nastupu do @fadu. Na vstupni vzdélavani navazuje
tzv. pribézné vzdélavani realizované pro zaméstnan-
ce s prihlédnutim ke specifikiim jimi vykonavanych
¢innosti.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(SSZ celkem 20 845 21144 22293 24032 25229 26 537 28 856 30813 33077 33105
(SSZ bez LPS 19759 20016 21125 22 840 23977 25453 26 537 29182 31483 31192
Statni sprdva 22759 23075 24168 25717 27 416 29675 31968 34173 36 331 36323

—8—(SSZ celkem  ==@=(SSZ bez LPS Statni sprava
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V roce 2021 z ddvodu pokracujici nepfiznivé epi-
demické situace byla opét velmi &asto vyuzivana on-
line forma 3koleni. Nicméné fadu vzdélavacich akci se
podafilo zrealizovat za zvySenych hygienickych opat-
feni i prezencné. Uskutecnily se celkem Ctyfi béhy
intenzivniho tréninku zaméfeného na jednani s kli-
entem v obtiznych situacich a zvladani stresu pro
nové zaméstnance call centra pro oblast nemocenské-

v v

ho pojisténi pfi 0SSZ Décin, proskoleno bylo celkem
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30 zaméstnancd. Tyto tréninky jsou zacileny na pfipa-
dy, kdy dochazi ke komunikaci s klienty ve slozitych Zi-
votnich situacich, klienti mohou vystupovat agresivng,
manipulativné a jednaji v silné emoci. Cilem Skoleni je
osvojit si efektivni komunikaci s respektem ke klien-
tovi. Na zaméstnance call centra jsou kladeny vysoké
naroky, a to jak na jejich komunika¢ni schopnosti, tak
i na udrzeni odborné drovné s ohledem na ¢asto se mé-
nici legislativu v oblasti nemocenského pojisténi.

Tabulka €. 5: Pocet absolventl prezencnich forem vzdélavani

Vzdélavaci aktivity

Pocet zaméstnanci

2019 2020 2021
1. Nastavbové prezencni kurzy odbornych agend
Davkovy kurz - zakladni ¢ast 40 0 0
2. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka 8 6 4
Intenzivni jazykové kurzy 25 22 20
3. Specializacni kurzy
Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy 60 30 59
Pravnicka fakulta Univerzity Palackého 60 30 55
Vlysoka Skola ekonomicka 30 15 15
Vysoka 3kola regionélniho rozvoje a Bankovni institut 115 30 105
Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové 32 0 0
4. 0dborna skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty
0dborna skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty 2 530 220 256
5. Aktualizaéni koleni
Priibézné vzdélavani pfi legislativnich zménach, metodické porady apod. 9 750 2 986 7 449
Kurzy pravnich aktualit 104 0 0
Skoleni zaméstnancii klientskych center a call center 30 6 30
6. ZvySovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)
Vyssi odborna skola 0 1 0
Vysoké Skoly 22 22 14
Celkem proskoleno zaméstnancl 12 806 3368 8 007

WWW.CSSZ.CZ
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DileZitou oblasti je také vzdélavani vedoucich za-
méstnanc(l, kdy v podminkach CSSZ je obvyklé, Ze fada
z nich Fidi pomérné velké pracovni kolektivy citajici
desitky zaméstnancl. Pro zkvalitiovani manazerské
praxe je zadouci rozvijet jejich kompetence v oblasti
vedeni tymu a motivace zaméstnanc(. Prace vedouciho
zaméstnance vyZaduje rovnéz neustaly rozvoj jeho od-
bornych znalosti aktuélnich pravnich pfedpist. Skoleni
pro vedouci zaméstnance jsou také cilena na osvojeni
acinnych relaxacnich technik, nebot i vykon vedoucich

CSSsz

pozic v (SSZ je spojen se zvysenou zatéZi zplisobenou mj.
soustavnou nutnosti orientovat se v Siroké Skale ¢asto se
ménicich pravnich predpisQ. V roce 2021 bylo proskole-
no 24 vedoucich zaméstnancil z pracovisté CSSZ Ostrava
a prislusnych 0SSZ v ramci kurzu zaméfeného na zvlada-
ni stresu a predchazeni syndromu vyhoteni. Rada dalsich
manazerskych Skoleni byla realizovana online formou, jed-
nalo se napriklad o kurzy Jak vést Zensky tym a Efektivni
vedeni lidi na dalku (home office). V obdobi pandemie
covidu-19 byl institut home office mezi zaméstnanci vice

Tabulka ¢. 6: Vzdélavaci akce ve vjukovych stfediscich €SSZ

Pocet akci
Vyukové stredisko
2019 2020 2021

Kromériz 28 0 0
KreSice 54 7 16
Celkem 82 7 16

Tabulka €. 7: Pocet absolventt elektronickych kurzi

Pocet dnii Pocet Gcastnikd

2019 2020 2021 2019 2020 2021

34 0 0 714 0 0
110 14 34 1169 95 276
144 14 34 1883 95 276

Nazev kurzt (blokil)

1. Program vstupniho vzdélavani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajl
Vstupni vzdélavani dvodni

2. Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do diichodového pojisténi

Uvod do nemocenského pojisténi

Uvod do pojistného na sociélni zabezpeceni
Spravni fizeni

Klient - zasady jednani

Exekucni srazky z davek dichodového pojisténi
Uvod do provadéni evropského préava soc. zabezpeceni
Skoleni Fidi¢d vozidel do 3,5 t

Celkem absolvent(

28

Pocet absolventu

2019 2020 2021
675 671 649
387 386 501
125 95 97
149 99 71
178 122 91
198 109 79
344 306 446

37 19 31

36 36 55

702 677 624

2 831 2520 2 644
WWW.CSSZ.CZ
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vyuzivan, coz v praxi pro vedouci zaméstnance znamenalo
predevsim zménu v oblasti organizace prace a motivace
zaméstnancd fizenych Gtvard. U vrcholovych manazerd je
velmi efektivni rozvoj manazerskych dovednosti formou
koucovani. Nové jmenovani feditelé 0SSZ méli proto moz-
nost absolvovat individualni koucink pod vedenim erudo-
vaného mentora.

Stejné jako v roce 2020 probihaly v roce 2021
specializacni kurzy ve spolupraci s vybranymi vysokymi
Skolami distan¢ni formou. V ramci predatestacni pfipra-
vy se 69 lékaf(i posudkové sluzby Gcastnilo pfislusnych
odborné zamétenych kurzl. Celkem 17 novych zamést-
nancl, ktefi byli v ramci personalni stabilizace LPS
prijati na pozici odborny asistent posudkového lékare,
ziskalo potfebné znalosti studiem odbornych materiali
a své znalosti prokazali GspéSnym sloZenim zavérecné-
ho testu. Sté€Zejni zplsob ziskavani odbornych znalosti
je na CSSZ zajistén predeviim formou metodickych ko-
leni a porad, kterych se roce 2021 prezencni ¢i online
formou zGcastnila vétsina zaméstnanc(l. V zavéru roku
si celkem 7 939 zaméstnanc(l prohloubilo své znalosti
v oblasti bezpecnostniho povédomi (bezpecnost infor-
maci, kyberneticka bezpeénost a ochrana osobnich ada-
j) studiem elektronického kurzu ukonceného testem.

V roce 2021 Gspé&sné vykonalo Gfednickou zkousku
témér 400 statnich zaméstnancd (coz predstavuje 96%
(spé3nost), z toho 344 z nich sloZilo zvlastni ¢ast Gfed-
nické zkousky z oboru socialni pojisténi. V CSSZ zkou-
Seni zajistuje v ramci zkuSebnich komisi zfizenych na
pracovistich a na dstfedi CSSZ celkem 36 zku3ebnich
komisafl, erudovanych zkusenych odbornikli z agend
socialniho pojisténi. S ohledem na pandemii covidu-19
probihaly Gfednické zkousky za zvySenych hygienickych
opatfeni (méné zkouSenych v ramci jednoho terminu,
dodrZovani rozestupl, noSeni respiratorl, dezinfekce
povrch().

1.2.4 PECE 0 ZAMESTNANCE A ORGANIZACNI
KULTURA

V roce 2021 probéhlo anonymni Setfeni mezi zamést-
nanci o struktufe a typech benefitdl v (SSZ hrazenych
alespon zéasti z fondu kulturnich a socialnich potfeb.
Zaméstnanci se zde jednoznacné vyslovili pro zachovani
dosavadni struktury benefitl a jejich typd, tj. pro dis-
tribuci co nejvice prostredkd na pfispévky na stravovani
v podobé stravenek a dale moznost vybrat si pfispévek
na dopliikové penzijni spofeni (Ci penzijni pfipojiste-
ni) nebo pfidéleni kreditd (¢i viceGcelovych poukazek),
které lze vyuZit na kulturu, télovychovu, zdravi, knihy
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apod. Zaméstnanci zaroven uvedli, Ze upfednostiuji
papirové stravenky pfed penézitym pfispévkem na stra-
vovani. V ramci nového kolektivniho vyjednéavani bylo
viem témto pozadavkim vyhovéno a doslo téz ke zvy-
Seni vyse uvedeného volitelného benefitu.

Vedle toho lze mensi ¢ast prostfedkd z fondu kultur-
nich a socialnich potfeb vyuzit i pro konani sportovnich
a jinych obdobnych zaméstnaneckych akci, k cemuz ale
s ohledem na pandemii covidu-19 dochézelo v porov-
nani s predchozimi lety ve vyrazné nizsi mife.

(SSZ jako zaméstnavatel zajistuje v souladu se za-
konikem prace, zakonem ¢&. 373/2011 Sb., vyhlaskou
€. 79/2013 Sh. a dal§imi pravnimi pfedpisy pro své za-
méstnance také pracovnélékarské sluzby, kterymi jsou
vstupni, periodické a mimofadné lékarské prohlidky.
V roce 2021 byl proveden nizsi pocet vstupnich pro-
hlidek nez v pfedchozich letech, coz pravdépodobné
souvisi s nizSim poctem nastupl do sluzebniho ¢i pra-
covniho poméru. Pocet periodickych a mimofadnych
prohlidek se témér vratil k poctiim z roku 2019, jelikoz
jiz nebyla vyhlaSovana krizova opatreni vlady k prova-
déni pracovnélékatskych prohlidek souvisejici s pande-
mii covidu-19, v jejichz disledku byl vykon pracovnélé-
kafskych prohlidek v roce 2020 vyznamné omezen nebo
zcela zastaven.

(SSZ je zaméstnavatelem, ktery se snaZi poskytovat
zaméstnanclm jistotu a perspektivu, podporuje jejich
rozvoj, vytvari podminky pro sladovani jejich osobniho
(rodinného) a pracovniho Zivota, dba na dobré pracov-
ni podminky, harmonické pracovni prostfedi a dobré
mezilidské vztahy zaloZené na vzajemném respektu,
Gcté, spolupraci a sdileni spolecnych hodnot.

Dokument Eticky kodex zaméstnance CSSZ upravu-
je zadouci standardy chovani ve vztahu k vefejnosti
i spolupracovnikiim. VSichni zaméstnanci (SSZ a 0SSZ
se chovaji profesionalné, nestranné a nezavisle, pod-
poruji dobré jméno, vaznost a divéryhodnost Gradu.
Spole¢nymi hodnotami jsou odpovédnost, spolehlivost,
vstficny a empaticky pristup ke klientlim, srozumitelna
a privétiva komunikace, ochota, zdvorilé jednani bez
jakychkoliv predsudkd, transparentnost, otevienost,
modernost a snaha o stalé zlepSovani se. Klienti svou
dobrou zkuSenost s (fadem ¢i spokojenost s jednanim
konkrétniho zaméstnance mnohdy vyjadfi formou pi-
semné pochvaly ¢i podékovani, v roce 2021 obdrzelo
vedeni CSSZ 134 takovych sdéleni. CSSZ usiluje o to,
aby byla vnimana jako @fad, ktery v oblasti socialni-
ho zabezpeceni zajistuje kvalitni sluzbu vefejnosti -
spravuje a chrani data obcan(, poskytuje jim davky
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nemocenského a diichodového pojisténi, informuje
o novinkach, dllezitych zménach a postupech a moz-
nostech feseni rlznych Zivotnich situaci.

Zaméstnanci (SSZ a 0SSZ se nad ramec svych pra-
covnich/sluzebnich povinnosti pravidelné zapojuji do
dobrocinnych aktivit, sbirek, charitativnich projekt(,
a to jak v ramci pracovnich tymd, tak individualné.
Svou podporu a pomoc v roce 2021 poskytovali zamést-
nanci ve viech regionech zejména zafizenim zaméruji-
cim se na péci o nemocné a hendikepované déti nebo
seniory a rodinam ¢i osobam v tisni. Podpofili napfi-
klad déti v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
Milite, pediatrické oddéleni nemocnice v Jablonci nad
Nisou, nadaci Kapka nadéje, charitativni sbirku Vanoc-
ni hvézda pofadanou obecné prospésnou spolecnosti
Sance Olomouc, charitativni sbirku Diakonie Cesko-
bratrské cirkve evangelické Krabice od bot, shirku pro
azylové zafizeni Rybka v Husinci ¢i ve Studené, pro-
jekt Andélska kfidla organizovany Spolkem Souznéni,
klienty z Domova Na Zamku v Lysé nad Labem a dalsi.
Nebyvalou solidaritu a podporu projevili zaméstnanci
kolegynim z Hodoninska, Bfeclavska a Lounska, jejichz
domovy byly v Cervnu 2021 zasazZeny nicivym tornadem.

Tabulka €. 8: Pracovnélékaiské sluzby

CSSz

Tradici m& mezi zaméstnanci darcovstvi krve, néko-
lik set zaméstnancl je pravidelnymi bezplatnymi darci
krve a jejich slozek, fada z nich ma na svém konté vice
nez 100 odbér(. Tito dlouhodobi darci inspiruji k dar-
covstvi dalsi kolegy.

Novou platformou pro posileni sounaleZitosti a vza-
jemného porozuméni mezi zaméstnanci a také G¢innym
nastrojem pro vzajemnou komunikaci a sdileni informa-
ci napHi¢ celou CSSZ se v roce 2021 stal interni €asopis
Zpravy ze Spravy, jehoz prvni &islo vylo v dubnu. Ca-
sopis je vydavan 4x rocné online a vSem zaméstnan-
ctim je k dispozici na intranetu. Casopis pfinasi novinky
z &innosti CSSZ, aktualni odborna i strategicka téma-
ta, priblizuje agendy jednotlivych Gtvar(i, pfedstavuje
pracovni tymy a jejich dkoly, Gspéchy a plany. Formou
rozhovoril seznamuje s osobnostmi CSSZ a 0SSZ a in-
formuje o zajimavych a prospésnych aktivitach zamést-
nancl. Nechybi ani uzitecné tipy na relaxaci, kulturu
a volny ¢&as. VSichni zaméstnanci maji moznost svymi
prispévky obsah ¢asopisu aktivné spoluvytvaret. V roce
2021 mél elektronicky interni Casopis zvlast dilezity
vyznam v obdobich, kdy byly vyrazné omezeny socialni
kontakty mezi zaméstnanci.

Druh pracovnélékarské prohlidky

Vstupni prohlidky
Periodické prohlidky?
Mimotadné prohlidky

Celkem

Pocet
2019 2020 2021
915 750 675
1623 1016 1559
97 59 81
2 635 1825 2 315

1 Udaj o poctu periodickych prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zékonnych predpisi (Fidici, Fidici
referentskych vozidel, noéni prace, obsluha tlakovych nadob, zplisobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky zaméstnanci vy-
konavajicich praci na pracovistich Gstfedi zafazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych

praci pro faktor fyzické zatéze.
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2 HLAVNI CINNOSTI V SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

StéZejnimi &innostmi (SSZ jsou agendy dlichodového
a nemocenského pojisténi a vybér pojistného. Mezi vy-
znamné ¢&innosti CSSZ patfi rovnéZ vykon plisobnosti
v oblasti LPS, ktera zajistuje posuzovani zdravotniho
stavu nejen pro pojistné, ale i nepojistné systémy,
jez jsou v pisobnosti Ufadu prace CR. Pro oblast za-
méstnanosti posuzuje LPS CSSZ status osoby zdravotné
znevyhodnéné (0ZZ). Nelze opomenout ani pdsobnost
(SSZ v oblasti tzv. odskodriovacich davek, prestoZe tato
agenda je vzhledem ke svému charakteru na dstupu.
(SSZ v priib&hu roku pravidelné poskytovala vefejnosti
kvalifikované informace o novinkach a zménach v agen-
dach v psobnosti CSSZ, a to pfedeviim prostfednictvim
webovych stranek CSSZ a spolupraci s médii.

(SSZ rovnéZ poskytovala 3iroky informaéni a pora-
densky servis obc¢andm. Odpovédi na individualni do-
tazy a pozadavky klientd zajistovala prostfednictvim
svych tfi specializovanych call center (call centrum pro
diichodové pojisténi, call centrum pro nemocenské po-
jisténi a call centrum technické podpory eSluzeb) a od-
bornou pomoci v klientskych prostorech a centrech.
Tyto aktivity jsou blize popsany v kapitole 4.

2.1 DUCHODOVE POJISTENI

(SSZ v roce 2021 nadale pokracovala jak v zajistovani
béznych agend spadajicich do oblasti diichodového po-
jisténi, tak i v dalSich ¢innostech souvisejicich s touto
problematikou.

V pribéhu celého roku 2021 se CSSZ ve velké mife
vénovala zabezpecovani cinnosti vyplyvajicich ze za-
sadnich zmén dlchodového systému v souvislosti s po-
kracujici reformou diichodového systému a vyjadfovala
se i k zasadnim koncepEnim materialim vztahujicim se
k problematice dichodového pojisténi. Zaroven se i na-
dale ve spolupraci s MPSV aktivné podilela na pfipra-
vé navrh( zakon(l tykajicich se diichodového pojisténi
a také se vyjadiovala k jednotlivym diléim navrhim na
zmény v predpisech dichodového pojisténi, a to i véet-
né odbornych stanovisek k jejich proveditelnosti v pro-
stfedi CSSZ.

Dilezitou zménou, ktera v roce 2021 vyznamné za-
sahla do innosti a chodu CSSZ, byla novelizace usta-
noveni & 67 odst. 2 zdkona o dlchodovém pojisténi,
upravujiciho zplsob valorizaéniho zvyseni vyplacenych
dichodd a pfiplatkd k dichoddm, kterd si vyzadala
nejen Gpravu vnitfnich predpist obsahujici vyklady
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a postupy potfebné pro provedeni této zmény, ale
i zménu aplikacniho vybaveni. Uvedenou zménou doslo
k tomu, Ze s G€innosti od 1. 1. 2022 se zakladni vymé-
ry a procentni vyméry vyplacenych dlchod i pfiplatky
k dGchoddm zvysuji jiz od prvniho dne kalendarniho
roku, ve kterém dochazi k pravidelnému valorizacnimu
zvyseni, na rozdil od pravni Gpravy G¢inné do 31. 12.
2021, kdy k valorizacnimu zvyseni dochazelo az od led-
nové splatky ddchodu.

DalSi zménou, kterd jiz v roce 2021 méla vyznamny
dopad do &innosti a chodu CSSZ, bylo pfijeti zakona
€. 323/2021 Sb., jenz pfinesl novy institut zvyseni pro-
centni vyméry starobniho dlchodu za vychované déti.
Na zékladé tohoto zadkona dojde s Gcinnosti od 1. 1.
2023 ke zvyseni procentni vyméry starobniho dichodu
za kazdé vychované dité o 500 K& mésicné. Rovnéz tato
zména si vyzada nejen vypracovani vnitfnich organi-
zacnich pfedpis(, ale i potfebnou zménu aplikacniho
vybaveni.

Metodické Gtvary CSSZ v prib&hu roku 2021, stej-
né jako v letech minulych, poskytovaly tazatellim z fad
verejnosti odborné kvalifikované informace, a to pi-
semnou formou i elektronicky, podilely se na vytva-
feni podkladd pro poskytovani informaci sdélovacim
prostfedkiim o novinkach a zménach dotykajicich se
davek diichodového pojisténi. V neposledni fadé CSSZ
spolupracovala i s vefejnym ochrancem prav pfi objas-
novani diichodovych zalezitosti konkrétnich pojisténcl
i pfi napravé pfipadnych pochybeni.

2.1.1 DUCHODOVE RIZENI

(SSZ rozhoduje o viech davkach diichodového pojisténi,
tedy o dlichodech starobnich (v¢. pfedéasnych starob-
nich), invalidnich (pro invaliditu prvniho, druhého a tfe-
tiho stupné) a pozlstalostnich (vdovskych, vdoveckych
a sirotéich). Rizeni o davkach dichodového pojisténi se
zahajuje uplatnénim Zadosti o konkrétni davku na pfi-
slusné 0SSZ. 0 naroku na ddchod a jeho vysi rozhodu-
je CSSZ. Rizeni ve véci davek dichodového pojisténi je
ukoncéeno vydanim rozhodnuti. V roce 2021 byl vykon
agend ovlivnén pretrvavajici pandemickou situaci a opat-
fenimi vyhlasovanymi vladou CR v souvislosti s $ifenim
nemoci covid-19. Rozhodovani o davkach diichodového
pojisténi a jejich pravidelné vyplaceni muselo byt v3ak
kontinualné zajistovano. Prioritnim Gkolem CSSZ bylo
dodrzovat zakonnost a vécnou spravnost rozhodovani,
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provadét vyplatu davek a poskytovat informace klientlim Z dlivodu pretrvavajicich protikoronavirovych opat-
i za ztizenych podminek. Byla pfijata fada organizacnich feni a nouzového stavu se predeviim na jafe 2021
krokd, aby vykon agend probihal plynule i pfi dodrzova- zvysil pocet telefonickych dotazd klientl na stav fi-
ni vSech vladnich opatreni, zejména pfi doporuc¢ovaném zeni o jejich zadostech o davky dlchodového pojis-
omezeni kontaktu zaméstnanc(l na pracovisti. téni. (SSZ reagovala jednak posilenim kapacit call

Graf €. 12: Vyvoj poctu podanych a vyfizenych?): ? Zadosti o diichod
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Y Do vyfizenych zadosti za dany rok je zapocitano i vyfizeni nedodélkil z pfedchoziho roku.
2 0d roku 2019 zahrnuje Gdaj i Zadosti o invalidni dichod nebo zménu stupné invalidniho dichodu zamitnuté z divodu nedostatec-
ného poklesu pracovni schopnosti.

Graf €. 13: Vyvoj poctu podanych zadosti o prepocet diichodu?
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9 Do roku 2012 nebyl pocet podanych Zadosti o pfepocet dlichodl sledovan.
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centra o telefonni linky na jednotlivych 0SSZ, ¢emuz
predchazelo proskoleni pracovniki viech oddéleni di-
chodového pojisténi v ziskavani relevantnich informa-
ci z prislusnych aplikaci, a dale rozSifenim moZnosti
kontaktovat CSSZ pfes webové stranky prostfednictvim
nové sluzby - poptévkového formulafe Zadost o pro-
véreni stavu fizeni o pfiznani ddchodu po vice nez 90
(120) dnech od sepsani zadosti.

V roce 2021 (SSZ zaevidovala téméF 208 tisic no-
vych Zadosti o dlichod, cozZ je zhruba o 11 tisic vice nez
v roce 2020. Vyfizeno bylo v uplynulém roce celkem
212 497 Zadosti o ddchod, a to véetné zadosti doruce-
nych v zavéru roku 2020.

Kromé novych zadosti o dlichod obdrzela CSSZ té-
méF 325 tisic dalSich podani a zZadosti v dlichodovych
zélezitostech klientl. K témto podanim patfi zejména
zadosti o zménu stupné invalidniho dlchodu, Zados-
ti 0 obnovu pozlistalostnich davek, podani tykajici se
prokazani dalSiho naroku na davky dichodového pojis-
téni, dotazy klientl apod. Vyznamnou ¢ast z nich tvo-
fily, stejné jako v uplynulych letech, Zadosti o zvy3eni
starobniho dlichodu ob¢and, ktefi po vzniku naroku na
starobni dichod a pfi jeho pobirani vykonavali vydé-
le¢nou &innost. Takovych 7adosti CSSZ obdrzela téméf
74 tisic, tedy pFiblizné o 9 tisic vice nez v roce 2020. D&
se predpokladat, Ze k narlstu téchto zadosti o prepocet
diichodu vedlo ¢asteéné rozvolnéni protipandemickych
opatfeni, kvdli nimZ v roce 2020 klienti uplatiovani
téchto Zadosti odkladali na pozdéji. Vzhledem k tomu,
e personalni kapacity dstfedi CSSZ nezarucovaly ani
v roce 2021 vyfizeni viech téchto zadosti v zakonné
hGté 90 dnl, byla ¢ast fizeni nadale ponechana na
0SSZ. Na 0SSZ byly v roce 2021 zpracovany dvé tretiny
téchto zadosti. Toto opatfeni zavedené v roce 2020 pfi-
spélo ke zkraceni dob fizeni u téchto zadosti.

V roce 2021 bylo vydano pres 372 tisic prvostup-
novych rozhodnuti, ktera kromé rozhodnuti o novych
Zadostech o dlchod zahrnuji téZ rozhodnuti z ddvodu

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2021

zmény vySe diichodu, zmény stupné invalidniho dlicho-
du, zéniku néaroku na dichod (zanik invalidity, zanik
naroku na pozdstalostni ddchod atd.), obnovy naro-
ku na dlGchod a povinnosti vratit pfeplatek na davce
diichodového pojisténi. Jak vyplyva z Gdajd v tabulce
€. 9, 60 % téchto rozhodnuti bylo vyhotoveno automa-
tizované. Pocet vydanych prvostupiiovych rozhodnuti
v roce 2021 byl o téméF 63 tisic vy3si nez v roce 2020,
coz bylo disledkem zvyseného poctu Zadosti o dichod
i dalSich zadosti klientl v ddchodovych zalezitostech.

0SSZ rozhoduji v dichodovém Fizeni o dobé a rozsa-
hu péce o osobu zavislou na pomoci jiné osoby (do 31.
12. 2006 o osobu bezmocnou nebo dité dlouhodobé téz-
ce zdravotné postizené, vyzadujici mimoradnou péci).
V roce 2021 bylo vydano celkem 6 091 téchto rozhod-
nuti. Klienti na 0SSZ kromé vlastnich Zadosti o dlichod
uplatiuji i nékteré dalsi pozadavky a zadosti tykajici se
dichodovych zalezitosti. Prostfednictvim 0SSZ bylo ve
sledovaném obdobi uplatnéno 14 977 zadosti o zménu
vyse invalidniho dlchodu, 70 341 Zadosti o zastaveni
vyplaty / uvolnéni / Gpravu starobniho ddchodu a po-
dano 4 264 namitek proti rozhodnuti CSSZ, které 0SSZ
postoupily k vyfizeni dstfedi CSSZ.

2.1.1.1 DUCHODY VYRIZOVANE PODLE
VNITROSTATNICH PREDPISU

Udrzeni stabilniho vykonu v oblasti rozhodovani o di-
chodech podle vnitrostatnich predpisi bylo ve sledova-
ném obdobi dllezitym Gkolem s ohledem na nardst po-
¢tu novych zadosti o dlichod a ostatnich podani. V roce
2021 probihalo i vyfizovani ostatnich Zadosti klientd,
jako napt. dodatecny zapocet dob pojisténi ¢i vyméro-
vacich zakladd, zadosti o obnoveni vyplaty dlichodu,
zadosti o zménu stupné invalidity, Zadosti o odstranéni
tvrdosti zakona ¢i o odSkodnéni. Celkem bylo ve vnitro-
statni agendé rozhodnuto nebo jinak zpracovano pres
457 tisic podani.

Trvalym prioritnim dkolem CSSZ je rozhodovat

Tabulka €. 9: Pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti

Pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti celkem

z toho: pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované

pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné

WWW.CSSZ.CZ

2019 2020 2021
348 794 309 619 372 215
234 091 217 029 225 131
114 703 92 590 147 084
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o dlchodovych narocich obéanl v zdkonnych Lhltach. k fadé opatfeni, aby predevsim nové zadosti o dichod
Vzhledem k narlstu poctu zadosti o davky dichodové- byly vyfizovany prlibézné a vcas.
ho pojisténi a ostatnich podani klientd, k vysoké fluk- V roce 2021 bylo na CSSZ doruceno 186 675 novych

tuaci zaméstnancd, castecné zastaralé technologické zadosti, o nichz bylo rozhodovano podle vnitrostat-
podpofe a pandemii covidu-19 bylo nutné pfistoupit nich predpis(. Ve srovnani s rokem 2020 vykazuji doby

Graf €. 14: Vyvoj poctu podanych zadosti o diichod vyfizovanych podle vnitrostatnich predpist
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Tabulka €. 10: Doby fizeni o davkach dichodového pojiSténi vyrizovanych podle vnitrostatnich predpisi -

nové Zadosti (ve dnech)

Invalidni déichody Poziistalostni diichody
Stav za Starobni
obdobi dichody
1. stupen 2. stupen 3. stupen vdovecké vdovské sirotci
2019 39 64 64 64 36 35 39
2020 46 72 74 75 40 40 40
2021 56 75 77 76 50 50 47

Tabulka €. 11: Pocet pfipadi vyfizenych po Lhiité (v %) - nové Zadosti

Rok Starobni diichod Invalidni dichod Poziistalostni diichod
2019 1,20 13,10 0,80
2020 3,70 22,60 3,80
2021 5,30 25,10 2,00
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fizeni v souvislosti s kumulaci velkého poctu novych
Zadosti o dlchod a opatfenimi souvisejicimi s pande-
mii covidu-19 mirné prodlouzeni. Prlimérna doba fizeni
u starobnich dlchod( podle vnitrostatnich predpist ¢i-
nila 56 dnd, pocet pfipad(l starobnich dichodd vyrize-
nych po Lh{ité za rok 2021 ¢inil 5,3 %. Primérna doba
fizeni u invalidnich dlichodl prvniho stupné ¢cinila
75 dn(, druhého stupné 77 dnll a tfetiho stupné
76 dnl, pocet pfipadl invalidnich ddchodl vyfizenych
po Lhité za rok 2021 cinil 25,1 %. Primérna doba fi-
zeni u pozdstalostnich dlichodl podle vnitrostatnich
predpis(l ¢inila 50 dnd, pocet pripadl pozlstalostnich
ddchod(l vyfizenych po Lhdté za rok 2021 Cinil 2 %.

2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM
Dichodova agenda s mezinarodnim prvkem, tj. aplika-
ce koordinaénich nafizeni EU a mezinarodnich smluv

0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

o0 socialnim zabezpeceni, tvofi vyznamnou souéast roz-
hodovaciho procesu o davkach dichodového pojisténi
a rozhodovaci ¢innost v této oblasti je administrativné
padl podle vnitrostatnich predpis(, a klade také vyssi
odborné pozadavky na zaméstnance. PFi rozhodovani
o davkach s mezinarodnim prvkem je nutné ve vétSiné
pripad(i komunikovat s cizimi nositeli pojisténi, doset-
fovat zahrani¢ni doby pojisténi a dalsi Gdaje o pojis-
téncich, mit znalosti nejenom vnitrostatniho, ale i ko-
munitarniho prava a mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni. Doba vyfizeni zZadosti o diichod s mezina-
rodnim prvkem je zavisla nejen na CSSZ, ale i na rych-
losti reakce zahraniéni instituce.

Ve sledovaném obdobi doSlo oproti roku 2020
k narlstu této agendy. CSSZ bylo doruceno celkem
21 209 novych Zzadosti o dlGchodovou davku

Graf ¢.15: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod s mezinarodnim prvkem
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Tabulka €. 12: Doby fizeni o davkach dichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem (ve dnech)

Invalidni dichody

Stav za Starobni
obdobi diichody
1. stupen 2. stupen
2019 58 80 97
2020 64 88 111
2021 73 98 121
WWW.CSSZ.CZ

Poziistalostni diichody

3. stupen vdovecké vdovské sirotci
96 58 58 68
75 67 63 72
125 77 67 81
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s mezinarodnim prvkem (tj. o 2,5 tisice vice nez v roce
2020) a dalich téméF 99 tisic podani vztahujicich se
k mezinadrodnimu ddchodovému fizeni. Pocet Zzadosti
o dichod s mezinarodnim prvkem ma trvale vzrlstaji-
ci trend (s vyjimkou roku 2020), ktery pravdépodobné
souvisi s vétsi migraci obyvatel a obecné kosmopolit-
néjsim zplsobem Zivota.

Primérna doba fizeni v roce 2021 u starobnich d{-
chodd s mezinarodnim prvkem ¢inila 73 dn(. Primérna
doba fizeni u invalidnich dlchod{l prvniho stupné ¢i-
nila 98 dnd, druhého stupné 121 dnl a tfetiho stupné
125 dn(, doslo tak k pfekroceni zakonem stanovenych
hranic, nebot zejména pofizeni preklad(i zdravotnické
dokumentace a posouzeni zdravotniho stavu lékafem
LPS je casové naroc¢né. U pozlstalostnich ddchodu
s mezinarodnim prvkem C¢inily doby fizeni u vdovec-
kych diichodd 77 dn(, u vdovskych 67 dndl a u sirotcich
81 dn(.

2.1.1.3 ROZHODOVANI 0 NAMITKACH

Proti rozhodnuti CSSZ ve vécech dichodového pojisténi
[ze podat jako fadny opravny prostfedek pisemné na-
mitky. V fizeni o namitkach je napadené prvostupfové
rozhodnuti v plném rozsahu prezkouméano a nasledné
je bud potvrzeno jako spravné, nebo mize byt zméné-
no €i zruseno. 0 podanych namitkach rozhoduje opét
€SSz, aviak oddélené od rozhodovani v prvnim stupni.
Pokud [ze namitkam plné vyhovét, je mozné tak ucinit
i formou tzv. autoremedury, tedy opétovnym vydanim

CSSz

prvostupfiového rozhodnuti. Namitkové fizeni je ne-
zbytnym predpokladem k tomu, aby se véci mohl za-
byvat soud v ramci pfipadné pozdéji uplatnéné spravni
Zalohy.

V roce 2021 bylo podano 13 565 namitek proti roz-
hodnutim CSSZ ve vécech diichodového pojisténi, vyfi-
zeno pak bylo 13 560 namitek, coz odpovida 99,96 %
doruéenych namitek. Oproti roku 2020 bylo podano
0 692 namitek vice a vyfizeno o 1 029 namitek vice,
coZ predstavuje meziro¢ni nardst podanych namitek
priblizné o 5 % a vyfizenych namitek o 8 %. Pocet
podanych i vyfizenych namitek byl nejvy3si za posled-
nich 5 let, mimofadné vysoky pocet podanych namitek
byl zaznamenan zejména v bfeznu 2021. NejCastéjsim
dlivodem pro podani namitek byl nesouhlas s posou-
zenim zdravotniho stavu, ktery byl podstatou namitek
v 72,7 % fizeni, zbyvajici ¢ast predstavoval nesouhlas
s hodnocenim dob pojisténi a ostatni divody, struktura
podstaty podanych namitek tedy zlistala podobna jako
v predchazejicim roce.

Vétsina prvostupiovych rozhodnuti napadenych na-
mitkami byla v roce 2021 potvrzena, konkrétné 68,1 %
pripad(i, coz je oproti roku 2020 pokles o 1,3 pro-
centniho bodu. Zménéno nebo zruseno bylo 26,59 %
rozhodnuti. Jesté vyraznéjsi podil potvrzenych prvoin-
stanénich rozhodnuti vykazovala CSSZ v Fizenich, je-
jichz vysledek zavisel na vypracovani posudku o zdra-
votnim stavu. V téchto pfipadech bylo potvrzeno
77,13 % rozhodnuti, coZ predstavuje oproti roku 2020

Graf €. 16: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2021
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pokles o 2,37 procentniho bodu, a ve 22,64 % pfipadl
doslo ke zméné nebo zruseni napadeného rozhodnuti.
Zbyvajici pfipady vzdy tvofi fizeni o namitkach, kdy ne-
bylo meritorné rozhodnuto, protozZe Fizeni o namitkach
bylo zastaveno nebo byly namitky zamitnuty z proces-
nich diivod(. Oproti minulému roku se podil zménénych
nebo zruSenych rozhodnuti zvysil o 1,59 procentniho
bodu a v pfipadech s posouzenim zdravotniho stavu
0 2,44 procentniho bodu.

2.1.1.4 SOUDNI RIZENI

(SSZ zajistuje téz vyFizovani soudni agendy spojené
s Zalobami proti rozhodnuti ve vécech davek dlicho-
dového pojisténi, s kasacnimi stiznostmi a (stavnimi
stiznostmi. V pfipadé nesouhlasu s rozhodnutim o na-
mitkach ve vécech dlchodového pojisténi lze proti ta-
kovému rozhodnuti podat Zalobu k mistné prislusnému
krajskému soudu. V roce 2021 bylo CSSZ doruéeno na
védomi celkem 632 novych spravnich Zalob (ve srov-
nani s rokem 2020 tedy o 23 Zalob vice), tento pocet
je vsak pouze orientacni, nebot o nékterych podanych
7alobach je CSSZ informovana aZ v nasledujicim ka-
lendafnim roce. Zaloby se pfevazné tykaly naroku na
invalidni dlchod, stanoveni vy$siho stupné invalidity
¢i zmény data vzniku invalidity. V ostatnich soudnich
sporech Zalobci nesouhlasili zejména s nezhodnocenim
neprokazané doby pojisténi, nizkou vysi diichodu &i se
zamitnutim néroku na snizeni dichodového véku z ti-
tulu vykonu zaméstnani v hlubinném hornictvi.

Ve stejném obdobi bylo krajskymi soudy rozhodnu-
to o Zalobach v celkem 647 pfipadech. Z tohoto cel-
kového mnozstvi ukonéenych soudnich spor( bylo ve
455 pfipadech rozhodnuto v neprospéch Zalobce, tj.
Zaloba byla zamitnuta jako nediivodna, byla odmitnuta
nebo bylo fizeni o Zalobé zastaveno. Usp&snost CSSZ
tak dosahla 70 %, a do3lo tedy ke zvySeni (spé&Snosti
0 5 procentnich bodl oproti roku 2020. Ve 189 pfi-
padech bylo rozhodnuti CSSZ zruseno pro nezakonnost
nebo vady Fizeni. Ve 3 pfipadech bylo poZadavku Zalob-
ce vyhovéno spravnim rozhodnutim az po podani za-
loby na zakladé nové doloZenych &i zjisténych skutec-
nosti. Nejéast&jsim dlivodem zruSeni rozhodnuti CSSZ
bylo odlisné posouzeni zdravotniho stavu Zalobce po-
sudkovou komisi MPSV, ktera pro (cely soudniho fizeni
ve vécech dlchodového pojisténi posuzuje zdravotni
stav pojisténcl. Z poctu 189 zrusenych rozhodnuti se
prezkoumani zdravotniho stavu tykalo 169 pfipad(, coz
predstavuje 89 % vsech zruSenych rozhodnuti.

V' nékterych pfipadech se Zalobci nespokojili

WWW.CSSZ.CZ
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s rozhodnutim krajského soudu a obraceli se na Nej-
vyssi spravni soud s kasaéni stiznosti a pozadavkem
na zruseni rozsudku. Zpravidla se jednalo o spory ve
véci posouzeni zdravotniho stavu, které byly rozhodnu-
ty v neprospéch Zalobce. Nejvyssi spravni soud v roce
2021 v 54 pripadech kasacni stiznost zamitl jako ned(-
vodnou nebo odmitl (napf. z divodu chybéjiciho po-
vinného pravniho zastoupeni osobou s vysokoskolskym
pravnickym vzdélanim), v 1 pfipadé bylo fizeni o kasac-
ni stiznosti zastaveno. Pouze ve 4 pripadech Nejvyssi
spravni soud rozhodl ve prospéch Zalobce a vratil véc
k novému projednani krajskému soudu. Déle bylo €SSZ
doruéeno na védomi 7 rozhodnuti Ustavniho soudu
o podanych Gstavnich stiznostech, které se tykaly apli-
kace dlchodovych pfedpis(, z nichz 6 bylo odmitnuto
pro zjevnou neopodstatnénost. Vyhovéno bylo pouze
jedné Gstavni stiznosti z divodu opomenuti dlkazu ze
strany spravnich soudd.

Rozhodnuti obecnych soudii a Ustavniho soudu jsou
pravidelné analyzovana a vyuzivana pro zefektivnéni
a zvydovani kvality rozhodovaci &nnosti CSSZ. Tam,
kde ma zavazny pravni nazor soudu vyznamny dopad
do aplikaéni praxe CSSZ, je zvaZovéna i Gprava stavaji-
cich metodickych postupl ¢i podani navrhu na zménu
pravni dpravy.

2.1.1.5 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO
POJISTENI

Po ukonceni rozhodovaciho procesu o pfiznani davky
diichodového pojisténi s kladnym vysledkem nasleduje
vyplata této davky. Vyplaty diichodd v CR jsou prova-
dény prevazné dvéma zakladnimi zplsoby, a to pfevo-
dem na bankovni @ty prostfednictvim Ceské narodni
banky nebo v hotovosti prostfednictvim Ceské posty,
s. p. V pfipadé souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika
zajistuje CSSZ také vyplaty do zafizeni socialnich slu-
Zeb. Klienti mohou kdykoliv pozadat o zménu zplso-
bu vyplaty svého dichodu. Prijemcdm dichodd, ktefi
7iji mimo Gzemi CR, CSSZ provadi vyplatu dichodu do
zahranici.

Zajisténi pravidelnych vyplat ddchodd bylo i v roce
2021 ovlivnéno celosvétovou pandemickou situaci.
(SSZ tudiz nadale k této oblasti pFistupovala s ohledem
na své klienty ve snaze minimalizovat riziko jejich na-
kazy a eliminovat komplikace s touto situaci souviseji-
ci. Po dobu trvani nouzového stavu az do konce dubna
2021 bylo mozZno provadét hotovostni vyplatu prostred-
nictvim dlichodové sluzby Ceské posty na zakladé plné
moci, takZe osoby s oslabenou imunitou mohly v tomto

37



HLAVNI CINNOSTI V SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

obdobi pozadat o pfevzeti diichodu své pfibuzné nebo
jiné davéryhodné osoby. Z ddvodu mimotadnych
opatfeni uplatiovanych v mnoha statech v zahranici
v téchto statech prokazovat narok na vyplatu diichodu
za mimofadné uvolnénych podminek, a to bez (fedniho
ovéreni vlastnoru¢niho podpisu ddchodce anebo elek-
tronicky bez uznavaného elektronického podpisu.

0d ledna 2021 byla vyse vsech vyplacenych dlcho-
dl upravena nafizenim vlady ¢. 381/2020 Sh. a vyse
priplatk(l k dichoddm nafizenim vlady ¢. 382/2020 Sh.
Zakladni vyméra vsech ddchodll se zvysila o 60 KE na
Castku 3 550 KE. Procentni vyméra dlichod( a ¢astky pfi-
platkd k dichoddm se zvysily o 7,1 %. PFi dosazeni véku
85 let bylo automatizované v pribéhu roku 2021 prove-
deno zakonné zvyseni procentni vyméry starobniho nebo

wovs

Tabulka €. 13: Nejcastéjsi vyplaty diichodciim do ciziny v roce 2021

CSSsz

vdovského/vdoveckého dlchodu 32 274 dachodciim.
V pribéhu roku 2021 pokracovala vyplata jednorazové-
ho pfispévku dlichodci na zakladé zakona €. 469/2020
Sb. v celkovém poctu téméf 67 tisic pfipadl. Tento typ
vyplaty byl zajistovan klasickym rucnim zplisobem tém
dlichodciim, ktefi spliiovali narok na vyplatu pfispévku,
ale vyplata jejich ddchodu byla provadéna zpétné nebo
doslo k vraceni castky vyplacené v prosinci 2020.

Celkovy pocet mésicnich vyplat diichod(i do CR ne-
vykazoval zadné zasadni vykyvy, k 31. 12. 2021 ¢inil
2,84 milionu, coz ve srovnani s pfedchozim rokem
predstavuje pokles o 22 tisic vyplat. Trvaly narlst na-
opak vykazuji vyplaty dichodciim s bydlistém v ciziné.
V roce 2021 jich bylo evidovano témér 101 tisic s mezi-
ro¢nim nardstem pfiblizné o 1 000 pfipad(.

Nejvice dichodd je jiz tradicné vyplaceno na

Stat Pocet diichodcil
Slovensko 36 066
Némecko 19 638
Polsko 17 186
Kanada 4 142
Rakousko 3335

Stat Pocet diichodcii
Spojené staty americké 3033
Svycarsko 3025
Australie 2 405
Bulharsko 2 072
Recko 1 842

Graf €.17: Vyvoj poctu dichodcii s vyplatou do ciziny k 31. 12.
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Slovensko (36 tisicim dlchodc(), nasleduje Spolko-
va republika Némecko (20 tisicdm dichodcd) a Polsko
(17 tisicdm dichodc().

U vétsiny vyplat diichodd do ciziny musi CSSZ podle
prislusnych pravnich ptedpisi ovéfovat podminku Ziti
diichodce. Dne 8. 10. 2021 uzavrela CSSZ se slovenskou
Socialni pojistovnou Bratislava dohodu o elektronické
vyméné dat, ktera znamena vyrazné snizeni administra-
tivni zatéze jak pro diichodce s bydlistém na Slovensku,
tak i pro CSSZ, nebot podminka Ziti bude u této skupi-
ny klient( v priibéhu roku ovéfovana automatizovanym
zplsobem. 0d 1. 1. 2022 budou na zakladé této dohody
vsem klientlm s bydlistém na Slovensku vyplaceny dd-
chody pravidelné mésicné, potvrzeni o Ziti bude v sou-
ladu s ustanovenim § 116 odst. 4 zakona ¢. 582/1991
Sb. vyZadovano pouze 1x rocné misto dosavadni perio-
dicity 4x ro¢né nebo pfi novém pozadavku na vyplatu.

I v roce 2021 byla zfejma pretrvavajici preference

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

bezhotovostnich vyplat dichodl. Mezirocni pokles ho-
tovostnich vyplat ¢inil k 31. 12. 2021 vice nez 80 tisic
pripad(i, mezirocni narlist bezhotovostnich vyplat ¢i-
nil k témuz datu témér 59 tisic pfipadld. Pokles po-
Ctu hotovostnich vyplat je ¢astecné ovlivnén disledky
onemocnéni covid-19, nicméné hlavnim ddvodem je
skutecnost, Ze téméf vsichni novi dlchodci pozaduji
vyplatu dichodu na Gcet.

Priimérna vySe ddchodu v roce 2021 ¢inila 15 425 K¢,
coz predstavuje mezirocni nardst o 6,5 %. Rozdil mezi
prdmérnym dlchodem Zeny a muZe €inil 2 840 K¢, pri-
Cemz se tento rozdil oproti predchozimu roku zvysil
0 6,6 %.

S vyplatou didchodli souvisi i priibézna kontrola
opravnénosti vyplat a jejich zastavovani, pokud jiz na-
rok na vyplatu netrva. V roce 2021 bylo zpracovano
267 064 informaci o Gmrti zaslanych matricnimi Gfa-
dy nebo zakladnimi registry (mezirocni narist témér

Tabulka ¢. 14: Primérna vyse vyplaceného starobniho diichodu (v K¢) k 31. 12.

2019
Muzi i Zeny 13 468
Muzi 14 783
Zeny 12 277

2020 2021
14 479 15 425
15 868 16 900
13 204 14 060

Graf €. 18: Vyvoj poctu vyplat diichodi na osobni icty k 31. 12.
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Tabulka €. 15: Statistické Gdaje vyplat dichodil k 31. 12.

2019 2020 2021

Pocet % Pocet % Pocet %
Pocet dichodcl
Poéet diichodcil s bydlistém v CR 2 897 527 96,72 2 881 424 96,65 2 857 644 96,59
Pocet dichodcll s bydlistém v ciziné 98 272 3,28 99 992 3,35 100 946 3,41
Celkem 2 995 799 100,00 2 981 416 100,00 2 958 590 100,00
Pocet vyplacenych ddchodi
Poéet dlichodil s bydlistém pFijemce v CR 3502 183 97,17 3 477 421 97,10 3453 023 97,05
Pocet diichodl s bydlistém piijemce v ciziné 102 131 2,83 103 904 2,90 104 937 2,95
Celkem 3604 314 100,00 3581 325 100,00 3557 960 100,00
Pocet vyplat diichodii do CR podle zpiisobu vyplaty
V hotovosti (prostfednictvim Ceské posty, s. p.) 904 234 31,41 824 843 28,81 744 769 26,21
Bezhotovostné (na cty u bank v CR) 1 946 287 67,62 2 011 432 70,25 2 070 248 72,87
Do zafizeni socialnich sluzeb 28 062 0,97 26 942 0,94 26 086 0,92
Ostatni statistické ddaje vyplat ddchod
s - awes - ww -
e vt et g Tt . .
Potvrzeni o vysi dlichodu a jinych 13 235 _ 10 235 _ 9 679 ~

skutecnostech klientim vydano

Graf ¢.19: Vyvoj poctu diichodcti a vyplacenych dichodi k 31. 12.
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0 14 %). Z divodu Gmrti ddchodce bylo zastaveno
127 tisic vyplat (meziroéni narlist o 11 %), z tohoto
poctu bylo u 50 tisic pfipadl s vyplatou na Géet vy-
Zadovano od bank vraceni neopravnéné vyplacenych
Castek (meziro€ni zvyseni o 25 %). Narlst poCtu zem-
felych pozivateld dlchodd byl zaznamenan zejména
v mésicich, kdy vrcholila nepfiznivda pandemicka situ-
ace. Narok na vyplatu invalidniho dichodu z ddvodu
trvani invalidity byl prostfednictvim formulate obsahu-
jiciho hlaseni o vysledku kontrolni lékarské prohlidky
zkontrolovan u 31 tisic pfipadl. Trvani podminek pro
vyplatu sirotcich dichodl bylo v roce 2021 ovéfovano
u 27 tisic pfipadd prostfednictvim dotazniku pro po-
tvrzeni nezaopatfenosti ditéte. U vyplat dichodd do
ciziny byla pfed vlastnim zafizenim vyplaty ovéfovana

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

podle pfislusnych pravnich pfedpisi podminka ziti di-
chodce, pficemzZ v roce 2021 bylo takto ovéfeno a za-
jisténo témér 266 tisic vyplat.

2.1.2 ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI
SRAZKAMI

Pti provadéni exekucnich/insolvenénich srazek z davek
diichodového pojisténi CSSZ neplni dGlohu spravniho or-
ganu, ale ma stejné postaveni jako jakykoliv jiny platce
mzdy, resp. jiného pfijmu, fidi se nafizenimi pfislusného
vydavajiciho organu a lhiitami stanovenymi ob&anskym
soudnim fadem a insolven¢nim zakonem. Rovnéz v roce
2021 (SSZ zajistovala provadéni exekuénich/insolvené-
nich sraZzek z davek dlichodového pojisténi v pripa-
dech, kdy bylo vydano rozhodnuti v exekuénim fizeni,

Tabulka €. 16: Statistické ddaje v oblasti provadéni exekucnich srazek z diichodii

Typ agendy 2019
Pocet pfijatych podnét? 889 166
z toho: novych exekucnich pfikazd 130 577
Pocet dlichodli, z nichz nelze provadét
exekuéni srazku vzhledem k nizké wvysi 30 685
dtichodu?

2020 2021
838 794 758 230
129 607 114 139

37 235 36 000

1) Podnétem se rozumi jednak podéani ve véci exekuénich srazek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych schranek do CSSZ,
jednak dalsi iniciacni skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru).

2 Stav k 31. 12. daného roku.

Graf €. 20: Vyvoj vyplat diichodii s exekuéni srazkou k 31. 12.
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ve spravnim Fizeni a v konkurznim nebo insolvencnim
fizeni a kdy byl vydan exekuéni pfikaz na zakladé zakona
o soudnich exekutorech. Srazky jsou provadény ze viech
druh( vyplacenych dlichodd, tedy ze starobnich, inva-
lidnich a pozlstalostnich dichodd (vdovsky/vdovecky
a sirotcf). CSSZ zafizuje prevzeti srazek od plvodniho
platce mzdy (zaméstnavatele) u nové priznavanych di-
choddl i zajisténi srazek u jiz vyplacenych dichodt. Vy-
kon exekuéni agendy je realizovan prostfednictvim apli-
kacni podpory a spociva v rozhodovani po vécné strance
(zjisténi zabavitelné castky, stanoveni vySe exekucnich
srazek), v (€etnim zpracovani, kontrole a evidenci viech
pripadd.

Zacatkem roku 2021 doslo k prepoctu exekucnich/
insolvencnich srdzek vzhledem k valorizaci ddchodd
a zméné normativnich néakladd na bydleni. 0d 1. 7.
2021 vstoupila v platnost novela ob&anského soudniho
fadu (zakon ¢. 38/2021 Sb.), kterd ma dopad do ¢&in-
nosti exeku¢ni agendy. Novela mimo jiné nové zavedla
institut tzv. chranéného @ctu. Ten ma predchéazet si-
tuacim, kdy je nasledné vykonem rozhodnuti postiZen
nezabavitelny pfijem povinného na jeho bankovnim
(ctu. V souvislosti se zavedenim tzv. chranéného actu
je CSSZ jako platce diichodu (jiného p¥jmu) na zakla-
dé Zadosti soudu nebo povinného povinna vystavit
potvrzeni o Cisle Gétu, z néjZ je ddchod vyplacen. Od
28. 10. 2021 probiha akce Milostivé léto, ktera umoziiuje
dluznikim zbavit se exekuci vici statu, obci, kraji nebo
jimi vlastnénym podnikim (tyka se exekuci vedenych
soudnimi exekutory). Pokud dluznik doplati aktudlni
vysi dluzné jistiny a naklady exekuce, soudni exekutor
ho osvobodi od placeni zbytku pohledavky. V souvislos-
ti s probfhajici akci Milostivé léto CSSZ nezaznamenala
markantni navyseni zastavenych exekuci. Metodicka ¢in-
nost byla prevazné zamérena na zefektivnéni aplikacniho
programového vybaveni. Pandemie covidu-19 se odrazila
iv oblasti exekuci a bylo zaznamenano navyseni odkladl
exekucnich Fizeni a preruseni insolvenénich fizeni v sou-
vislosti s timto onemocnénim.

(SSZ nadale poskytuje soudnim exekutoréim a jinym
opravnénym osobam informace ohledné pobirani du-
chodu v elektronické podobé zpldsobem umoziujicim
dalkovy pristup za (¢elem sniZzeni administrativni zaté-
7e CSSZ. V roce 2021 bylo timto zplsobem pfijato témé&F
7,5 milionu Zadosti o soucinnost, oproti roku 2020 se
pocet téchto zadosti zvysil o 600 tisic. V pribéhu roku
(SSZ obdrzela 758 230 podani souvisejicich s exekuéni
agendou nebo jinych podnétd ke zpracovani, jako napf.
dospéni (dosazeni) Lhty pfi splaceni pohledavky. Doslo
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tak ke sniZeni poctu téchto dorucenych podani témér
0 10 procentnich bod(. Zaevidovano bylo 114 139 no-
vych exekucnich pfikaz(l. Vyfizovani této agendy bylo
béhem celého roku stabilizované.

K 31. 12. 2021 CSSZ evidovala 69 750 dichodd
s exekucni/insolvenéni srazkou (z tohoto poctu se
u 73,48 % provadéla exekucni srazka a u 26,52 % d-
chodll insolvenéni srazka). Ve srovnani s pfedchozim
rokem se pocet diichodi s exekuéni/insolvenéni sraz-
kou mirné sniZil (o 665 pfipad(). Ddvodem jsou mimo
jiné legislativni zmény ovliviujici vypocet tzv. zakladni
nezabavitelné ¢astky, ktera se pro rok 2021 opét zvysi-
la. U 36 tisic diichod(i nelze exekucni/insolvencni sraz-
ku provadét vzhledem k jejich nizké vysi.

2.1.3 DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENI
Systém dlichodového pojisténi umoziuje obcandm,
ktefi nejsou povinné Gcastni dlchodového pojisténi,
vyuzit tzv. dobrovolného diichodového pojisténi podle
zakona o dlichodovém pojisténi. Dobrovolného dlicho-
dového pojisténi mize byt pak (castna osoba starsi
18 let, jestlize podala pFihlasku k Géasti a zaplatila po-
jistné. Pfihlasit se lze z diivod(l taxativné stanovenych
zdkonem o dlchodovém pojisténi nebo tzv. bez uvede-
ni dlvodu. K poslednimu dni roku 2021 bylo v eviden-
ci 0SSZ celkem 9 921 osob pfihlasenych k dobrovolné
Gcasti na dlichodovém pojisténi, coz je o 462 osob
vice, nez bylo evidovano ke stejnému datu pfedchoziho
roku. V prdbéhu roku 2021 se k této (casti nové prihla-
silo 3 927 pojisténcd. Odbornych konzultaci v souvis-
losti s dobrovolnym dichodovym pojisténim probéhlo
na vsech 0SSZ v prbéhu roku 2021 celkem 7 560.

2.2 NEMOCENSKE POJISTENI

Pandemie covidu-19 byla i v roce 2021 urcujicim fak-
torem, ktery ovliviioval agendu nemocenského pojis-
téni. Pocet vyplacenych davek se svou hodnotou blizi
extrémnimu poctu z roku 2020. Pretrvavala tedy vy-
jimeéna situace v oblasti zpracovani davek nemocen-
ského pojisténi, ktera odrazela pfijata protipandemicka
opatfeni.

Pokracovalo zpracovani davek tzv. krizového o3et-
fovného, které se vyplacelo na zakladé zvlastni pravni
Gpravy v navaznosti na nemoznost osobni pfitomnos-
ti déti ve Skolach a ostatnich détskych zafizenich, at
uz z davodu jejich celkového uzavieni, nebo z dlvodu
osobnich karantén ¢i izolaci. Do 30. 6. 2021 se na-
roky fidily podle zakona €. 438/2020 Sh. Na podzim
2021 zacal legislativni proces nové Gpravy, ktera byla
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publikovana ve sbirce zakon(i 23. 12. 2021 a postupu-
je se pfi ni zpétné od zacatku mésice listopadu. Ten-
to druhy zakon, ¢. 520/2021 Sh., omezuje naroky na
davky pfiznané podle né&j nejdéle datem 28. 2. 2022.
Tzv. krizové oSetfovné se zpracovavalo soubézné s béz-
nym o3etfovnym, na které je narok podle zdkona o ne-
mocenském pojisténi. Novinkou bylo v minulém roce
zavedeni mimofadného prispévku zaméstnanci pfi
nafizené karanténé (tzv. izolacky), ktery mél pomoci
zmirnit dopady pandemie covidu-19. Tento mimorad-
ny pfispévek vyplacel zaméstnavatel k nahradé prijmu
v prvnich 14 dnech karantény zaméstnance. Karanté-
nou se pritom rozuméla i izolace podle zakona o ochra-
né vefejného zdravi. Zakon ¢. 121/2021 Sh. pfiznaval
tento pFispévek zaméstnancim, pokud jim byla nafize-
na karanténa po 28. 2. 2021. V oblasti nemocenské-
ho pojisténi bylo nutné reagovat a vysvétlit ékafim,
zaméstnavatellm i vefejnosti/pojisténcim zakladni
postupy pfi vystavovani eNeschopenek a situace, které
mohou v praxi nastat. Do (¢innosti uvedeného zakona
nehral prakticky roli dGvod pro pfiznani nahrady mzdy
nebo nemocenského, tedy zda $lo o docasnou pracov-
ni neschopnost, nebo karanténu (izolaci), nové v3ak
pravni (prava s karanténou a izolaci spojovala narok
na zvlastni prispévek, a proto bylo i v ramci systému
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eNeschopenky nutné urychlené zavést technické fe-
Seni, které zaméstnavatelim odliSi pripad karantény
a izolace od bézné docasné pracovni neschopnosti.
Stejna pravni Gprava pak byla pfijata i ke konci roku
2021 zakonem ¢. 518/2021 Sh. se zpétnym Gcinkem.
Pokud zaméstnanci byla nafizena karanténa 1. 12.
2021 a pozdéji, prislusel mu prispévek od prvniho dne
trvani karantény (izolace), trvala-li nafizena karanténa
asponi v den nabyti Géinnosti zakona, tj. 23. 12. 2021.

Diky operativnim Gpravam eNeschopenky pokracoval
trend, kdy lékafi, pojisténci ani zaméstnavatelé nebyli
zatiZeni zbytecnou administrativou a pfipady bylo moz-
né vyfizovat distancné&, za pomoci automatizovanych
procesil. CSSZ si velmi vazi spoluprace se zastupci lé-
kafskych profesnich sdruZeni, s nimiz byla v kontaktu,
pokud bylo nutné nastavit doporucené procesy vysta-
vovani eNeschopenek v jednotlivych situacich. Systém
eNeschopenky dale na podzim 2021 (spésné implemen-
tovaly i organy ochrany vefejného zdravi - krajské hy-
gienické stanice - do svého SW vybaveni. Diky tomu
mohli vystavovat eNeschopenky z ddvodu karantény
i samotni pracovnici krajskych hygienickych stanic
a nebylo jiz nutné, aby se pojisténci obraceli na své
osetfujici lékare.

Ke konci roku 2021 bylo i za situace komplikované

Graf ¢.21: Zpracované davky nemocenského pojisténi?- 2
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D'V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi jsou zahrnuty davky o3etfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou

doplatku.

2V poloZce ,Ostatni” je do roku 2017 zahrnut pouze vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, od roku 2018 jsou soucasti
polozky vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi, otcovska a dlouhodobé osetfovné.

Zkratky pouZité v grafu: PPM - penézitd pomoc v matefstvi.
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implementaci uvedené zvlastni legislativy nutné pfipra-
vit pfechod na dpravy (¢inné od 1. 1. 2022 u otcovské
a dlouhodobého o3etfovného (zakon €. 330/2021 Sb.).
U otcovské se prodluzuje podplrci doba o jeden tyden
a upravuje se moznost pozdéjsSiho nastupu na davku.
Jsou pritom dana pfechodna ustanoveni, podle kterych
je mozné docerpat tyden otcovské u déti, u nichz jes-
té k 1. 1. 2022 neuplynulo 6 tydnl od narozeni. Bylo
tedy tfeba v prvé fadé zabezpecit zpracovani doplat-
ki otcovské, na které vznikne narok podle uvedeného
pfechodného ustanoveni. Déle si nova pravni Gprava
vyzadala pfipravu zvlastniho formulate, jimz pojisténec
osvédéuje ddvody, pro které nastupuje na otcovskou
pozdéji nez v Sestinedéli. Formulaf Potvrzeni o hospi-
talizaci ditéte ze zdravotnich dlivod( na strané ditéte
nebo matky ditéte je v elektronické podobé umistén na
ePortalu CSSZ. U dlouhodobého o3etfovného se kromé
snizeni nutné délky hospitalizace oSetfované osoby,
které bezpochyby umozni ¢erpani davky u vétsiho po-
Ctu pripadd, pFipravila také Gprava (s G¢innosti od 1. 1.
2022) umoznujici vystavit Rozhodnuti o potfebé dlou-
hodobé péce osetfujicim praktickym lékafem. Je tomu

CSSz

tak v situaci, kdy je zjistén tzv. inkurabilni (nevyléci-
telny) stav, a uvedené s sebou neslo potfebu komplexni
(pravy tisténého formulare, na kterém je narok na dav-
ku uplatfiovan. Kromé dpravy tiskopisu bylo tfeba za-
bezpecit i jeho naslednou véasnou distribuci [ékaFim,
a to v daleko vé&tSim poctu nez doposud (okruh lékafd
opravnénych k jeho vystaveni se zakonem ¢. 330/2021
Sh. znac¢né rozsiril).

Ridici, metodicka a publikaéni &innost byla zamé-
fena zejména na implementaci zmén pravni Gpravy,
zajisténi agendy vyplat davek nemocenského pojisténi
vCetné zpracovani doplatk(i oSetfovného do 80 % den-
niho vyméfovaciho zakladu a informovani vefejnosti
o novych narocich. Operativné, s nasazenim online fe-
Seni, bylo pruzné reagovano na potteby pfizplsobeni
aplika¢niho a programového vybaveni, publikaci formu-

Disledky pandemie covidu-19 se v roce 2021 proje-
vily v oblasti nemocenského pojisténi pfedevsim v po-
¢tu docasnych pracovnich neschopnosti. Celkové bylo
v roce 2021 vydano vice nez 3 009 410 hlaseni o vzniku
docasné pracovni neschopnosti, coz predstavuje oproti

Tabulka €. 17: Pocet zaméstnavateld a pojisténct k 31. 12.

Pocet zaméstnavateli

Pocet zaméstnanych pojisténci

Kraj
2019 2020 2021 2019 2020 2021
HL. m. Praha 78 656 79 689 79 465 1249 379 1235 306 1249 681
Jihocesky 14 477 14 285 14 273 223 972 222 111 222 662
Jihomoravsky 33 264 33 094 33 334 493 002 492 713 502 909
Karlovarsky 6 025 5 808 5760 83 057 78 556 78 545
Kralovéhradecky 12 238 12 000 12 029 194 170 192 256 193 533
Liberecky 9312 9169 9 159 150 423 146 664 147 673
Moravskoslezsky 25 401 25 062 25 023 465 045 457 488 453 777
Olomoucky 13 902 13729 13 716 233 756 230 435 229 884
Pardubicky 11 111 11 008 11 136 198 686 197 710 199 856
Plzenisky 12 394 12 357 12 499 223 598 220 676 222 775
Stfedocesky 26 969 26 700 26 923 442 651 445 636 453 675
Ustecky 15 092 14 843 14 767 277 838 272 753 269 822
VysocCina 10 275 10 175 10 188 172 962 170 308 171 125
Zlinsky 13 909 13731 13 766 217 571 214 155 215 675
Celkem 283 025 281 650 282 038 4 626 110 4 576 767 4 611 592
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roku 2020 nardst o 11,39 %. V tomto poctu jsou z dd-
vodu epidemické situace zahrnuty i pfipady karantén
potvrzené o3etfujicimi lékafi a od poloviny fijna 2021
i krajskymi hygienickymi stanicemi. Znacny nar(st poctu
hlaseni oproti roku 2020 byl v roce 2021 zaznamenan
predevsim v mésici listopadu (nérdst o 61,72 %), na-
opak vyrazny pokles byl zaznamenan v mésici fijnu (po-
kles 0 42,72 %). Celkem bylo v roce 2021 nafizeno pfes
388 850 karantén, a to predevsim elektronicky. Nejvice
karantén bylo vystaveno v mésici breznu (94 423).

Pandemie covidu-19 ovlivnila i vyplatu o3etfovného
z ddvodu osetfovani nemocného ¢lena domacnosti (na
zakladé rozhodnuti o potfebé o3etfovani/péce) nebo
z nutnosti péce o zdravé dité mladsi 10 let z dlvodu
uzavieni Skolského nebo détského zafizeni (prostred-
nictvim Zadosti o oSetfovné pfi péci o dité do 10 let
z dlivodu uzavreni vychovného zafizeni/3koly). V roce
2021 bylo vydano vice nez 461 123 rozhodnuti o vzni-
ku potfeby oSetfovani z ddvodu osetfovani nemocného
¢lena domacnosti, coz predstavuje oproti roku 2020 na-
rGist 0 17,83 %. Pocet dorucenych Zadosti o oSetfovné
z ddvodu uzavieni skoly byl v dlsledku omezeni chodu
Skolskych a détskych zafizeni opét velmi vysoky oproti
predchozim rok(im, kdy se témér nevyskytovaly, nicmé-
né oproti roku 2020 byl v roce 2021 zaznamenan po-
kles, avsak to bylo zapfi¢inéno tim, Ze se jednalo pouze
o prvotni zadosti. Celkem v roce 2021 jednotlivé 0SSZ
obdrzely témér 206 775 Zzadosti o oSetfovné z dlvodu
uzavreni Skoly.

Pro (cely provadéni nemocenského pojisténi a pl-
néni dalSich kol stanovenych zédkonem o nemocen-
ském pojisténi CSSZ spravuje registr pojisténci a registr
zaméstnavatel(.

K 31. 12. 2021 evidovala CSSZ celkem 4 611 592 za-
méstnanych pojisténcd u 282 038 zaméstnavatell. Opro-
ti roku 2020 stoupl pocet zaméstnavateld o 388, coz je
0 0,14 %, a pocet zaméstnanych pojisténcli se také zvy-
Sil, a to 0 34 825, coz je 0 0,76 %. Pandemie covidu-19
neméla tedy v roce 2021 na pocet evidovanych ekono-
mickych subjektd zadny negativni dopad.

2.2.1 RIZENI 0 DAVKACH NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Agenda nemocenského pojisténi byla v roce 2021 opét
ovlivnéna pandemii covidu-19. V roce 2021 CSSZ, resp.
jednotlivé 0SSZ zpracovaly 4 680 068 davek, coz je mirny
pokles oproti roku 2020 (o 4,71 %). Ve srovnani s rokem
2019 se vsak jednalo o znacny narist poctu zpracova-
nych davek, a to 0 26,90 %.
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VétSinu zpracovanych davek jiz tradicné tvofilo
nemocenské (68,43 %), nasledovala penézita pomoc
v matefstvi (17,74 %) a o3etfovné (12,49 %). Zane-
dbatelné mnoZstvi v poctu zpracovanych davek tvofily
ostatni druhy davek, a to otcovska (1,02 %), dlouho-
dobé osetfovné (0,29 %) a vyrovnavaci pfispévek v té-
hotenstvi a matefstvi (0,03 %). V porovnani s rokem
2020, do kterého je nutné zahrnout i davky oSetfovné-
ho zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou doplatku,
bylo zpracovano o 231 129 davek méné. Nejvice da-
vek nemocenského pojisténi bylo zpracovano v mésici
dubnu (509 124 davek). Za pficinu lze oznadit i pravé
zminénou pandemickou krizi v souvislosti s onemoc-
nénim covid-19 a dale je pro chladnéjsi mésice roku
typicky narlst ukonéenych pfipadl docasné pracovni
neschopnosti v souvislosti s onemocnénim dychaci
soustavy (631 054 ukonCenych pfipadd). V roce 2021
doslo k pomérné vysokému poctu ukoncenych pfipadi
ve skupiné oznacené souhrnné jako Nemoci ostatni
(1 106 996 ukoncenych pripad(). Divodem je, Ze do
této skupiny byly ve vétsiné pfipad( zacélenény i nafi-
zené karantény a izolace v souvislosti s vyskytem one-
mocnéni covid-19.

V souvislosti se zménou zadkona o krizovém o3et-
fovném (€. 438/2020 Sh.), ktera vstoupila v (&innost
23. 4. 2021 a zvysila oSetfovné na 80 % denniho vy-
méfovaciho zakladu zpétné za obdobi naroku od 1. 3.
2021, bylo rovnéz nutné v obdobi na prelomu dubna
a kvétna 2021 zpracovat doplatky oSetfovného do
80 %; téchto doplatkd bylo celkem zpracovano 86 916
(nejsou zapocteny v celkovém poctu zpracovanych da-
vek oSetfovného).

PrestoZze byl v roce 2021 zpracovavan velky po-
Cet davek, dafilo se je vyfizovat rychle. Do 10 dn( od
doruceni viech potfebnych doklad(i bylo zpracovano
86,80 % davek, coz je téméf o 7 procentnich bod( vice
nez v roce 2020, do 30 dnl bylo vyplaceno 99,93 %
davek.

Ve sledovaném roce byla v oblasti nemocenského po-
jisténi vydavana jednotlivymi 0SSZ spravni rozhodnuti
tykajici se predevsim vzniku, trvani a zaniku nemocen-
ského pojisténi (vznikl-li spor o (¢ast na nemocenském
pojisténi), pfiznani davek a jejich odnéti, zastaveni
vyplaty davek a zmény jejich vyse, vraceni preplatku
na davce, vyplaty nemocenského po uplynuti podpdr-
¢i doby, ukonéeni docasné pracovni neschopnosti (ve
stanovenych pfipadech), regresnich nahrad (Ghrada
vyplacené davky nemocenského pojisténi tfeti osobou
v situacich, kdy doslo k vyplaceni davky nemocenského
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pojisténi pojisténci v dlsledku protipravniho jednani
zavinéného touto tfeti osobou) a pfestupkd. Proti vy-
danym rozhodnutim je mozné podat odvolani a pfipad-
né Zalobu.

V pfipadé rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocen-
ského pojisténi za uziti spravniho fadu pak ve sledova-
ném roce bylo 0SSZ vydano celkem 78 451 spravnich
rozhodnuti, a to véetné rozhodnuti vydanych v ramci

CSSsz

prestupkové agendy (279), coZ v porovnani s vysledky
roku 2020 predstavuje narlst celkového poctu vyda-
nych rozhodnuti pfiblizné o 14,6 %. Z celkového poctu
78 451 spravnich rozhodnuti jich bylo 45 159 vydano
na zakladé Zadosti pojisténce o vyplatu nemocenské-
ho po uplynuti podpdréi doby. Jedna se o mezirocni
narGst o 4 594 rozhodnuti, tj. pfiblizné o 11,32 %.
Tato rozhodnuti tvofi 57,56 % vsech rozhodnuti

Tabulka €. 18: Pocet zpracovanych davek nemocenského p

Stav za obdobi NEM 0SE PPM
2019 2 478 345 549 896 596 593
2020% 3 021 040 796 736 578 017
2021 3 202 506 830 095 584 734
Leden 278 382 47 032 48 433
Unor 286 115 52 679 48 849
Bfezen 358 531 62 700 46 829
L. Ctyrtleti 923 028 162 411 144 111
Duben 337 498 120 355 46 678
Kvéten 275 859 147 077 47 104
Cerven 247 563 91 665 48 330
II. Ctvrtleti 860 920 359 097 142 112
I. a II. Ctvrtleti 1783 948 521 508 286 223
Cervenec 210 967 29 623 49 587
Srpen 198 153 17 825 50 120
Zari 199 548 26 963 50 361
III. Ctvrtleti 608 668 74 411 150 068
I. az III. Ctvrtleti 2392 616 595 919 436 291
Rijen 209 636 63 845 50 363
Listopad 269 715 80 891 49 660
Prosinec 330 539 89 440 48 420
IV. ctvrtleti 809 890 234 176 148 443

) Davka otcovské zavedena od 1. 2. 2018.
2 Davka dlouhodobého o3etfovného zavedena od 1. 6. 2018.

VPTM OPPY DLO? Celkem
2659 49 285 10 963 3687 741
1678 46 200 12 409 4 456 080
1297 47 638 13 798 4 680 068

86 3172 1219 378 324
109 3757 1053 392 562
102 4125 1135 473 422
297 11 054 3 407 1 244 308

89 3 500 1004 509 124
114 4 145 1189 475 488
118 4114 1202 392 992
321 11 759 3395 1377 604
618 22 813 6 802 2 621 912
108 3746 1135 295 166
129 4216 1122 271 565
128 4622 1132 282 754
365 12 584 3389 849 485
983 35 397 10 191 3 471 397
108 4093 1136 329 181
102 4515 1192 406 075
104 3633 1279 473 415
314 12 241 3607 1208 671

3V poCtu zpracovanych davek nemocenského pojisténi nejsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zaf 2020 formou
doplatku. Touto formou bylo zpracovano v kvétnu 128 816, v Cervnu 195 534, v ervenci 120 745, v srpnu 8 299 a v zafi 1 723 davek

oSetfovného.

Zkratky pouzité v tabulce: NEM - nemocenské; OSE - o3etfovné; PPM - penéZitd pomoc v matefstvi; VPTM — vyrovnavaci pfispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP - otcovska; DLO - dlouhodobé oSetfovné.
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vydanych v nemocenském pojisténi podle spravniho
fadu. I v ostatnich druzich fizeni doSlo k nardstu poctu
vydanych rozhodnuti.

V roce 2021 bylo v oblasti nemocenského pojisténi
podano celkem 1 923 odvolani, coz je oproti predcho-
zimu roku narQst poctu podanych odvolani pfiblizné
09,57 %, pricemz z tohoto poctu 1 262 odvolani smé-
fovalo proti rozhodnutim vydanym v Fizeni o vyplaté
nemocenského po uplynuti podpdrci doby (v roce 2020
bylo proti témto rozhodnutim podano 1 234 odvolani,

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

tj. mezirocni nardst priblizné o 2,27 %). V ostatnich fi-
zenich se pocCet podanych odvolani oproti pfedchozimu
roku zvysil pfiblizné o 26,87 % (celkem bylo podano
661 odvolani, coZ je oproti roku predchozimu nardst
0 140 podanych odvolani), pficemz tato odvolani smé-
fovala zejména proti rozhodnutim vydanym v Fizeni
0 pfiznani davek. V nizsim poctu pfipadl pak byla po-
davana odvolani napf. proti ukonceni do¢asné pracovni
neschopnosti rozhodnutim 0SSZ, proti rozhodnutim vy-
danym v fizeni o povinnosti zaplatit regresni nahradu

Tabulka €. 19: Doba fizeni o davkach nemocenského pojisténi celkem

Z toho
Pocet vSech
St o el do 10 dnd 11-30 dni celkem do 30 dnii nad 30 dni
celkem Absolutni Absolutni | Absolutni | Absolutni
poiet & poiet L poiet D potet &
2019 3687 741 3129 623 84,87 557 740 15,12 3 687 363 99,99 378 0,01
2020Y 4 456 080 3560512 79,90 886 765 19,90 4 447 277 99,80 8803 0,20
2021 4 680 068 4062 475 86,80 614 105 13,12 4 676 580 99,93 3488 0,07
Leden 378 324 325 460 86,03 51931 13,73 377 391 99,75 933 0,25
Unor 392 562 355 839 90,65 36 444 9,28 392 283 99,93 279 0,07
Brezen 473 422 428 537 90,52 44 621 9,43 473 158 99,94 264 0,06
1. Ctvrtleti 1 244 308 1109 836 89,19 132 996 10,69 1242 832 99,88 1476 0,12
Duben 509 124 377 867 74,22 130 992 25,73 508 859 99,95 265 0,05
Kvéten 475 488 380 293 79,98 94 798 19,94 475 091 99,92 397 0,08
Cerven 392 992 356 243 90,65 36 362 9,25 392 605 99,90 387 0,10
II. Ctvrtleti 1377 604 1114 403 80,89 262 152 19,03 1376 555 99,92 1049 0,08
I. a II. Ctvrtleti 2 621912 2 224 239 84,83 395 148 15,07 2 619 387 99,90 2 525 0,10
Cervenec 295 166 256 137 86,78 38 806 13,15 294 943 99,92 223 0,08
Srpen 271 565 253 472 93,34 17 904 6,59 271 376 99,93 189 0,07
Zar 282 754 266 853 94,38 15 739 5,57/ 282 592 99,94 162 0,06
II1. Ctvrtleti 849 485 776 462 91,40 72 449 8,53 848 911 99,93 574 0,07
I. az III. Ctvrtleti 3 471 397 3000 701 86,44 467 597 13,47 3 468 298 99,91 3099 0,09
Rijen 329 181 298 686 90,74 30 371 9,23 329 057 99,96 124 0,04
Listopad 406 075 346 994 85,45 58 941 14,51 405 935 99,97 140 0,03
Prosinec 473 415 416 094 87,89 57 196 12,08 473 290 99,97 125 0,03
1V. Ctvrtleti 1208 671 1061774 87,85 146 508 12,12 1208 282 99,97 389 0,03

D'V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi nejsou zahrnuty davky osetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou

doplatku. Touto formou bylo zpracovano v kvétnu 128 816, v ervnu 195 534, v ervenci 120 745, v srpnu 8 299 a v zafi 1 723 davek
o3etfovného.
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anebo v fizeni o kraceni ¢i odnéti nemocenského z dd-
vodu poruseni rezimu docasné prace neschopného
pojisténce nebo nesplnéni povinnosti soucinnosti pfi
kontrole tohoto rezimu.

Proti rozhodnutim CSSZ, kterymi byla potvrzena pr-
voinstanéni rozhodnuti ve vécech nemocenského po-
jisténi, bylo podano celkem 28 Zalob. V prdbéhu roku
pak CSSZ obdrzela 15 rozsudkd krajskych soudi, kterymi
byla prezkoumévana rozhodnuti CSSZ vydana ve vécech
nemocenského pojisténi, a tato rozhodnuti byla v 10
pripadech potvrzena. Nizky pocet soudnich spor( pred-
stavuje dlouhodoby trend. V lofiském roce krajské sou-
dy rozhodovaly o Zalobach podanych proti rozhodnutim
(SSZ potvrzujicim prvoinstanéni rozhodnuti vydané v ¥-
zeni o vyplaté nemocenského po uplynuti podpdrci doby
(2), o naroku na davku a jeji vyplatu (3), o povinnosti
zaplatit regresni nahradu (1), o Gcasti na nemocenském
pojisténi (2) a o odnéti nemocenského z dlivodu poru-
$eni rezimu docasné prace neschopného pojisténce (2).

CSSz

2.2.2 VYVOJ DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

Pocet ukonéenych pfipadli docasné pracovni neschop-
nosti se mezirocné zvysil zhruba o 18,5 % na hodnotu
2 717 968. Tento narlst byl zaznamenan ve vsech kra-
jich CR, nejvyssi v kraji Pardubickém (26,83 %), nejniz-
§i v kraji Zlinském (7,63 %). Nardst poctu docasné pra-
covni neschopnosti souvisi s onemocnénim covid-19,
nebot zahrnuje i pfipady karantén potvrzené oSetfuji-
cimi lékaFi prostrednictvim eNeschopenky (mimofadny
postup, ktery byl umoznén od jara 2020 z diivodu pan-
demické situace).

Se zvySenym poctem ukoncenych pfipadd docasné
pracovni neschopnosti v roce 2021 oproti roku 2020
souvisi i mezironi narlst poctu prostonanych dnd (roz-
dil 7 242 075), primérna doba trvani jednoho pfipadu
se viak v roce 2021 naopak zkratila, a to o vice nez
3 dny. Dlvodem tohoto zkraceni mlze byt rovnéz za-
pocteni pfipadl karantén. Vyvoj hodnot v jednotlivych

Tabulka €. 20: Piehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi

Cinnost
Pocet vydanych rozhodnuti (ozndmenf) ve vécech
nemocenského pojisténi?
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech nemocenského
pojisténi ve spravnim fizeni?
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
nemocenského pojisténi
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného ve
spravnim Fizeni (bez vykaz( nedoplatk()
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé ve
vécech nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé ve
vécech pojistného dle zakona ¢. 589/1992 Sb.

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé dle
zékona €. 582/1991 Sb. a kontrolniho fadu

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim
v prestupkové agendé

Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni

Pocet podanych opravnych prostredkd (Zalob)
proti rozhodnutim €SSZ

2019 2020 2021
3760 130 5022 187 4772 937
64 934 68 289 78 172
1551 1755 1923
226 040 126 894 187 510
123 903 60 717 100 728
327 204 333
718 166 279
4 005 631 4661
1476 349 252
134 30 119
1733 1762 2 024
14 16 33

U Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkraceného fizeni, tak ve vysledku fizeni

spravniho.

2 Uvedeny pocet sleduje celkovy poclet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu bez prestupkové

agendy.
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krajich CR byl rozdilny. Nejkrat3i prdmérna doba trvani
jednoho pfipadu byla jiz tradiéné v Praze (29,3 dne),
naopak nejdelsi byla v kraji Zlinském (40,24 dne).

2.2.3 ZPRACOVANI DAVEK NEMOCENSKEHO
POJISTENI S EXEKUCNI SRAZKOU

Pocet srazek z davek nemocenského pojisténi z divo-
du nafizené exekuce a insolvence v roce 2021 oproti
predchozimu roku klesl, a to 0 8,76 %. V priméru bylo
mésicné provedeno vice nez 16 577 exekucnich a insol-
venénich srazek z davek nemocenského pojisténi. Cel-
kovy ro€ni pocet téchto srazek ¢inil 198 922. K poklesu
poctu exekucnich srazek z davek nemocenského pojis-
téni doslo zejména z dlvodu zakonné zmény vypoctu
nezabavitelné ¢astky, ktera se pro rok 2021 opét zvysi-
la. Ze stejného ddvodu neni mozné v nékterych pfipa-
dech exekucni/insolvencni srazku z davky nemocenské-
ho pojisténi provést vzhledem k nizké vysi davky.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

2.2.4 URCOVANT PRISLUSNOSTI K PRAVNIM
PREDPISUM SOCIALNIHO ZABEZPECENT

V nemocenském pojisténi zahrani¢ni agendu predsta-
vuje urcovani pfislusnosti k pravnim predpisiim social-
niho zabezpeéeni. Z provozniho hlediska byla v roce
2021 agenda ur€ovani pfislusnosti k pravnim predpi-
stim socialniho zabezpeceni stabilizovana. Opatreni pro
zamezeni $iteni pandemie covidu-19 prijata ¢Elensky-
mi staty EU i smluvnimi staty, spocivajici mimo jiné
v omezeni volného pohybu osob, se promitla do poctu
vystavenych potvrzeni o pfislusnosti k Ceskym pravnim
predpisiim socialniho zabezpeceni, avsak v celkovém
porovnani doslo ke zvySeni poctu vyfizenych pfipadl
oproti roku 2020.

V roce 2021 pracovnici 0SSZ vystavili o cca 1 300
vice potvrzeni o pfislusnosti k ceskym pravnim predpi-
slim socialniho zabezpeceni podle koordinacnich nafi-
zeni EU (formuldfe A1 CZ) oproti roku 2020. Pracovnici

Tabulka €. 21: Porovnani poctu pripadd ukonéenych docasnych pracovnich neschopnosti, poctu

prostonanych dnii a primérného trvani jednoho pripadu docasné pracovni neschopnosti

Pramérné trvani

Prostonané dny 1 piipadu DPN

Ukoncené pripady DPN

Kraj

: 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
HL. m. Praha 198 131 254789 294 818 6 160 975 7 666 255 8 637 258 31,10 30,09 29,30
Jihocesky 117 269 143 722 170 262 5060 804 5597 287 6 069 675 43,16 38,95 35,65
Jihomoravsky 189 688 247 228 295 296 8 165 942 9766 685 10 611 711 43,05 39,50 35,9
Karlovarsky 49 419 53 400 65 187 1891578 2 049 351 2258 143 38,28 38,38 34,64
Kralovéhradecky 100 166 129 803 158 947 3924 389 4741 151 5234 922 39,18 36,53 32,94
Liberecky 89 815 107 250 131 320 3438 899 3897 423 4298 918 38,29 36,34 32,74
Moravskoslezsky 206 217 274 050 314 466 10 242 095 11 888 652 12 405 926 49,67 43,38 39,45
Olomoucky 107 864 154 824 176 432 4 656 815 5962 060 6 276 254 43,17 38,51 35,57
Pardubicky 94 132 116 422 147 663 3797 153 4 359 740 4773 962 40,34 37,45 32,33
Plzensky 120 215 136 776 170 335 4 645 127 5041 876 5713 466 38,64 36,86 33,54
Stredocesky 219 486 248 063 304 411 8 152 946 8523 126 9 633 062 37,15 34,36 31,64
Ustecky 146 604 171 360 211 367 5862 217 6419 773 7 058 789 39,99 37,46 33,40
Vlysocina 92 363 116 476 127 249 4095 367 4 629 587 4 682 762 44,34 39,75 36,80
Zlinsky 101 044 139 570 150 215 4 964 415 5914 126 6 044 319 49,13 42,37 40,24
Celkem CR 1832412 2293733 2717968 75058 722 86 457 092 93 699 167 40,96 37,69 34,47

Zkratky pouZité v tabulce: DPN - docasna pracovni neschopnost.
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pracovist (SSZ naopak vystavili o cca 800 méné bilate-
ralnich formulaf( a potvrzeni o pfislusnosti oproti roku
2020.

V ramci spoluprace mezi €SSZ a Statnim dfadem in-
spekce prace pfi ovérovani pfislusnosti k pravnim pred-
pistim socialniho zabezpeceni ukrajinskych pracovniki
polskych firem vyslanych k vykonu €innosti do CR do3lo

CSSsz

k opétovnému mezironimu sniZeni, ze 150 pfipadl za
rok 2020 na 110 za rok 2021, tj. o 40 pfipadd.

Agenda pfislusné legislativy je plné pfipojena
k elektronické vyméné ddajd mezi institucemi social-
niho zabezpeleni (EESSI), Gdaje mezi institucemi so-
cidlniho zabezpeceni jsou tak predavany v realném
Case. V roce 2021 byly v sektoru pFislusné legislativy za

Graf €. 22: Pocet exekuénich srazek z davek nemocenského pojisténi
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Tabulka . 22: Udaje o poctu vystavenych potvrzeni o pfislusnosti k éeskym pravnim predpisiim socialniho

zabezpeceni (formulaie A1/E101 a osvédceni dle mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni)

Agenda

Vyslani®

Soubéhy?

Vyjimky z pfislusnosti k cizim pravnim predpistim / vyjimky
z prisludnosti k ¢eskym pravnim ptedpisim?

Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni

Celkem*

2019 2020 2021
11 259 7 249 8 554
69 465 53 725 59 112
226/403 237/447 247/617
10 972 9 465 8611
91 922 70 676 76 524

Y Situace, kdy migrujici osoba (migrujici osobou je vidy jak zaméstnanec, tak OSVC, ale i statni afednik, smluvni zaméstnanec Ev-
ropskych spoleéenstvi, clen letového personalu apod.) prechodné vykonava ¢innost na Gzemfi jiného ¢lenského statu EU, Evropského
hospodafského prostoru &i Svycarska.

2 Situace, kdy migrujici osoba soucasné vykonava Cinnost na Gzemi dvou nebo vice Elenskych stat EU, Evropského hospodaiského
prostoru &i Svycarska.

3 Situace, kdy dva nebo vice statli dohodnou v zajmu urcitych osob vyjimku z pfislusnosti k pravnim pfedpistim. Nevystavuji se formu-
lafe A1/E101 a osvédceni dle mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni.

“ Do celkové hodnoty nejsou zapo&itany vyjimky z p¥isludnosti k éeskym pravnim predpistim, ke kterym CSSZ vydava stanovisko pro
zahranigni instituci (tj. CSSZ v té&chto pFipadech nevystavuje potvrzeni o pfislusnosti k Eeskym pravnim predpisim).

50 WWW.CSSZ.Cz



CSSsz

pFistupové misto tykajici se (SSZ a mistné p¥isluinych
0SSZ vyménény (daje ve 42 917 pfipadech iniciovanych
ze strany CSSZ/0SSZ a ve 146 045 pripadech iniciova-
nych zahranicni instituci socialniho zabezpeceni.

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE
POJISTENI 0SVC

V roce 2021 doslo i pres obtiZe spojené s pokracuji-
ci pandemii covidu-19 k nérdstu poctu registrovanych
0SVC o neceld 3 % a absolutni pocet registrovanych
0SVC dosahl dalsf rok v fadé historicky nejvy$si hodno-
ty. Oproti roku 2020 je tento narlst v naprosté vétsiné
tvofen témi 0SVC, pro které je podnikani hlavnim zdro-
jem pfijmQ a vykonavaji samostatnou vydélecnou ¢in-
nost jako hlavni. Pocet OSVC G&astnych nemocenského
pojisténi se oproti roku 2020 zvysil o vice nez 3 %.

2.3.1 DUCHODOVE POJISTENE 0SVC

Vedle zakladnich ¢innosti agendy dlchodového pojisténi
0SVC byl i rok 2021 rokem fe3eni dopadii legislativnich
zmén v oblasti pojistného 0SVC a dal3ich legislativnich
zmén pfijimanych na podporu ekonomiky pfi Siteni one-
mocnéni covid-19 v roce 2020 a v pribéhu roku 2021.
Jednou z hlavnich zmén roku 2021 bylo prominuti pe-
nale z doplatku pojistného za rok 2020, byl-li prehled
o ptijmech a vydajich 0SVC za rok 2020 podan nejpoz-
dé&ji do 30. 6. 2021 a do tohoto data byl také uhrazen
pfipadny doplatek pojistného na diichodové pojisténi za

Graf €.23: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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rok 2020. Dalsi vyznamnou zménou bylo rozsiteni lhit
pro podani prehledu o pfijmech a vydajich 0SVC v navaz-
nosti na datum, prostfedek a osobu podavajici danové
pfiznani k dani z pfjmu fyzickych osob.

V roce 2021 ve3el v (¢innost a praxi rezim pausalni
dané, ktery pfinesl fadu zmén a z toho plynouci opatreni
ve vztahu k vybéru pojistného na dlchodové pojisténi
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

I pfesto se 0SSZ soustredily i na zakladni innosti,
zejména na véasnou evidenci pojistnych vztah 0SVC
a z toho vyplyvajici kontrolu dodrzovani oznamovacich
(hat. Na evidenci pojistného vztahu navazuje vybér po-
jistného. Bylo sledovano véasné zpracovani prehledd
o prijmech a vydajich a nasledné informovani 0SVC pro-
stfednictvim zaslaného vyictovani o stavu jejich pohle-
davek a preplatkl. Nepodané piehledy byly dostupnymi
prostfedky vyzadovany a rovnéz nezaplacené pohledavky
byly vycislovany pravnimi tituly a nasledné vymahany.
Stejné jako v roce 2020 i v roce 2021 v disledku vyse
uvedeného prominuti penéle z doplatku pojistného za
rok 2020, kterym de facto doslo k odkladu zakonné Lhity
pro podani prehledu o pfijmech a vydajich OSVC za rok
2020, byly Gkony spojené s vyzadovanim a vycislova-
nim pohledavek ¢inény v pozdé&jsi Lhité a také mensim
mnoZzstvi.

2.3.2 NEMOCENSKE POJISTENI 0SV(C

V roce 2021 byl oproti predchozim rokiim zaznamenan
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vy33i narlst poctu OSVC, které se dobrovolné pfihla-
sily k Qcasti na nemocenském pojisténi, coz lze do
jisté miry pripisovat pokracujici pandemii covidu-19,
a tedy snaze OSVC zajistit si v pfipadé onemocnéni co-
videm-19 (tj. pfi docasné pracovni neschopnosti) dav-
ku nemocenského pojisténi k pokryti osobnich nakladl
z dlivodu vypadku pfijma. V roce 2021 pak byly zahaje-
ny prace na Gpravé programového a aplikacniho vyba-
veni v souvislosti se zménou podminek a doby naroku
u davky otcovské poporodni péce.

2.4 VYBER PQJISTNEHO A VYDAJE NA
SOCIALNI ZABEZPECENI

(SSZ vybira pojistné podle zakona €. 589/1992 Sh. od

roku 1993. PFijmy z pojistného predstavuji vice nezZ jed-

nu tretinu celkovych prijmd statniho rozpoctu. Vyvoj

CSSsz

pFijmd z pojistného je ovlivnén zejména vyvojem poctu
platcd pojistného (tedy i vyvojem zaméstnanosti), vysi
prlimérné platby pfipadajici na jednoho pojisténce (oba
ukazatele jsou predurceny demografickym a socialné-
-ekonomickym vyvojem) a GspéSnosti vybéru pojistné-
ho (podil vybéru pojistného k predpisiim pojistného).
Pojistné zahrnuje platby na nemocenské pojisténi,
diichodové pojisténi a pFispévek na statni politiku za-
méstnanosti. Povinnost platit pojistné maji zaméstna-
vatelé, zaméstnanci, ktefi jsou Géastni nemocenského
pojisténi, OSVC a lidé, ktefi se dobrovolné diichodové
pojistili. Vydaje na socialni zabezpeéeni tvofi prede-
vsim vydaje na davky dlichodového pojisténi a davky
nemocenského pojisténi v souladu s pfislusnymi prav-
nimi predpisy. Vydaje na davky ddchodového pojisté-
ni (ddchody) predstavovaly v roce 2021 obdobné jako

Tabulka €. 23: Pocet 0SVC podle druhu samostatné vydéleéné &innosti a (casti na pojisténi k 31. 12.

osvc
Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na diichodové pojisténi Dobrovolné Gcastny
hlavni vedlejsi celkem Eli"l‘anv::t ‘é?::l?:t] celkem DP NP

Celkem 2019 598 086 433 279 1031 365 595 059 110 568 705 627 2 943 97 273
Celkem 2020 611 383 439 796 1051 179 607 582 109 115 716 697 2 349 97 439
Celkem 2021 634 205 443 891 1078 096 630 845 94 666 725 511 2 163 100 673
HL. m. Praha 121 220 74 505 195 725 120 764 19 228 139 992 180 9783
Jihocesky 36 152 28 715 64 867 36 015 5280 41 295 144 8 429
Jihomoravsky 69 533 50 387 119 920 69 044 10 589 79 633 401 11 877
Karlovarsky 13 847 9 336 23183 13 768 1863 15 631 36 1541
Kralovéhradecky 31 662 24 583 56 245 31524 4 446 35970 80 6 055
Liberecky 25 535 17 193 42 728 25 440 3 560 29 000 79 3692
Moravskoslezsky 56 429 40 697 97 126 56 011 8 104 64 115 248 11 154
Olomoucky 31 308 22 663 53 971 31088 4 666 35 754 158 5438
Pardubicky 28 119 21737 49 856 27 989 4134 32 123 83 5616
Plzensky 29 376 23 966 53 342 29 243 4693 33 936 94 4 411
Stfedocesky 91 230 61 234 152 464 90 844 13 760 104 604 187 13 043
Ustecky 38 124 23 890 62 014 37 925 5 402 43 327 186 4 350
Vysocina 28 502 21 224 49 726 28 275 4305 32 580 215 5973
Zlinsky 33 168 23761 56 929 32 915 4 636 37 551 72 9 311

Zkratky pouzité v tabulce: DP - dichodové pojisténi; NP — nemocenské pojisténi.
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v minulych letech nejvétsi vydajovou polozku statniho
rozpoctu. Dynamiku vydajl na socialni zabezpeceni
ovliviuji rlizné faktory. Jednim z nich je demograficka
situace, ktera souvisi predevsim s vékovou strukturou
obyvatelstva a jeho starnutim. Druhym vyznamnym fak-
torem je zdravotni stav obyvatelstva, ktery v roce 2021
znacéné ovlivnila pandemie covidu-19, s niZ je spojeno
i zvyseni vydajl na davky nemocenského pojisténi.

V roce 2021 se bilance pfijm0 (bez pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti) a vydajd na socialni
zabezpecéeni a ostatni socidlni davky oproti minulé-
mu roku, vyrazné ovlivnénému pandemii covidu-19,
stabilizovala. Celkové saldo zaznamenalo deficit, ale
rozdil mezi pfijmy a vydaji ¢inil 12 895 mil. KE. To je
vyznamny posun proti roku 2020, kdy deficit dosahl
58 264 mil. K¢. Vybér pojistného na socialni zabezpe-
ceni oproti roku 2020 vzrostl o 10,38 % a navazal tak
na silné rostouci trend z let 2017 az 2019. Pfiznivy vy-
voj ve smyslu vyrazného zpomaleni trendu zaznamenaly
i vydaje na socialni zabezpeceni. Ty sice vzrostly, ale
pouze 0 1,25 % oproti 12,70 % z minulého roku. Dlivo-
dem byly klesajici vydaje na nemocenské pojisténi. Vliv
mély rovnéZ vydaje na dlchodové pojisténi, které na
rozdil od predchézejiciho roku nebyly zatizeny vyplatou
jednorazového prispévku dichodci.

2.4.1 PRIIMY Z POJISTNEHO

Celkové prijmy z pojistného na socialni zabezpeceni

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2021

a prispévku na statni politiku zaméstnanosti v roce

2021 dosahly 579 233 mil. K¢. Z toho pfipadlo:

® 519 846 mil. KE na pojistné z dlichodového pojistén,

® 37116 mil. K¢ na pojistné z nemocenského pojisténi,

e 22 271 mil. K& na prispévek na statni politiku
zaméstnanosti.

Pfijmy z pojistného v roce 2021 vzrostly v oblasti di-
chodového pojisténi o 10,46 % a v oblasti nemocen-
ského pojisténi 0 9,34 %. To je zména proti roku 2020,
kdy pFijmy z pojistného v obou oblastech zaznamenaly
prudky pokles, a lze tedy pro rok 2021 konstatovat sta-
bilizaci v této oblasti a navrat k rlistovému trendu, jako
tomu bylo v poslednich ,necovidovych” letech. Mezi-
rocné nejvice vzrostly pfijmy z pojistného na dlichodo-
vé pojisténi hrazené 0SVC, a to 0 33,03 %. V roce 2020
totiz byla vySe pfijmu o ¢ast tohoto pojistného ochuze-
na v souvislosti s protipandemickymi opatfenimi, ktera
0SVC na 6 mésicii odpustila pojistné ve vy3i minimal-
nich zaloh. Nejvyznamnéjsi slozku pfijmd z pojistného
nicméné tvofi pojistné od zaméstnavatelll, a to v ob-
lasti dlichodového i nemocenského pojisténi. Obé tyto
polozky v roce 2021 vzrostly o vice nez 9 %. Celkové
prijmy véetné pFispévku na statni politiku zaméstna-
nosti se navysily o 54 494 mil. K¢, tedy o 10,38 %.

2.4.2 VYDAJE NA SOCIALNI ZABEZPECENI

Celkové vydaje na socialni zabezpeceni a ostatni

Graf €. 24: Vyvoj prijmi z pojistného a vydajl na socialni zabezpeceni (v mil. K¢)
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Graf €. 25: Rozdéleni pfijml z pojistného a prisluSenstvi k 31. 12. 2021 (v mil. K¢)
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Zkratky pouzité v grafu: 0SVC - osoba samostatné vydélecné inna.

Graf €. 26: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky dichodového pojisténi a vydaji na tyto davky
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Graf ¢.27: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky nemocenského pojisténi a vydaji na tyto davky

(v mil. Kc)
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socialni davky v roce 2021 ¢inily 569 857 mil. Kc.

Z toho pripadlo:

e 518 384 mil. K¢ na vydaje na dichodové pojisténi,

® 51 472 mil. K¢ na vydaje na nemocenské pojisténi,

e 1 mil. K¢ na ostatni socialni davky (tj. diichodové
pripojisténi a vyrovnani ddchodl ze Slovenska), je-
jichz vy3e je témér neménna.

Vydaje v roce 2021 mezirocné vzrostly v oblasti dlicho-
dového pojisténi o 2,12 % a v oblasti nemocenského
pojisténi klesly o 6,76 %. ProtoZe se na celku vyraz-
n&ji podili vydaje na dlchodové pojisténi (90,97 %),
celkova vyse vydajli na socialni zabezpeceni se v roce
2021 zvysila. Konkrétni narlst cinil 7 019 mil. K¢,
tedy 1,25 %. Objem vétSiny vyplacenych davek v roce
2021 mirné rostl. Vyjimkami byly vydaje na jedno-
razovy prispévek ddchodci z roku 2020, ktery byl

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

z vyznamné Casti vyplacen jiz na konci minulého roku,
a dale na oSetfovné. Vydaje na jednordzovy prispé-
vek dlichodci z roku 2020 se tak pro rok 2021 snizily
0 14 460 mil. K¢, tedy o 98,43 %, a vydaje na oSetfovné
se snizily o 5 778 mil. K¢, tedy o 50,50 %. Je nutné
upozornit, Ze v roce 2020 byly vydaje na oSetfovné ab-
normalné vysoké. Lze se domnivat, ze tomu tak bylo
zejména v dlsledku uzavieni Skolskych zafizeni. Se
zlep3ujici se situaci okolo onemocnéni covid-19 objem
vydajll na oSetfovné v roce 2021 poklesl.

Ani jedna z uvedenych polozek se oviem zasadné
nepodili na vysi celkovych vydajd na socialni zabez-
peceni. Nejvyznamnéjsi slozku predstavuji starobni di-
chody ve vysi 432 716 383 tis. K¢, tj. 75,93 % z celko-
vého objemu vyplacenych davek. V roce 2021 vydaje na
starobni dlchody vzrostly o 5,21 %. Divodem tohoto
nardstu je zejména zakonna valorizace ddchodd.

Tabulka €. 24: Vyplacené davky a podpory (v tis. K¢)

2019 2020 2021

Hodnota % Hodnota % Hodnota %

Starobni dlichody 383 210 685 76,73 411 292 190 73,07 432716 383 75,93

Invalidni dichody pro invaliditu 3. stupné 26 091 290 5,22 26 996 034 4,80 27 469 769 4,82

Invalidni diichody pro invaliditu 2. stupné 7 460 947 1,49 8 127 205 1,44 8 583 497 1,51

Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné 14 607 019 2,92 15917 165 2,83 16 613 975 2,92

Vdovské dichody 22 659 074 4,54 23 653 780 4,20 25207 797 4,42

Vdovecké dichody 2 956 762 0,59 3112 471 0,55 3368 687 0,59

Sirot€i dlichody 3522 295 0,71 3 840 548 0,68 4192 889 0,74

Jednorazovy prispévek dichodci (JPD 2016) 289 0,00 116 0,00 81 0,00

Jednorazovy prispévek dichodci (JPD 2020) - - 14 691 440 2,61 230 948 0,04

Davky dichodového pojisténi celkem 460 508 361 92,21 507 630 947 90,19 518 384 027 90,97

Nemocenské 26 669 625 5,34 32 766 449 5,82 34 037 352 5,97

OSetfovné 1726 341 0,35 11 441 630 2,03 5664 126 0,99

Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi 9 365 0,00 6 589 0,00 6 084 0,00

PenéZita pomoc v matefstvi 10 097 956 2,02 10 584 880 1,88 11 315 532 1,99

Otcovska? 273 292 0,05 269 232 0,05 291 481 0,05

Dlouhodobé o3etfovné? 109 974 0,02 137 715 0,02 157 367 0,03

Davky nemocenského pojisténi 38 886 553 7,79 55 206 495 9,81 51 471 941 9,03

Ostatni socialni davky 1309 0,00 1201 0,00 1196 0,00

Davky a podpory socialniho zabezpeceni celkem 499 396 223 100,00 562 838 644 100,00 569 857 164 100,00

) Davka otcovské zavedena od 1. 2. 2018.
2 Davka dlouhodobého o3etfovného zavedena od 1. 6. 2018.
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2.4.3 STAV VYBERU POJISTNEHO

Ukazatel GspéSnosti vybéru pojistného se dlouhodo-
bé pohybuje okolo hodnoty 99 %. V roce 2021 dosahl
Grovné 98,70 %. Ukazatel poméfuje inkaso neboli vy-
brané pFijmy z pojistného a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti s vysi pfedepsaného pojistného. Inkaso
v roce 2021 ¢inilo 579 233 mil. K¢ a pfedpis (uprave-
ny o prominuté penale) 587 136 mil. K& Vy3e obou
Gdajd v roce 2021 oproti predchozimu roku vzrostla.
Je vhodné upozornit, Ze oba druhy predpisu uvedené
v tabulce &. 25 jsou snizeny o pojistné OSVC na dii-
chodové pojisténi po podani prehledu (podle zakona
€. 136/2020 Sb. souvisejiciho s mimofadnymi opatreni-
mi pfi pandemii). Vy3e odpisu pojistného cinila za rok
2021 9 554 mil. K. V roce 2020 se vyse odpisu nesle-
dovala. Z tohoto dlivodu nebyla za rok 2020 uvedena
ani Gspésnost vybéru pojistného, jejiz hodnotu tato
skutecnost ovliviiuje. V obecné roviné ma na Gspésnost
vybéru pojistného rovnéz vliv vymahani pohledavek
(blize kapitola 2.4.4.1 a kapitola 2.4.4.2), které po-
zitivné prispiva k Ghradé pohledavek CSSZ. Vymahani
pohledévek je v (SSZ realizovano viemi dostupnymi za-
konnymi zpisoby. Uspésnost vybéru pojistného je také

CSSsz

ovliviiovana dalSimi Ffizenimi, a to fizenim o povoleni
placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach pod-
le ustanoveni § 20a zakona ¢. 589/1992 Sh. a fizenim
o prominuti penale podle ustanoveni § 104ch zakona
€. 582/1991 Sh.

Vzniklé pohledavky na pojistném a penale jsou pre-
depisovany k dhradé platctim pojistného vykazy nedo-
platk( nebo platebnimi vymeéry, a nedojde-li ani nasled-
né k (hradé téchto pohledavek, jsou tato vykonatelna
rozhodnuti pfedana k vymahani. Zaméstnavateldm jsou
tyto pohledavky predepsany vykazy nedoplatkd, proti
nimZ mohou zaméstnavatelé v zakonné Lhité 8 dn(i po-
dat namitky. Téchto namitek je vSak minimalni pocet.

Pohledavky OSVC jsou predepsany k Ghradé plateb-
nimi vyméry, proti nimz mohou 0SVC v zakonné h(té
15 dnl podat odvolani. V roce 2021 bylo vydano celkem
82 767 platebnich vymérd, tj. o 37 235 (81,78 %) vice
nez v roce 2020, kdy jich bylo vydano celkem 45 532.
Tento nar(ist je zplsoben predevsim stabilizaci ¢innosti
0SSZ, nebot dopady pandemie do organizace prace na
0SSZ v roce 2021 jiz nebyly tak vyrazné jako v roce
2020.

Rizeni o povoleni placeni dluzného pojistného

Tabulka ¢. 25: Vyvoj celkové ispéSnosti vybéru pojistného a pfislusenstvi (v mil. K¢)

Uspésnost vybéru

Rok Predpis Promip 152 Pfedp1:s uQraveny Inkaso sniZena o prominuté l’!spvé§nost
penale o prominuté penale pensle (%) vybéru (%)
2019 539 595 86 539 682 536 722 99,5 99,5
2020 522 121 70 522 191 524 739 N/AY N/AY
2021 586 9932 143 587 1362 579 233 98,7 98,7

Y V souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi pandemii covidu-19 byla v roce 2020 pro mésice bfezen a7 srpen 2020 pro 0SVC zrusena
povinnost platit zalohy na dlchodové pojisténi (dle zakona €. 136/2020 Sh.), pficemZ tato skutecnost zkresluje Gspé&Snost vybéru
pojistného, a proto neni hodnota v tabulce uvedena.

2 Predpisy jsou snizeny o odpis pojistného 0SVC na diichodové pojisténi po podéni prehledu (dle zakona €. 136/2020 Sh.). Vy3e odpisu
pro rok 2021 je 9 554 mil. K¢.

Tabulka €. 26: Vydané platebni vyméry a vykazy nedoplatki

Platebni vyméry Vykazy nedoplatki
Rok Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet rozhodnuti,
Pocet vydanych PV  Pocet vydanych VN namitek k vydanym .. . . jimiz byl VN
jimiz byl VN zruSen
VN potvrzen
2019 97 881 102 137 16 3 12
2020 45 532 66 177 112 0 89
2021 82 767 86 782 59 3 53

Zkratky pouzité v tabulce: PV - platebni vymér; VN - vykaz nedoplatkd.
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a penale ve splatkach se tyka predevsim téch dluznik(,
ktefi sice nejsou schopni pohledavku uhradit najednou,
ale mohou vedle placeni bézného pojistného splacet
svllj dluh vici 0SSZ alespon po castech. Celkem bylo
v roce 2021 vydano 9 270 rozhodnuti o povoleni placeni
dluzného pojistného a penale ve splatkach, tj. o 1 940
(26,47 %) vice nez v roce 2020, kdy jich bylo vydano
celkem 7 330. Tento nar(st je, stejné jako u platebnich
vymérd, zplsoben pfedevsim stabilizaci ¢innosti 0SSZ,
kterd v roce 2021 nebyla pandemii covidu-19 a pfijaty-
mi karanténnimi opatfenimi ovlivnéna v takovém rozsa-
hu jako v roce 2020. 0SSZ vycislily v pribéhu roku vice
pohledavek, a proto o splatky pozadalo vice dluznikd,
nebot ti 0 né zpravidla Zadaji az po zaslani vyzvy nebo
po vydani exekuéniho titulu. Z tohoto dlivodu byl za-
znamenan nardst v poctu vydanych rozhodnuti o povo-
leni placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach.

Za splnéni podminky plné Ghrady dluhu na pojist-
ném muZe platce pojistného pozadat o prominuti pe-
nale. V roce 2021 bylo v CSSZ rozhodovano o 4 350
zadostech o prominuti penale, tj. o 1 421 (48,51 %)
vice nez v roce 2020, kdy bylo rozhodovano o 2 929
zadostech. Zcela nebo castecné bylo vyhovéno 3 287
zadostem, coz predstavuje narlst o 1 462 oproti roku
2020, kdy bylo zcela nebo caste¢né vyhovéno 1 825
zadostem. Celkem bylo v roce 2021 prominuto penale
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ve vysi 86,8 mil. K¢, tj. o 37,1 mil. K& vice neZ v roce
2020, kdy bylo prominuto penale ve vysi 49,7 mil. K¢.
Tento narlist v poctu rozhodovanych zadosti a ve vysi
prominutého penale souvisi pfedevsim s onemocnénim
covid-19 a s nim spojenymi karanténnimi opatfenimi,
nebot se zhorsila solventnost nékterych platcd pojist-
ného. Rada z nich nedokazala plnit véas a fadné své
odvodové povinnosti a doslo tak ke vzniku penale, kte-
ré bylo v mnoha pfipadech nasledné predmétem fizeni
o prominuti penale.

2.4.4 SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH
VYMAHANI

K 31. 12. 2021 dosahly neuhrazené kumulované po-

hledavky CSSZ v oblasti vyb&ru pojistného Ghrnné vyse

57 600 mil. K&, coZ predstavuje oproti stavu k 31. 12.

2020, kdy Ghrnna vy3e pohledavek CSSZ vii&i platciim

pojistného ¢inila 57 282 mil. K¢, narlist o 318 mil. K&.

Z této castky cini:

dluh na pojistném 36 057 mil. K¢ (tj. 62,60 %),

dluh na penéle 19 820 mil. K¢ (tj. 34,41 %),

dluh na pokutach 145 mil. K¢ (tj. 0,25 %),

pohledavky ve splatkovém rezimu 1 578 mil. K¢

(tj. 2,74 %).

Tabulka €. 27: Povoleni splatek dle § 20a zakona ¢. 589/1992 Sb.

Povoleni splatek

Rok Celkovy z toho
pocet
rozhodnuti vyhovéno nevyhovéno
2019 12 357 8 310 484
2020 7 330 5308 297
2021 9 270 6 338 461

Celkovy Pocet P°“3t 5
o . . odvolani,
pocet odvolani, e
p - jimz bylo
podanych jimz bylo hovéno
zruseno odvolani vyhovéno v 9
povoleni (%)
3 543 317 30 9,46
1710 204 30 14,70
2 bbb 333 29 8,71

Tabulka €. 28: Rozhodovani o promijeni penale dle § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sb. a vyhlasky

& 161/1998 Sb.

Rok
Celkovy pocet Zzadosti
2019 2 941
2020 2 929
2021 4 350
WWW.CSSZ.CZ

Celkové vyhovéno

1831
1825

3287

Rizeni o prominuti penale

Celkové nevyhovéno  Celkové vyhovéno (%)

1110 62
1104 62
1063 76
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platci, pricemz jejich podil se za posledni roky sniZuje.
Neodhlaseni platci dluzi 40,33 % z celkové vyse pohle-
davek. Mezi lety 2015 a 2019 se vy3e pohledavek CSSZ
snizovala. V letech 2020 a 2021 se naopak jejich ob-
jem zvysil. Konkrétné v roce 2021 pohledavky vzrostly
0 318 mil. K& (0 0,56 %). Pficinou je rostouci vy3e po-
hledavek na pojistném u neodhlasenych platc(.

Do celkového hrnu pohledavek CSSZ nejsou zapo-
Cteny nedobytné pohledavky, které se nezapocitavaji do
celkového Ghrnu kumulovanych pohledavek CSSZ a ve-
dou se oddélené. Jednotlivé 0SSZ tyto pohledavky na-
dale sleduji, nebot ani jejich odepsani pro nedobytnost
neznamena, ze nemohou byt v budoucnu zcela nebo
Castecné uhrazeny. 0SSZ pravidelné provéfuji, zda ne-
nastaly u dluznika nové skutecnosti, pro které by bylo
mozné pohledavky znovu vymahat. Vyvoj celkové vyse
nedobytnych pohledavek ma dlouhodobé klesajici trend.
V roce 2021 hodnota nedobytnych pohledavek klesla
01712 mil. K¢.

K 31. 12. 2021 dosahla celkova vyse kumulovanych
nedobytnych pohledavek (SSZ 14 063 mil. K&, z toho
13 618 mil. K¢ (96,84 %) Cinily nedobytné pohledavky
za zaméstnavateli a 445 mil. K¢ (3,16 %) Cinily nedobyt-
né pohledavky za 0SVC. V priib&hu roku 2021 odepsaly
0SSZ v souladu s pravni Gpravou pohledavky v celkové
wysi 2 373 mil. K¢, z toho 2 143 mil. K& (90,31 %) Ci-
nil odpis nedobytnych pohledavek za zaméstnavateli
a 230 mil. K¢ (9,69 %) ¢inil odpis nedobytnych pohle-
davek za OSVC.

Nejéastéjsim dlivodem odpisu pohledavek pro jejich
nedobytnost je u fyzickych osob dmrti dluznika, nepfe-
Sel-li dluh na dédice. Casto jsou rovnéz odepisovany po-
hledavky cizinc(i, kterym byl ukon&en pobyt v CR a jejichz
soucasny pobyt je mimo Gzemi statl EU a stat(, se kte-
rymi ma CR uzavienou bilateralni smlouvu. V neposled-
ni fadé 0SSZ také odepisuji pohledavky fyzickych osob,
u kterych bylo dosavadni vymahani bezvysledné, v ramci
Setfeni je zjisténa a prokazana jejich nemajetnost a dal-
§i vymahani pohledavek by tak nevedlo k jejich uspoko-
jeni. U zaméstnavatell je divodem odpisu pohledavek
pro jejich nemajetnost vzdy vymaz z vefejného registru,
a to zpravidla po pravomocné skonéeném konkurznim
nebo insolven¢nim fizeni a skoncené likvidaci. Dilvodem
pro provedeni odpisu pohledavek pro jejich nemajetnost
je také skutecnost, Ze platcem pojistného byla divodné
uplatnéna namitka promléeni, kdy po uplynuti desetileté
lhity stanovené pro evidovani nedobytnych pohledavek
jsou tyto pohledavky jako promléené vyvedeny z (cet-
nictvi CSSZ v souladu s Géetnimi pravidly.
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2.4.4.1 VYMAHANT A PRAVNI ZAJISTENI
POHLEDAVEK NA POJISTNEM
A PRISLUSENSTVI

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek je v (SSZ reali-
zovano v souladu s platnou pravni Gpravou, a to viemi
dostupnymi zdkonnymi zpisoby spravni exekuce véetné
pfihlasovani a uplatiovani pohledavek v insolvenénich
fizenich podle insolvenéniho zakona, v fizenich o po-
zlistalosti, v likvida¢nich a v drazebnich fizenich. K vy-
mahani pohledavek lze ve vybranych a oddvodnénych
pripadech vyuzit i exekuci provadénou prostfednictvim
soudniho exekutora. Vymahany jsou rovnéz pohledav-
ky vzniklé z titulu pfeplatku na davkach diichodové-
ho a nemocenského pojisténi a regresni nahrady. CSSZ
spolupracuje pfi vymahani pohledavek také s jinymi
Clenskymi staty EU (bliZe kapitola 2.4.4.2). K zajisténi
pohledavek jsou zfizovana podle ustanoveni § 104i za-
kona €. 582/1991 Sb. zastavni prava. Vsechny uvedené
zplsoby vymahani a zajisténi pohledavek pozitivné pfi-
spivaji ke sniZzovani pohledavek CSSZ.

K vymahani predaly 0SSZ v roce 2021 celkem
134 184 exekucnich tituld, tj. o 56 446 vice nez v roce
2020, kdy bylo pfedano celkem 77 738 exekucnich ti-
tulli. K vymahani byly v roce 2021 predany pohledavky
v Ghrnné vysi 9 012 mil. K¢, coz predstavuje nardst
0 3 386 mil. K& nebot v roce 2020 byly k vymahani
predany pohledavky v thrnné vysi 5 626 mil. KE. Tyto
vyrazné narlsty jsou zpisobeny predevsim vyssim po-
Ctem exekucnich tituld pfedanych k vymahani, nebot
¢innost 0SSZ jiz nebyla v roce 2021 omezena v disled-
ku pandemie covidu-19 tak jako v roce 2020.

Ve vymahani byly v roce 2021 uhrazeny pohledavky
v Ghrnné vysi 4 212 mil. K¢, tj. 0 1 151 mil. K¢ vice nez
v roce 2020, kdy byly uhrazeny pohledavky v dhrnné
vySi 3 061 mil. K& Zaroven byly v roce 2021 uhrazeny
exekucni naklady, které jsou predepisovany podle da-
fového fadu exekuénim pfikazem, a to v celkové vysi
26,8 mil. K¢, tj. o 7 mil. K€ vice nez v roce 2020, kdy
jejich vy3e Cinila 19,8 mil. K&. I tyto vyrazné narlsty
byly zplsobeny predevsim vyssim poctem exekuénich
titul predanych k vymahani.

Nezastupitelnou roli pfi vymahani pohledavek ma
vyzva k zaplaceni pohledavky, kterou 0SSZ zasilaji dluz-
nikovi jesté pfed vydanim exekuéniho pfikazu. Na za-
kladé odeslané vyzvy pomérné velka ¢ast dluznikd svij
dluh uhradi, a neni tak nutné dale nafizovat exekuci vy-
danim exeku&niho pfikazu. Rada dluznikd po obdrzeni
vyzvy také vstoupi do jednani s prisluSnou 0SSZ a fesi
Ghradu svého dluhu formou splatek, pfipadné podaji
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zadost o prominuti penale. V roce 2021 bylo odesla- zplisoben predevsim vyssim poctem exekucnich tituld
no 112 884 vyzev, tj. 0 49 363 vice nez v roce 2020, predanych k vymahani.
kdy jich bylo odeslano celkem 63 521. Tento nardst je V uplynulém roce bylo ke spravni exekuci pfistoupeno

Graf ¢.28: Stav (dhrn) pohledavek CSSZ za platci pojistného k 31. 12. (v mil. K¢)
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Tabulka €. 29: Struktura pohledavek k 31. 12. 2020 (v mil. K¢)

Pohledavky
Platci . o
celkem oy 2 na pendle  na pokutach na ostatnim P
pojistném
0SvC - DP 10 314 6912 3 349 53 -
Odhlaseni platci ~ Zaméstnavatelé 22 476 12 654 9 758 63 -
Celkem 32790 19 566 13 108 116 — 56,93
0svC - DP 13 464 9790 3661 13 =
Neodhlaseni . .
A Zaméstnavatelé 9767 6 701 3 051 15 =
platci
Celkem 23 231 16 491 6 713 28 - 40,33
0SsvC - DP 264 - - - 264
Splatkovy rezim Zaméstnavatelé 1314 - - - 1314
Celkem 1578 - - - 1578 2,74
0SVC - DP 24 043 16 702 7 010 66 264
Uhrn Zaméstnavatelé 33 557 19 355 12 810 78 1314
Celkem 57 600 36 057 19 820 145 1578 100,00
Procentni podil? 100,00 62,60 34,41 0,25 2,74

1 Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym dhrniim zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.
Zkratky pouzité v tabulce: 0SVC - osoby samostatné vydéleéné &inné; DP - diichodové pojisténd.
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v 48 080 pfipadech, tj. o 8 361 vydanych exekuénich
prikazdl vice nez v roce 2020, kdy jich bylo vydéano cel-
kem 39 719. I tento nardst je zplsoben vyssim poctem
exekucénich titull predanych k vymahani. Nejvyuziva-
néjsi a nejlcinné&jsi formy spravni exekuce jsou prikaza-
ni pohledavky z d¢tu u poskytovatele platebnich sluzeb
a exekuce srazkami ze mzdy. Velmi efektivnim a Géin-
nym nastrojem pfi vymahani pohledavek je také in-
stitut zajistovani pohledavek podle ustanoveni § 104i
zakona €. 582/1991 Sbh. zfizenim zastavniho prava na
majetku dluznika. Tento institut vede dluzniky také ke
snaze hledat feSeni (hrady jejich pohledavek. Celkem
bylo v roce 2021 zfizeno 5 506 zastavnich prav, coz
je 0 935 vice nez v roce 2020, kdy jich bylo zfizeno
celkem 4 571.

Do insolvenc¢niho fizeni bylo v roce 2021 pfihlaseno
celkem 5 554 pohledavek v celkové vysi 1 753 mil. K¢,
pficemz nejvice pohledavek bylo pfihlaseno do oddlu-
zeni (5 012). Celkem 495 pohledavek bylo prihlaseno

Tabulka €. 30: Vyvoj pohledavek (v tis. K¢)

CSSz

do konkurzu a 7 do reorganizace. U celkem 39 zahaje-
nych insolvenénich Fizeni, do nichz CSSZ prihlasila své
pohledavky, nebylo k 31. 12. 2021 rozhodnuto o zpUso-
bu feseni Gpadku. V 1 pfipadé byla pohledavka prihla-
Sena do insolvencéniho fizeni ihned po jeho zahajeni,
avsak Gpadek nebyl k 31. 12. 2021 zatim zjistén.

2.4.4.2 VYMAHANI POHLEDAVEK
S MEZINARODNIM PRVKEM

V roce 2021 vymahala CSSZ pohledavky také podle ko-
ordinacnich nafizeni EU. Celkem bylo v roce 2021 pfi-
jato 251 Zadosti o vymahani pohledavek s mezinarod-
nim prvkem (Zadost o informace, zadost o vymahani
pohledavek a Zadost o oznameni - dorucenf) v celkové
vysi 41,4 mil. K¢. K vyméahani na 0SSZ bylo v roce 2021
predano celkem 68 Zzadosti pro pohledavky v celko-
vé vysi 9,9 mil. K& 0SSZ se v roce 2021 podafilo pro
jiné clenské staty EU vymoci pohledavky v Ghrnné vysi
2,4 mil. K¢.

Rok Rocni zména pohledavek Roéni index (%)
2019 - 1637 344 97,21
2020 168 401 100,30
2021 318 200 100,56

Graf €. 29: Vyvoj celkové vyse nedobytnych pohledavek k 31. 12. (v mil. Kc)
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(SSZ zaslala v roce 2021 do jinych €lenskych sta-
tl EU celkem 20 Zadosti o spolupraci pro pohledavky
v (hrnné vysi 0,6 mil. K&, z toho pfimo k vymahani
bylo predano celkem 12 pohledavek CSSZ v celkové vysi
0,3 mil. K&. Vy3e pohledavek, kterou se (SSZ touto ces-
tou podafilo vymoci v roce 2021, ¢inila 0,3 mil. K¢.

(SSZ postupuje pfi vymahani pohledavek také v sou-
ladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015, o insolvencnim
fizeni, a pfihlasuje a uplatiuje své pohledavky v téch-
to Fizenich vedenych v jinych ¢lenskych statech EU.
V roce 2021 CSSZ prihlasila a uplatnila své pohledavky
do insolvencnich fizeni na Slovensku. V roce 2021 byly
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odeslany do téchto Fizeni celkem 3 pfihlasky za CSSZ
pro pohledavky ve vy3i 0,1 mil. KE. Jedna se o narocnou
problematiku, protoze v insolvenénim fizeni se zasadné
aplikuje pravo statu, ktery toto fizeni zahajil. V roce
2021 byly uhrazeny pohledavky pfihlasené do insol-
venéniho fizeni v Némecku v celkové vysi 0,1 mil. K¢.

2.5 KONTROLNI CINNOST V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

(SSZ a jejim organizagnim slozkam je pfedpisy o soci-

alnim zabezpeceni svéfena fada kontrolnich pravomoci.

Za stézejni lze povazovat opravnéni kontrolovat plnéni

povinnosti zaméstnavateld, které jim ukladaji pfedpisy

Graf ¢.30: Vyvojovy trend odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci
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Tabulka €. 31: Pocet odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci v roce 2021

podle kraji

Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce
HL. m. Praha 29 551 5 641
Jihocesky 5671 3 025
Jihomoravsky 7709 5935
Karlovarsky 2 842 1431
Kralovéhradecky 5638 4 079
Liberecky 5873 2 869
Moravskoslezsky 9123 4716
WWW.CSSZ.CZ

Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce
Olomoucky 3 647 2 069
Pardubicky 5 655 2 114
Plzensky 4 338 2182
Stredocesky 13 748 6773
Ustecky 10 663 3917
Vlysocina 4 650 1290
Zlinsky 3776 2 039
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o0 socialnim zabezpeceni. Kontrolni ¢innost ma zejména
vyznamnou napravnou funkci pfi odhaleni nedostatkil
v postupu zaméstnavateld v oblasti plnéni jejich povin-
nosti v socialnim zabezpeceni a také dilezitou funkci
preventivni. V navaznosti na provedené kontroly je za-
jistovano odstranéni zjisténych nedostatkd a tim mj.
dochéazi k zabezpeceni vedeni spravnych a dplnych Gda-
ji v evidencich CSSZ (zejména v registru zaméstnava-
teld a registru pojisténcli), coz je nezbytné z hlediska
provadéni socidlniho zabezpeceni a také k zabezpeceni
odpovidajicich davkovych narok(i pojisténci. Vyznam
preventivni funkce spociva zejména v tom, Ze za-
méstnavatelé se ze zjiSténych nedostatkl a pochybeni

CSSsz

mohou poucit, nasledné jiz tak neopakuji nespravné
postupy a své zakonné povinnosti plni spravné.

Mezi kontrolni €innosti 0SSZ patfi i kontrola dodr-
Zovani rezimu docasné praceneschopného pojisténce.
Stanoveni tohoto rezimu a kontrola jeho dodrZzovani
zajistuji (celné Cerpani statnich prostfedk(l na vyplatu
nemocenského. Rezim docasné praceneschopného po-
jisténce stanovi oSetfujici lékar pFi rozhodnuti o vzni-
ku docasné pracovni neschopnosti. Pojisténci, ktery
porusil rezim docCasné praceneschopného pojisténce
nebo neposkytl soucinnost pfi jeho kontrole, mize
byt nemocenské docasné kraceno nebo odnato. Poru-
Senim rezimu docasné praceneschopného pojisténce

Graf ¢.31: Vyvojovy trend pohledavek prihlasenych do insolvenéniho fizeni
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Tabulka €. 32: Pohledavky prihlasené do insolvencniho fizeni v roce 2021 podle kraju

Kraj Pocet
HL. m. Praha 694
Jihocesky 286
Jihomoravsky 644
Karlovarsky 178
Kralovéhradecky 271
Liberecky 280
Moravskoslezsky 857
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Kraj Pocet
Olomoucky 341
Pardubicky 203
Plzenisky 232
Stredocesky 545
Ustecky 572
Vysocina 203
Zlinsky 248
WWW.CSSZ.CZ
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se rozumi takové jednani, které nepfiznivé plsobi na
é¢eni a zdravi docasné praceneschopného pojistén-
ce a ztézuje nebo oddaluje obnoveni jeho pracovni
schopnosti. Nesplnénim povinnosti poskytnout soucin-
nost k provedeni kontroly je napf. neoznaceni mista
pobytu & zvonku jmenovkou. V neposledni fadé léka-
fi LPS provadéji kontrolu postupl o3etfujicich lékafil
pfi posuzovani zdravotniho stavu a docasné pracovni
neschopnosti.

2.5.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI
ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

Provadéni kontrol plnéni povinnosti zaméstnavateld

v nemocenském a dlichodovém pojisténi a plnéni jejich

povinnosti jako platcl pojistného je soucasti ¢innosti

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

0SSZ v ramci vécné plsobnosti vymezené pravnimi pred-
pisy upravujicimi oblast socialniho zabezpeceni.

Cilem kontrol je ovéfeni, zda zaméstnavatelé v ram-
ci kontrolovaného obdobi postupovali pfi aplikaci pfi-
slusnych pravnich norem v souladu s nimi a zda plnili
povinnosti, které z nich pro né vyplyvaly. Pfi kontrole
je zejména ovérovano stanoveni spravné vyse vymeéro-
vacich zaklad(i zaméstnancll a zaméstnavatele a z nich
odvozené vyse pojistného, plnéni povinnosti v oblasti
nemocenského pojisténi, jako je ohlasovaci a ozna-
movaci povinnost v(c¢i 0SSZ, spravné posouzeni (casti
zaméstnancl na pojisténi a spravnost zaméstnavate-
li vykazovanych @daj pro Gcely stanoveni vyse davek
nemocenského pojisténi. Dale jsou kontroly zaméfeny
na plnéni povinnosti v oblasti diichodového pojisténi
vCetné vedeni a Gplnosti podkladové evidence, vedeni

Tabulka €. 33: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatell v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry na zdkladé provedenych kontrol

Stav za obdobi Pocet provedenych

a kraj kontrol Pocet vystavenych

platebnich vyméri
Celkem 2019 100 076 3 492
Celkem 2020 52 844 1503
Celkem 2021 50 359 3607
HL. m. Praha 8 508 316
Jihocesky 2 084 203
Jihomoravsky 4261 215
Karlovarsky 1387 161
Kralovéhradecky 2 352 225
Liberecky 2 426 188
Moravskoslezsky 5 359 421
Olomoucky 3277 238
Pardubicky 2223 190
Plzenisky 2 471 148
Stredocesky 7 221 573
Ustecky 4721 427
Vlysocina 1 406 81
Zlinsky 2 663 221

) Nepfesnost souctu mize byt zplisobena zaokrouhlenim hodnot.
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Platebnim vymérem predepsana vyse (v tis. Kc)?

dluzného . celkem (pojistné
pojistného LI + penale)
51 052 20 280 71 332
18 565 7 426 25991
99 485 20 616 120 101
8 994 2185 11 179
5428 1056 6 484
4 578 1080 5658
2 834 602 3 436
5743 1134 6 877
5 505 1054 6 559
11 229 2 316 13 545
6 927 1480 8 407
6 706 1229 7 935
4 550 956 5506
15 657 3288 18 945
12 463 2132 14 595
2 749 553 3302
6 123 1552 7 675
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a spravnosti (dajd uvadénych v evidencnich listech
diichodového pojisténi, dokladovani zadosti o dichod
a plnéni ohlasovaci povinnosti pfi zaméstnavani pozi-
vatell ddchodu.

Kontrolni ¢innost je integralni a velmi vyznamnou
soucasti cinnosti CSSZ, nebot na zakladé vysledka zajis-
tuje napravu v pfipadé odhaleni nespravného postupu
zaméstnavatell pfi plnéni povinnosti uloZenych predpi-
sy 0 socialnim zabezpeceni a plni i vyznamnou preven-
tivni funkci. V ramci kontrolni ¢innosti je ovéfovano,
zda (daje, které CSSZ vede ve svych evidencich (registr
pojisténcd, registr zaméstnavatelll), odpovidaji skutec-
nosti, jejim prostfednictvim je zajistovano (resp. ové-
fovano a napravovano) vyplaceni davek nemocenského
pojisténi v odpovidajici vysi, coZz ma nasledné dopad
na uvadéni spravnych Gdaji v evidenénich listech di-
chodového pojisténi a do budoucna rovnéz na spravny
vypocet davek dlichodového pojisténi. Na zakladé kon-
trolni Cinnosti jsou napravovany zjisténé nedostatky
v postupu zaméstnavateld pti odvodu pojistného.

Pfevazna vétsina zaméstnavatelll vnima provadéni
kontrol jako vyznamné a pfinosné pravé s ohledem na
to, Ze pokud jsou v ramci kontroly odhaleny nedostatky,
v budoucnu se jich vyvaruji. Kontrolou zjisténé nedo-
statky v postupu zaméstnavatell pfitom éasto vyplyvaji
z nespravného pochopeni pravnich predpisi z oblasti
socialniho zabezpeceni, pficemz zpravidla jiz v priibéhu
kontroly je ze strany kontrolujicich zaméstnavateli vy-
svétlen odpovidajici postup za G¢elem spravné aplikace
pravnich norem. Existuje ovsem i nevyznamny pocet
zaméstnavateld, ktefi se provedeni kontroly vyhybaji,
nelze je kontaktovat, povazuji kontroly za obtézujici
a pfi kontrole neposkytuji 0SSZ potfebnou soucinnost,
k niZ jsou povinni. Tim se v3ak dopousté&ji protiprav-
niho jednani v podobé prestupku. Provadéni kontrol
je v pfipadé takovych zaméstnavatelll komplikované
a 0SSZ pak za Géelem fadného provedeni kontroly vyu-
Zivaji i donucovacich prostfedkd v souladu s pfislusny-
mi pravnimi predpisy, jako je uloZeni sankce za spacha-
ny prestupek ¢i predvedeni zaméstnavatele ke kontrole
organy Policie CR.

V roce 2021 uskutecnily 0SSZ celkem 50 359 kon-
trol. Stejné jako v roce 2020 byly kontrolni Cinnost,
a tedy i vysledny pocet provedenych kontrol v roce
2021 ovlivnény pretrvavajici pandemii covidu-19.
V ramci uvedeného poctu provedenych kontrol v roce
2021 bylo v 11 244 ptipadech zaznamenano ze strany
0SSZ kontrolni zjisténi spocivajici v nesplnéni ¢&i po-
ruseni zakonné povinnosti zaméstnavatele v oblasti
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socialniho zabezpeceni. Na zakladé vysledk(l provede-
nych kontrol, pokud jde o oblast pojistného, byl v roce
2021 pfi jejich vyrazné niz§im poctu oproti rokim, kdy
kontrolni ¢innost nebyla dotéena pandemii, vydan po-
mérné znacny pocet rozhodnuti v podobé platebnich
vymérl, kterymi bylo zaméstnavatelim predepsano
k thradé dluzné pojistné a z néj plynouci penale, kon-
krétné Slo o 3 607 platebnich vymérd. Uvedené souvi-
selo s tim, Ze zaméstnavatelé na zakladé pfijeti pravni
Gpravy v podobé zakona €. 300/2020 Sh., o prominuti
pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na stat-
ni politiku zaméstnanosti placeného nékterymi zamést-
navateli jako poplatniky v souvislosti s mimoradnymi
opatfenimi pfi epidemii v roce 2020 a 0 zméné zakona
€. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, mohli za
obdobi mésicli ¢ervna, Cervence a srpna 2020 pfi spl-
néni zakonnych podminek uplatnit narok na prominuti
pojistného - snizit vymérovaci zaklad zaméstnavatele
pro Gcely odvodu pojistného. Na zakladé provedenych
kontrol v roce 2021 byla pfitom 0SSZ pfedevsim v sou-
vislosti s tim zjisténa pochybeni na strané zaméstnava-
tell, a to bud z pohledu nesplnéni podminek naroku na
prominuti pojistného, anebo nespravného postupu za-
méstnavatele pfi stanoveni jeho snizeného vymérova-
ciho zakladu. To se nasledné odrazilo v poctu vydanych
platebnich vymérd a samoziejmé i ve finanénim vyjad-
feni takto vzniklého dluzného pojistného a pfislusného
penale, coz je zfejmé z vySe uvedené tabulky ¢. 33.

2.5.2 KONTROLA 0SVC

Kontrola OSVC byla i v roce 2021 zaméFena nejen na
spravnost podani, ale zejména na plnéni povinnosti
0SVC a zajisténi spravné evidence viech (dajii potfeb-
nych pro budouci diichodové naroky klient(i v central-
nich evidencich (SSZ. Stejné jako v minulych letech bylo
stanoveni mésicniho vymérovaciho zakladu v rozhod-
ném obdobi pro vypocet davky nemocenského pojisté-
ni. Kontroly byly v této oblasti zaméfeny, obdobné jako
v letech pfedchozich, predevsim na ovéfovani spravné-
ho urceni vyse davek nemocenského pojisténi. Soucasti
kontrol bylo i dodrzovani Lhit vyplaty davek a lhdt pro
oznameni zaniku nemocenského pojisténi OSVC.

2.5.3 KONTROLA DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACENESCHOPNYCH
POJISTENCU

Pracovnici vykondavajici kontrolu dodrzovani rezimu

docasné praceneschopnych pojisténcl provedli v roce

WWW.CSSZ.CZ
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2021 celkem 48 955 kontrol, coZ je o 34 % vice nez
v roce 2020. Stale je v3ak pocet kontrol nizsi, nez tomu
bylo v predchozich letech. Niz§i pocet provedenych
kontrol v letech 2020 a 2021 byl zapfi¢inén nafizenymi
protiepidemickymi opatfenimi v souvislosti s pande-
mickou krizi. U 11 208 pojisténci vzniklo podezieni na
poruseni rezimu docasné praceneschopného pojisténce
(tzv. poCet zachytl). Podil zachytd na celkovém poctu
provedenych kontrol tak ¢inil 22,89 %, coz je obdobné
jako v roce 2020. Poruseni rezimu bylo potvrzeno ve
vice nez 24,11 % z celkového poctu zachyt(i. Na zakla-
dé ovérenych poruseni rezimu docasné praceneschop-
ného pojisténce bylo v roce 2021 vydano 1 806 sprav-
nich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.

2.5.4 KONTROLA POSUZOVANI DOCASNE
PRACOVNI NESCHOPNOSTI

V souladu se zadkonem o nemocenském pojisténi lékafi

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

oSetfovani a potfeby dlouhodobé péce a spravnosti ve-
deni a Gplnosti zdravotnické dokumentace pfi tomto po-
suzovani. LPS rovnéz provadi kontrolu plnéni povinnos-
ti oSetfujicich lékafl pfi posuzovani zdravotniho stavu
a docasné pracovni neschopnosti, potfeby oSetfovani
a potreby dlouhodobé péce. Kontrola posuzovani docas-
né pracovni neschopnosti se provadi v ordinaci oSetfu-
jiciho lékare nebo na pracovisti LPS, zpravidla za osobni
(c¢asti posuzované osoby. Frekvence fadnych (planova-
nych) kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnos-
ti souvisi s fadou faktor(i (primérnym stavem pracene-
schopnych v evidenci |ékafe, prdmérnou délkou trvani
docasné pracovni neschopnosti, ¢asto se opakujicimi
doc€asnymi pracovnimi neschopnostmi atp.). Frekvence
neni uréena staticky, ale méni se zejména v zavislosti na
vyvoji ukazatelll doCasné pracovni neschopnosti. Mimo-
fadné kontroly se provadéji v individualnich pfipadech,
napf. na zakladé zadosti organizacnich Gtvard nemocen-

ského pojisténi, na podnét zaméstnavatele apod.
V roce 2021 bylo lékafi LPS provedeno celkem

LPS provadéji kontrolu spravnosti posuzovani zdravot-
niho stavu a docasné pracovni neschopnosti, potfeby

Tabulka €. 34: Kontroly dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych pojisténci

Zachyty Ovérena poruseni Postihy
Pocet
Stav za obdobi a kraj  provedenych Podil na Podil na Podil na
kontrol Pocet poctu Pocet poctu Pocet poctu
provedenych provedenych provedenych
kontrol v % kontrol v % kontrol v %

Celkem CR 2019 129 234 31021 24,00 4 812 3,72 3879 3,00
Celkem CR 2020 36 524 8 578 23,49 1623 4,44 1669 4,57
Celkem CR 2021 48 955 11 208 22,89 2702 5,52 1806 3,69
HL. m. Praha 3 483 742 21,30 177 5,08 74 2,12
Jihocesky 1316 338 25,68 99 7,52 60 4,56
Jihomoravsky 3220 800 24,84 139 4,32 112 3,48
Karlovarsky 2 193 473 21,57 132 6,02 75 3,42
Kralovéhradecky 4 267 903 21,16 190 4,45 106 2,48
Liberecky 2 154 504 23,40 162 7,52 116 5,39
Moravskoslezsky 6 139 1517 24,71 368 5,99 251 4,09
Olomoucky 5989 1341 22,39 341 5,69 263 4,39
Pardubicky 2 413 575 23,83 141 5,84 93 3,85
Plzensky 5992 1374 22,93 315 5,26 188 3,14
Stredocesky 4 431 910 20,54 181 4,08 167 3,77
Ustecky 4977 1163 23,37 325 6,53 206 4,14
Vysocina 1243 255 20,51 45 3,62 38 3,06
Zlinsky 1138 313 27,50 87 7,64 57 5,01
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37 905 kontrol posuzovani docasné pracovni neschop-
nosti, cozZ je 0 3 % méné oproti roku 2020. Nizky pocet
provedenych prohlidek v letech 2020 a 2021 (v porov-
nani s rokem 2019 témér o 40 %) souvisi s pretrvavajici
pandemii covidu-19.

2.6 LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST

LPS zajistuje vyrizovani posudkovych agend v pojist-
nych a nepojistnych systémech v souladu se zakonem
€. 582/1991 Sb., kdy 0SSZ posuzuji zdravotni stav
a pracovni schopnost fyzickych osob pro Gcely socialni-
ho zabezpeceni a pro (éely poskytnuti davek a prikazu
osoby se zdravotnim postiZenim pfi zjistovacich a kon-
trolnich lékafskych prohlidkach. Lékafi LPS posuzuji in-
validitu a zménu stupné invalidity, dlouhodobé nepfiz-
nivy zdravotni stav ditéte a jeho neschopnost vykonéavat
z divodu tohoto zdravotniho stavu vydéleénou ¢innost,
zda jde o osobu zdravotné znevyhodnénou, schopnost
pohyblivosti a orientace pro Gcely fizeni o pfiznani pri-
kazu osoby se zdravotnim postizenim a zda jde pro Gce-
ly pfispévku na zvlastni pomlcku o osobu s postizenim
charakteru dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
(tj. s tézkou vadou nosného nebo pohybového dstro-
ji, s tézkym sluchovym postizenim, s tézkym zrakovym
postizenim, se zdravotnim postiZenim interni povahy
zplsobujici tézké omezeni pohyblivosti anebo s tézkou

CSSz

¢i hlubokou mentalni retardaci) a zdravotni stav ne-
vyluCuje poskytnuti pFispévku na zvlastni pomdcku,
a stupen zavislosti fyzické osoby pro Gcely prispévku
na péci.

Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé socialni
systémy je rozdilné, posudkova kritéria jsou stanovena
pfislusnymi pravnimi predpisy. Vysledkem posouzeni
zdravotniho stavu je posudek, ktery vychazi z odbor-
nych nalezil osetfujicich (ékard, popf. z nalezu klinické-
ho détského psychologa v pfipadé pervazivnich vyvojo-
vych poruch, a je podkladem pro rozhodnuti €SSz, 0SSZ
nebo krajské pobocky Ufadu préace CR.

Do metodiky souvisejici s LPS byl v roce 2021 zapra-
covan novy metodicky pokyn k posuzovani zdravotniho
stavu a pracovni schopnosti, ktery upravuje postupy
lékafdl LPS zejména pfi posuzovani zdravotniho stavu,
pracovni schopnosti a invalidity fyzickych osob pro
Gcely zakona o dichodovém pojisténi. V souladu s tim-
to metodickym pokynem byly nastaveny sjednocujici
postupy podporujici vypracovani dplného a presvédci-
vého posudku v zakonné Lhaté.

V roce 2021 bylo posudkovymi lékafi LPS pro pojist-
né a nepojistné systémy vypracovano celkem 369 414
posudk(i, coz je pfiblizné o 1,5 % méné neZ v roce
2020. Stejné jako v predeslych letech i v roce 2021 byl
kladen ddraz nejen na dodrzovani spravnich Lhat, ale

Tabulka ¢. 35: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Kraj 2019
HL. m. Praha 2271
Jihocesky 1394
Jihomoravsky 10 096
Karlovarsky 747
Kralovéhradecky 9019
Liberecky 4 465
Moravskoslezsky 5690
Olomoucky 4 049
Pardubicky 5 257
Plzenisky 3023
Stredocesky 4 898
Ustecky 3588
Vlysocina 1822
Zlinsky 6 057
Celkem CR 62 376
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2020 2021
1317 2520
855 1747
7 025 6 883
231 192

6 153 5015
1801 1744
5656 4900
2123 1595
1887 1218
3069 2 857
1999 2 382
1823 1656
1348 1705
3719 3491
39 006 37 905
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i na kvalitu posudkd, kterd byla predmétem pravidelné
recenzni a kontrolni ¢innosti.

2.6.1 RIZENI V PRVNIM STUPNI

Rizeni v prvnim stupni pro Géely poskytovani davek
a sluzeb socialniho zabezpeceni podminénych dlouho-
dobé nepfiznivym zdravotnim stavem vykonava LPS na

Graf €. 32: Celkovy pocet vypracovanych posudkii
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jednotlivych 0SSZ. V roce 2021 bylo vypracovano LPS
0SSZ celkem 358 724 posudkil, cozZ predstavuje meziroé-
ni pokles 0 2 %. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné
systémy) bylo vypracovano 154 653 posudk(i (meziro¢ni
nariist o 1 %), pro davky poskytované Ufadem prace CR
(nepojistné systémy) bylo vypracovano 204 071 posudk(
(meziroéni pokles o 3 %). Posudky pro pojistné systémy
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Graf ¢.33: Podil vypracovanych posudki v zavislosti na druhu systému a stupni fizeni

358 724

97 %

® Druhy stupei - pojistné systémy

Prvni stupeni - pojistné systémy
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154 653
42 %

204 071
55 %

= Prvni stupen - celkem

Prvni stupen - nepojistné systémy
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predstavovaly 43 % v3ech vypracovanych posudkd, za-
timco posudky pro Gcely nepojistnych systém( predsta-
vovaly 57 % objemu vypracovanych posudki.

2.6.1.1 POSUDKY PRO POJISTNE SYSTEMY

Nejvétsi podil provedenych posouzeni je realizovéan
v ramci posouzeni invalidity. Posuzovani invalidity
probiha v ramci fizeni o invalidni ddchod (tzv. zjisto-
vaci lékarska prohlidka) ¢i fizeni o jeho zméné, pficemz

CSSsz

v ramci tohoto posouzeni je stanoven stupen invalidity
na zakladé zhodnoceni dostupné zdravotnické doku-
mentace a vydan posudek o invalidité. V ramci této
agendy rovnéz probihaji kontrolni posouzeni zdravot-
niho stavu pro Géely invalidity, tzv. kontrolni lékaFské
prohlidky, u klientd s jiz pfiznanym invalidnim ddcho-
dem CSSZ. Podle vysledku kontrolni lékaFské prohlidky
mizZe dojit ke zvySeni nebo sniZeni stupné invalidity
¢i ke konstatovani, ze pokles pracovni schopnosti jiz

Tabulka ¢. 36: Pocet prijatych Zadosti o posudek a vypracovanych posudki

Pocet prijatych Zadosti

Stav za obdobi 1. stupei? 2. stupei
Pojistné Nepoj. Pojistné
systémy  systémy systémy

2019 166 198 237 793 9 859
2020 158 575 210 648 10 114
2021 160 572 213 586 10 742
Leden 14 755 16 638 1098
Unor 13 619 17 693 712
Bfezen 14 386 18 767 1 254
I. Ctvrtleti 42 760 53 098 3 064
Duben 13 092 17 740 859
Kvéten 13 855 18 267 942
Cerven 13 685 19 192 1095
II. Ctvrtleti 40 632 55 199 2 896
I. a II. Ctvrtleti 83 392 108 297 5960
Cervenec 11 588 15 894 888
Srpen 13 270 16 962 757
Zar 14 408 18 311 692
III. Ctvrtleti 39 266 51 167 2 337
1. a7 III. Ctvrtleti 122 658 159 464 8 297
Rijen 12 637 18 492 774
Listopad 13 877 19 660 946
Prosinec 11 400 15 970 725
IV. Ctvrtleti 37 914 54 122 2 445

Pocet vypracovanych posudki

1. stupei® 2. stupeii
Celkem L X L Celkem

Pojistné Nepoj. Pojistné

systémy  systémy systémy
413 850 161 203 231 023 9670 401 896
379 337 154 528 210 344 9971 374 843
384 900 154 653 204 071 10 690 369 414
32 491 14 630 17 188 1060 32 878
32 024 13 754 17 204 932 31 890
34 407 15 076 18 448 1016 34 540
98 922 43 460 52 840 3008 99 308
31691 12 524 17 490 975 30 989
33 064 13 207 17 720 924 31 851
33 972 13 489 18 110 955 32 554
98 727 39 220 53 320 2 854 95 394
197 649 82 680 106 160 5862 194 702
28 370 10 260 13 428 728 24 416
30 989 11 505 15 446 871 27 822
33 411 12 753 16 797 873 30 423
92 770 34 518 45 671 2 472 82 661
290 419 117 198 151 831 8 334 277 363
31903 13 216 17 600 793 31 609
34 483 13 564 19 681 920 34 165
28 095 10 675 14 959 643 26 277
94 481 37 455 52 240 2 356 92 051

D 0d roku 2018 jsou zadosti a posudky pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych zapocitavany mezi zadosti, resp. posudky pro Gcely
pojistné agendy, v predchozich letech byly fazeny do agendy nepojistné.
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invalidité jako takové neodpovida. Pocet vypracovanych
posudkdl pro Gcely invalidity v roce 2021 ¢inil 101 286,
coZ je oproti roku 2020 pokles o 3 %. Zjistovacich [é-
kafskych prohlidek pro Géely invalidity bylo provedeno
54 170, pficemz invalidita tfetiho stupné byla zjisténa
v 11 206 pfipadech, tj. v 21 %, invalidita druhého stup-
né byla uznana v 5 877 pripadech, tj. v 11 %, invalidita
prvniho stupné v 18 503 pfipadech, tj. v 34 %. Invalidita
nebyla uznana v 18 584 pfipadech, tj. v 34 %. Kontrol-
nich lékatskych prohlidek bylo v roce 2021 provedeno
32 099. Na zakladé zadosti o zménu vyse invalidniho
dlichodu bylo vypracovano 15 017 posudk.

V ramci posuzovani, pro Gcely prodlouzeni vyplaty
nemocenského bylo vypracovano 46 027 posudkd, coz
je oproti roku 2020 nar(st o 12 %. Prodlouzeni vyplaty
nemocenského po uplynuti podplréi doby bylo uznano
v 38 039 pfipadech, tj. v 83 %, v 7 988 pripadech, tj.
v 17 %, prodlouzeni uznano nebylo.

V souvislosti s rozhodnutim o ukonéeni docasné pra-
covni neschopnosti bylo vypracovano 2 968 posudkd, coz
je oproti roku 2020 pokles 0 29 %. Rozhodnutim ukoncil
[ékaF LPS jako organ nemocenského pojisténi 0SSZ 1 648
docasnych pracovnich neschopnosti, tj. 56 %. Zbylych
1 320 docasnych pracovnich neschopnosti, tj. 44 %,
ukonceno nebylo.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
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schopnosti pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych
bylo vypracovano 4 243 posudkd, coz je oproti roku 2020
pokles o 7 %. Status osoby zdravotné znevyhodnéné byl
uznan v 3 831 pfipadech, tj. v 90 %, nebyl uznan v 412
pripadech, tj. v 10 %.

Posouzeni tzv. bezmocnosti, ke kterému je pfistoupe-
no v nékterych ptipadech pro Gcely diichodového Fizen,
bylo v roce 2021 provedeno v 11 pfipadech. Z toho ¢as-
tecna bezmocnost byla uznana ve 4 pfipadech, prevazna
v 6 pfipadech a Gplna v 1 pfipadé.

Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho sta-
vu ditéte a jeho neschopnosti vykonavat z dlivodu to-
hoto zdravotniho stavu vydélecnou ¢innost je realizova-
no v souvislosti s podanim zadosti o dlichod, ve vztahu
k posouzeni otazky vzniku naroku na sirot¢i diichod nebo
dalSiho naroku na sirot¢i, vdovsky a vdovecky dlchod,
kdy je potfeba zjistit, zda je mozno dité z diivodu dlou-
hodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery mu brani
vykonavat soustavnou vydéleénou ¢innost, povazovat za
nezaopatiené. V roce 2021 bylo k posouzeni dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte pfistoupeno v 50
pripadech, z toho ve 42 pfipadech byl dlouhodobé nepfi-
znivy zdravotni stav uznan, v 8 pfipadech uznan nebyl.

2.6.1.2 POSUDKY PRO NEPOJISTNE SYSTEMY
Posudky vypracované pro potfeby davek nebo sluzeb

Tabulka €.37: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2019
Invalidita 116 727
Prodlouzeni vyplaty nemocenského 33 031
Ukonceni docasné pracovni neschopnosti 4 813
Osoba zdravotné znevyhodnéna 5776
Ostatni? 856
Celkem 161 203

2020 2021
104 479 101 286
41193 46 027
4156 2 968
4563 4 243
137 129
154 528 154 653

) Pfedmétem fizeni je napf. tzv. bezmocnost, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte &i déti — mimofadna péce.

Tabulka €. 38: Pocet posudkii pro nepojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Predmét fizeni 2019
Prispévek na péci 143 562
Priikaz osoby zdravotné postizené 74 057
Prispévek na zvlastni pomicku 13 404
Celkem 231 023
WWW.CSSZ.CZ

2020 2021
135 360 134 218

62 889 58 693

12 095 11 160
210 344 204 071
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z nepojistného systému tvofily 57 % vsech vypracova-

nych posudkd.

Nejvétsi podil tvofilo posouzeni stupné zavis-
losti pro Qcely pfiznani pfispévku na péci. V ramci
posuzovani stupné zavislosti pro pfiznani prispév-
ku na péci bylo vypracovano 134 218 posudkli, coz
oproti roku 2020 predstavuje pokles o necelé 1 %.
Zavislost na péci jiné fyzické osoby byla uznana
v 122 506 pfipadech, tj. v 91 %, z toho byl uznan stu-
pen zavislosti I v 28 725 pripadech (23 %), stupen
zavislosti II v 34 391 pfipadech (28 %), stupen za-
vislosti III v 34 388 pripadech (28 %) a stupefi zavis-
losti IV v 25 002 pfipadech (20 %). Zavislost nebyla
uznana v 11 712 pfipadech (9 %).

Posouzeni zdravotniho stavu pro (cely pfiznani naro-
ku na prikaz osoby se zdravotnim postizenim pro Gcely
poskytovani prlkazl osobam se zdravotnim postizenim
bylo provedeno v 58 693 pfipadech, coz je oproti roku
2020 pokles o 7 %. Zdravotni stav odpovidajici pfizna-
ni naroku na prikaz TP byl zjistén u 17 273 pfipadd,
tj. u 29 %, prlikazu ZTP u 29 307 pfipad(, tj. u 50 %,
a u 8 187 pripadd, tj. u 14 %, byl zjistén zdravotni stav
odpovidajici naroku na prlikaz ZTP/P. Zdravotni podmin-
ka pro pfiznani prlkazu osoby se zdravotnim postizenim
nebyla uznana v 3 926 pfipadech, tj. v 7 %.

Jiné posudky pro Géely poskytovani davek a sluzeb
socialni péce zahrnovaly posouzeni zdravotniho sta-
vu pro Gcely pfiznani naroku na prispévek na zvlast-
ni pomUcku, v ramci kterého bylo vypracovano 11 160
posudk(, coz znamena oproti roku 2020 pokles o 8 %.
Z toho:
® 3 497 posudkd pro (cely pfiznani zvlastni pomdicky

pro osobu s tézkou vadou nosného nebo pohybové-

ho (stroji, zdravotni podminka byla uznana v 2 325

pripadech (tj. 67 %),

® 1506 posudkl pro (cely pfiznani zvlastni pomUcky
pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano
bylo 1 348 pripadd (tj. 90 %),

e 441 posudkd pro Gcely pfiznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkym sluchovym postizenim, uznano
bylo 321 pfipadi (tj. 73 %),

® 5 716 posudkl pro Géely pFispévku na pofizeni mo-
torového vozidla, zdravotni podminka byla uznana
v 2 333 pfipadech (tj. 41 %).

2.6.2 RIZENI VE DRUHEM STUPNI

Posouzeni zdravotniho stavu v namitkovém fizeni (Fi-
zeni ve druhém stupni) provadéji |ékafi CSSZ urceni
k posuzovani pro (cely Fizeni o namitkach, ktefi jsou
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organizacné oddéleni od lékafd 0SSZ a nepodileji se na
zpracovani posudk(l 0SSZ, na jejichz zakladé jsou vy-
davana rozhodnuti CSSZ. Pokud Géastnik Fizeni nesou-
hlasi s vysledkem posouzeni zdravotniho stavu, vycka
doruéeni rozhodnuti, proti némuz nasledné mize podat
namitky. V ramci druhoinstancniho fizeni, tedy na LPS
€SSz, bylo vypracovano 10 690 posudkd, co? predsta-
vuje meziro€ni nardst o 7 %.

Pro Géely namitkového fizeni ve vécech dichodo-
vého pojisténi bylo vyhotoveno celkem 9 670 posudkil
souvisejicich s posouzenim invalidity, cozZ predstavuje
nardst o 7 %. Klientovi nebylo vyhovéno v 77 % pfi-
padd, a tedy posudek zlstal beze zmény - byl konsta-
tovan stejny stupen invalidity jako u prvoinstancniho
posouzeni. U 21 % pfipad( byl stupen invalidity zvysen
a u 2 % pfipadi doslo ke snizeni stupné invalidity.
Pomér pripadd byl v roce 2021 témér stejny jako v roce
predchazejicim. V ramci dichodové agendy byly rovnéz
vyhotoveny 2 posudky tykajici se namitkového fizeni
ve véci dlouhodobého nepfiznivého zdravotniho stavu
ditéte. V obou pfipadech nebylo vyhovéno.

Co se tyce Fizeni ve druhém stupni ve vécech nemo-
cenského pojisténi, v odvolacim fizeni proti rozhodnuti
0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti bylo
vypracovano 107 posudkl, coZ predstavuje mezirocni
narlst o 7 %. Klientovi nebylo vyhovéno ve 103 pfi-
padech, a tedy posudek prvni instance byl potvrzen
v 96 %. V odvolacim fizeni proti zamitavému rozhod-
nuti ve véci prodlouzeni vyplaceni nemocenského po
uplynuti podplréi doby bylo vypracovano 839 posudkd,
coz predstavuje narlst o 9 % oproti roku 2020, pficemz
ve 465 piipadech, tj. v 61 %, bylo doporuéeno Zadateli
vyhovét, v 374 pripadech, tj. v 49 %, vyhovéno nebylo.
Pomér pripad(, kdy bylo Zadateli doporuceno vyhovét,
se oproti roku 2020 vyrazné zvysil, a to o 23 procent-
nich bodl. V neposledni fadé v odvolacim fizeni v ob-
lasti osob zdravotné znevyhodnénych bylo vypracova-
no 72 posudkd; ve 47 v pfipadech, tj. v 65 %, nebylo
vyhovéno, vyhovéno bylo ve 25 pfipadech, tj. v 35 %.

2.7 DALST AGENDA SVERENA DO
PUSOBNOSTI €SSz

(SSZ vedle agendy diichodového pojisténi, nemocenské-
ho pojisténi a LPS, jeZ tvofi hlavni napli jeji ¢innosti,
prislusi rovnéz plsobnost v oblasti provadéni rozhodo-
vani o statusu osoby zdravotné znevyhodnéné, odskod-
novani podle zvlastnich pravnich predpist a refundace
nahrady mzdy za pracovni volno souvisejici s akci pro
déti a mladez, poskytnuté podle zdkoniku prace.
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2.7.1 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE
Osobou zdravotné znevyhodnénou podle zakona
0 zaméstnanosti je fyzicka osoba, kterd ma zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydélecnou Cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zd-
stat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani
nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat
jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu. Dlvodem vétSiny zZa-
dosti o uznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné
je podpora zaméstnavani téchto osob a jejich uplatnéni
na trhu prace. Rozhodovani ve vécech osob zdravotné
znevyhodnénych (véetné potvrzovani tohoto statusu)
je zakonem svéfeno 0SSZ, o odvolani rozhoduje CSSZ.
Zdravotni stav je pfitom posuzovan posudkovymi lékafi
LPS.

V roce 2021 bylo podano 4 665 Zadosti o uznani
za osobu zdravotné znevyhodnénou - vyfizeno bylo
celkem 4 400 zadosti (kladné 3 725 zadosti, zaporné
393 Zadosti a 282 fizeni bylo zastaveno, zejména z di-
vodu prekazky zahajeni fizeni) a 110 fizeni bylo pre-
ruseno. Pokles poctu Zadosti o uznani za osobu zdra-
votné znevyhodnénou lze i v roce 2021 patrné pricist
mimotadné situaci zpdsobené pandemii covidu-19. Za
rok 2021 zaznamenala (SSZ v agendé osob zdravotné
znevyhodnénych celkem 97 odvolani proti rozhodnuti
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0SSZ. Ve sledovaném roce bylo vyfizeno 65 odvolani,
pricemz 34 prvoinstanénich rozhodnuti bylo potvrzeno
a 31 odvolanim bylo vyhovéno.

Pocty provedenych posouzeni zdravotniho stavu é-
kafi LPS pro (cely uznani statusu osoby zdravotné zne-
vyhodnéné jsou uvedeny vyse v kapitole 2.6.1.1.

2.7.2 ODSKODNOVANI PODLE ZVLASTNiCH
PRAVNICH PREDPISU

V roce 2021 nebyl pfijat ani novelizovan zadny prav-
ni predpis tykajici se odskodfovacich davek. (SSZ tedy
i v lonském roce pokracovala v rozhodovani o zados-
tech o odskodnovaci davky podle dosavadnich pravnich
predpisd upravujicich naroky Géastnikd narodniho boje
za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska, osob perzekvo-
vanych komunistickym rezimem a stanoveného okruhu
jejich pozistalych.

Priplatek k dichodu podle nafizeni vlady
€. 622/2004 Sb. byl v prosinci roku 2021 vyplacen
3 108 osobam, za cely uplynuly rok bylo na této davce
vyplaceno 92,6 mil. K& Na pfiplatku a zvlastnim pfi-
spévku k ddchodu podle zakona €. 357/2005 Sb. bylo
za rok 2021 vyplaceno celkem 290,8 mil. K&, v prosinci
2021 priplatek k diichodu pobiralo 3 966 osob a zvlast-
ni prispévek k ddchodu 8 193 osob. Jednorazova pe-
nézni Castka podle zakona ¢. 108/2009 Sb., nahrazujici

Tabulka €. 39: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni ve druhém stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2019

Posouzeni v ramci ndmitkového Fizeni
ve vécech dlchodového pojisténi

8 829

Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni
ve vécech nemocenského pojisténi

721

Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni
v oblasti osob zdravotné znevyhodnénych

120

Celkem

0 wo

Tabulka €. 40: Pocet pripadi fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

9670

2020 2021
9033 9672
869 946
69 72
9971 10 690

Stav za Podané v.y.nzen.e
- .- . Zadosti
obdobi Zadosti )
celkem uznan 0ZZ
2019 6 768 6 669 5713
2020 4 643 4 736 4 048
2021 4 665 4 400 3725

Zkratky pouZité v tabulce: 0ZZ - osoba zdravotné znevyhodnéna.

WWW.CSSZ.CZ

Z toho
Prerusena Podana
. zastavena fizeni odvolani
neuznan 0ZZ o .
fizeni
635 321 121 124
414 274 120 81
393 282 110 97
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pFiplatek a zvlastni prispévek k dichodu, nebyla v roce
2021 vyplacena zadné osobé. 0 dpravu ddchodu podle
zékona €. 262/2011 Sb. v roce 2021 pozadalo 14 osob,
podminky pro Gpravu ddchodu byly splnény v 7 pfipa-
dech. Vedle opakované vyplacenych davek se odskod-
néni realizuje téZ poskytovanim jednorazovych penéz-
nich ¢astek podle zvlastnich zakonl (&. 217/1994 Sb.,
39/2000 Sh., 261/2001 Sh., 172/2002 Sb., 357/2005
Sh., 108/2009 Shb.), které nejsou pobiranim dlichodu
z Ceského diichodového pojisténi podminény. V roce
2021 bylo 2 osobam vyplaceno odSkodnéni formou
doplatku jednorazové penézni castky podle zakona
¢. 261/2001 Sh. Po zapocteni vracené platby €inily vy-
daje na tento druh odskodnéni 8 000 K&.

CSSz
2.7.3 REFUNDACE NAHRADY MZDY ZA

PRACOVNI VOLNO SOUVISEJICI S AKCI

PRO DETI A MLADEZ
S @Cinnosti od 1. 1. 2021 byla na zakladé zakona
¢. 285/2020 Sb., jimz byl novelizovan zakonik prace, roz-
$ifena pisobnost CSSZ specifickym smérem, vyboéujicim
z ramce standardni definice socialniho zabezpeceni. Pra-
covnépravni (prava pracovniho volna poskytovaného za-
méstnavatelem k ¢innosti na détském tabore, které bylo
dosud poskytovano bezplatné, byla rozsitena o narok na
nahradu pfijmu ve vysi primérného vydélku, kterou za-
méstnavatel poskytuje nejvyse za 1 tyden v kalendarnim
roce s tim, Ze vyplacenou nahradu pfijmu zaméstnava-
teli posléze na jeho Zadost uhradi (refunduje) pfislusna

Tabulka €. 41: Vyplaty jednotlivych typt odSkodiiovacich davek

Typ odskodiovaci davky

Pocet vyplat jednorazovych penéznich ¢astek v daném roce

Jednorazova penézni castka podle zakona ¢. 217/1994 Sb., urena nékterym

obétem nacistické perzekuce

Jednorazova penézni castka podle zdkona €. 39/2000 Sb., uréena pfislusnikdm

Ceskoslovenskych zahraniénich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945

Jednorazova penézni castka podle zakona ¢. 172/2002 Sb., uréena osobam

odvlecenym do SSSR nebo do tabor(i, které SSSR zfidil v jinych statech

Jednorazova penézni castka podle zdkona ¢. 108/2009 Sb., nahrazujici

priplatek podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh. a priplatek a zvlastni

prispévek k diichodu podle zakona €. 357,/2005 Sb.

2019 2020 2021
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1 0

Jednorazova penézni castka podle zakona ¢. 261/2001 Sb., uréena Gcéastnikim
narodniho boje za osvobozeni, politickym véziiim a osobam z rasovych nebo 2 1 2
nabozenskych divodl soustfedénych do vojenskych pracovnich tabor(

Pocet vyplacenych priplatkd a prispévki k diichodu a upravenych diichodil k 31. 12. daného roku

Priplatek k diichodu podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. ke zmirnéni

nékterych kfivd zplsobenych komunistickym reZimem v oblasti socialni

Priplatek k diichodu podle zdkona €. 357/2005 Sb. pro Gcastniky narodniho boje
za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékteré pozdstalé po nich

Zvlastni prispévek k ddchodu podle zakona ¢. 357/2005 Sb., urceny Gcastnikiim

narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945, nékterym osobam

pronasledovanym komunistickym rezimem a stanovenému okruhu pozistalych po

nich

Uprava dtichodu podle zdkona 262/2011 Sh. pro G¢astniky odboje

a odporu proti komunismu

Zkratky pouzité v tabulce: SSSR - Svaz sovétskych socialistickych republik.
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0SSZ, a to vCetné nakladd na pojistné na socialni za-
bezpecéeni a zdravotni pojisténi vynaloZenych zamést-
navatelem. Podminky pro narok na nahradu pfijmu byly
oproti podminkam dostacujicim k uvolnéni bez nahrady
prijmu zpFisnény — poradatelem tabora musi byt vyhrad-
né pravnickd osoba zapsana po dobu nejméné 5 let ve
vefejném rejstiku, jejiz hlavni ¢innosti je prace s détmi
a mladezi. Dalsi rozSifeni dosavadni pravni (pravy spo-
¢iva v tom, ze uvolnéni se mize tykat nejen détského
tabora, ale také sportovniho soustfedéni.

WWW.CSSZ.CZ
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Splnéni podminek naroku na refundaci posuzuji
0SSZ ve spravnim fizeni. Zaméstnavatel je v fizeni povi-
nen dolozit splnéni podminek pro narok na poskytnuti
nahrady pfijmu, resp. pro jeji refundaci ze strany 0SSZ.
Za rok 2021 bylo zaméstnavateli podano celkem 5 186
zadosti o Ghradu poskytnuté nahrady pfijmu. Na jejich
zakladé byla refundovana Ghrnna ¢astka 70 834 707 K¢
(zahrnujici téZ naklady zaméstnavatele na vefejnoprav-
ni pojistné).
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3 SPRAVA DAT SOCIALNIHO POJISTENI A ELEKTRONICKA

KOMUNIKACE

Spréava dat socialniho pojisténi je v prostfedi CSSZ po-
jata jako komplexni nastroj, kterym jsou formalizovany
povinnosti a odpovédnosti pro Fizeni dat v IIS CSSZ.
V minulych obdobich byla deklarovana koncepce v ob-
lasti spravy dat socialniho pojisténi a vymezeno poslani
a vize spravy dat v (SSZ. Rovnéz byly definovéany strate-
gické cile spravy dat v CSSZ v&etné princip(i a standar-
dd uplatiovanych pfi spravé dat v jednotlivych oblas-
tech, kterymi jsou napfiklad strategické fizeni spravy
dat, pofizovani, provoz, drzba a poskytovani dat, fi-
zeni bezpecnosti informaci a jiné. V ramci fizeni pro-
cesu spravy dat jsou definovany pozadavky spravy dat
na dodavatele aplikacniho programového vybaveni pro
(SSZ v podobé standardu spravy dat / standardu vyuzi-
vani Datového katalogu, kterym se zpresiuji pozadavky
na forméat a zplsob pfedavani popist datovych modell
pro potieby nasledného zpracovani v Datovém katalo-
gu. V tom jsou tvorfeny standardy pro podobu datovych
poloZek a Ciselnik( a rovnéz uchovavany a ovérovany
informace o metadatech datovych polozek pouzitych
v aplikacich IIS CSSZ a &iselnicich CSSZ. V ramci dalsiho
zkvalitfiovani spravy dat v €SSZ byly v uplynulém roce

realizovany kroky vedouci k upfesnéni jednotlivych
vlastnik(i dat a odpovédnosti za jejich spravu.

3.1 UDAJOVA ZAKLADNA

Nezbytnym predpokladem vykonu viech rozhodovacich
¢innosti CSSZ v ramci jednotlivych agend CSSZ je kva-
litni Gdajova zékladna, jejimz zakladem je predevsim
zpracovani a sprava narokovych podklad(i vice nez
10 milion( pojisténcl podavanych elektronicky nebo
papirové. Je tvofena, zjednodusené fec¢eno, kmenovymi
evidencemi a individualnimi konty pojisténcd.

Do kont pojisténcl, obsahujicich souhrn Gdajd shro-
mazdovanych k efektivnimu provadéni dlichodového
pojisténi v mezich zakona (evidované doby pojisténi
a nahradni doby véetné jednotlivych evidencnich lis-
tl dichodového pojisténi a dalSich dokladll slouzicich
k vypoctu davky dichodového pojisténi), bylo v roce
2021 zaevidovano celkem 5 957 733 evidencnich listl
diichodového pojisténi a naskenovano 1 333 698 doku-
ment( (0,9 % z tohoto poctu predstavovaly papirové
podané evidenéni listy diichodového pojisténi, ostatni
dokumenty tvofily napfiklad potvrzeni o studiu, r(izné

Graf €.34: Vyvoj poctu podanych evidencnich listd diichodového pojisténi
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druhy potvrzeni od jinych Gfadd a instituci, rodné lis-
ty, oddaci listy, Gmrtni listy ¢i materialy pro exekuce).
Celkové obsahuji vytvofena konta pojisténcl vice nez
200 miliond digitalizovanych narokovych podkladd.

Neméné dllezitym (kolem je aktualizace kmeno-
vych evidenci, tj. centralni evidence G¢astnikd dlcho-
dového a nemocenského pojisténi obsahujici zakladni
identifikacni (daje zejména pojisténcd, tzn. fyzickych
osob a zaméstnavatelll véetné pravnickych osob, jez je
zajistovana pfevazné automatizované ze zakladnich re-
gistrd a z agendovych informaénich systém( evidence
obyvatel a cizincl. Za rok 2021 bylo takto zpracovano
987 760 zmén z registru obyvatel a 516 443 zmén z re-
gistru osob. Ke klasickému ,ruénimu” zpracovani bylo
v uplynulém roce postoupeno 553 360 zmén a oprav
identifikacnich Gdaj pojisténcd.

U narokovych podklad( a datovych vét, kterymi je
individualni konto pojisténce tvofeno, bylo v uplynu-
[ém roce provedeno 99 294 oprav a zmén pfifazeni.
V databazi narokovych podkladd bylo zkontrolovano
a pfipadné opraveno 390 530 individualnich kont po-
jisténcl. Z tohoto poctu bylo zpracovano 161 902 kont
pri fizeni o davku dichodového pojisténi, 117 403 kont
v ramci poskytovani informaci klientdm na zakladé za-
dosti o informativni osobni list dlichodového pojisténi,

CSSz

109 090 kont vlastnim cilenym vybérem z databaze na-
rokovych podklad a 2 135 kont v ramci zpracovani
Zadosti o vypis dob pojisténi s mezinarodnim prvkem.
Navic byla pro Gcely poskytovani aktualnich informa-
ci v ramci pFisludnych sluzeb ePortalu CSSZ provedena
oprava 127 144 kont.

V roce 2021 bylo na Zadost klientdl z kont pojistén-
cll vyhotoveno 122 383 informativnich osobnich listl
diichodového pojisténi obsahujicich prehled a soucet
dob dlichodového pojisténi, nahradnich dob pojisténi,
vyméfovacich zaklad(l a vylouc¢enych dob a neevidova-
nych dob, z toho 33 799 na zakladé pfimého podani
prostfednictvim ePortalu CSSZ a 7 511 prostfednictvim
datové schranky CSSZ. Elektronicky podané zadosti tak
tvofi jiz tretinu z jejich celkového poctu. V dlsledku
rozSireni nabidky identifikacnich prostfedkd pro pfi-
hldseni na ePortal CSSZ (napf. elektronicky obcansky
prikaz, uzivatelsky (cet Narodniho bodu pro identifi-
kaci a autentizaci, bankovni identita nebo identifikacni
certifikat Prvni certifikacni autority, a. s.) jsou zmény
a opravy provadéné v individualnich kontech pojis-
téncl snadno pristupné Sirokému okruhu pojisténcd.
Pojisténci tak maji pfistup k pravidelné aktualizova-
nym informacim o dobach pojisténi, nahradnich do-
bach, vymérovacich zakladech a vylouc¢enych dobach.

Graf ¢.35: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listi diichodového pojiSténi a poctu

odeslanych pfehledid dob diichodového pojisténi?
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'S rozesilanim prehledd dob diichodového pojisténi bylo zapocato v roce 2015.
Zkratky pouzité v grafu: IOLDP - informativni osobni list diichodového pojisténi; PDDP - pfehled dob dichodového pojisténi.
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V souvislosti s uvedenym zvySenim dostupnosti sluzeb
ePortalu CSSZ bylo v roce 2021 upuiténo od finanéné
nakladného zasilani prehledd dob dichodového pojis-
téni vybranym preddiichodovym rocnikdm.

Pro svoji aktualnost a spravnost jsou data tvofici
ddajovou zakladnu CSSZ vyhledavanym zdrojem infor-
maci pro externi subjekty, které maji ze zakona pravo
na jejich poskytnuti. Navzdory tomu, Ze pro vétsinu ty-
pizovanych dotaz(l jsou vytvoreny sluzby umoziujici je-
jich pHimé poskytovani prostfednictvim ePortalu (SSZ,
byly na zakladé dotazli dorucenych prostrednictvim
informaéniho systému datovych schranek poskytnuty
informace o 96 407 pojisténcich. Z ddvodu pfislusnosti
k pfiznani davky diichodového pojisténi byly z eviden-
ce (SSZ ptedany Ministerstvu vnitra CR, Ministerstvu
obrany a Ministerstvu spravedlnosti informace o 5 146
prislusnicich ozbrojenych slozek statu.

Zakladnim identifikdtorem pojisténcd v oblasti
socialniho pojisténi stale zlistava rodné cislo, v sou-
vislosti s rozvojem elektronické komunikace (at jiz se
zaméstnavateli, nebo cizozemskymi nositeli pojisténf)
viak roste Gloha interniho identifikatoru, tzv. evidenc¢-
niho ¢isla pojisténce, umoznujiciho zaevidovani pojis-
ténce bez rodného ¢isla. V roce 2021 bylo pfidéleno
110 223 téchto identifikatorl, coZ pfedstavuje narlst
0 27 % po prechodném poklesu v roce predchozim,
zplsobeném omezenim migrace pojisténcd v dlsledku

Tabulka €. 42: Statistika Gdajové zakladny

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

2ve

celosvétové pandemie covidu-19. 0d zafi 2020 maji
zaméstnavatelé moznost elektronicky podavat formu-
[&Ff Oznameni o nastupu do zaméstnani bez uvedeni
rodného ¢isla. V roce 2021 bylo z dlivodu nesouladu
v identifikacnich Gdajich pojisténci zpracovano celkem
677 513 Oznameni o nastupu do zaméstnani, na jejichz
zakladé bylo pridéleno 98 638 evidencnich ¢isel pojis-
téncl, coz predstavuje 89,5 % vsech téchto identifika-
tord pridélenych v lofiském roce.

3.2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

A POSKYTOVANI INFORMACI

Z REGISTRU (SSZ
Elektronickd komunikace zabezpecovana IIS CSSZ pro-
stfednictvim informac¢niho a komunikaéniho rozhrani
predstavuje pfimé sluzby CSSZ klientdm poskytované
prostfednictvim informacnich technologii v automatic-
kém nepfetrzitém rezimu. Prostfednictvim tohoto roz-
hrani nabizi klientim CSSZ sluzby e-Podani, ePortalu
(SSZ a G2G/G2B sluzby pro komunikaci s tfetimi strana-
mi. Rozsah poskytovanych sluzeb se stéle rozviji s cilem
postupného rozsifovani sluzeb zaloZenych na samoob-
sluzném principu. Tyto sluzby umoznuji klientlim ucinit
podani elektronickou cestou v datové formé. Dale je
mozné podani realizovat vyplnénim interaktivniho elek-
tronického formulare, kde se vyuziva moznosti predvypl-
néni. Prostfednictvim ePortalu CSSZ poskytuje CSSZ svym

Typ agendy 2019 2020 2021
Skenovani dokument( pro Géely provadéni diichodového pojisténi
Pocet naskenovanych dokument( 1676 807 1426 855 1333 698
Aktualizace kmenovych evidenci
Pocet automatizovanych zmén ze zakladnich
registrd a z agendovych informacnich systémd 1331633 1284 650 1504 203
evidence obyvatel a cizincl
Konsolidace a opravy individualnich kont pojisténci
rl:gf:ltoci/zrca}:/e;%cklta(;igerenci v zaznamech databaze 164 998 143 033 99 294
Pocet Gprav individualnich kont pojisténcd 403 960 355 011 390 530
Evidenéni ¢islo pojisténce
Pocet pridélenych evidencnich ¢isel pojisténch 132 927 86 524 110 223
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klientim celou fadu online sluzeb, diky nimz se mohou
informovat o svych datech nebo o stavu fizeni, pfipadné
pozadat o dalsi informace, které mohou ze zakona ob-
drzet. Treti skupinou sluZeb jsou sluzby G2G/G2B, kdy
jsou opravnénym osobam ¢i organizacim poskytovana
data z Gdajové zakladny CSSZ. Na rozvoj v oblasti externi
komunikace s klienty (pojisténci, OSVC, zaméstnavateli)
a jinymi organy vefejné moci je trvale kladen velky dd-
raz. Jak je patrné z nasledujicich kapitol 3.2.1 az 3.2.3,
podobné jako v roce 2020 i v roce 2021 doslo k narlstu
vyuzivani elektronické komunikace s CSSZ prostiednic-
tvim e-Podani, ePortalu CSSZ a G2G/G2B sluzeb ze strany
jejich klientd. Informace z registrii CSSZ jsou poskyto-
vany rovnéz na zakladé zadosti doruc¢enych v naprosté
vetsiné prostrednictvim informacéniho systému datovych

CSSsz

schranek. Odpovédi na tyto dotazy jsou pak manualné
vyfizovany zaméstnanci (SSZ a 0SSZ.

3.2.1 E-PODANI (ELEKTRONICKE PODANI)
A INTERAKTIVNI FORMULARE

Vyuzivani sluzeb e-Podani (elektronické podani formou
strukturovanych dat) ze strany verejnosti prostfednic-
tvim jednotlivych e-formuldfli minimalizuje potfebu
vzajemné pisemné komunikace, ¢imz vyznamnym zpd-
sobem pfispiva ke zrychleni a zjednoduSeni procesi
v ramci vykonu statni spravy. V uplynulém roce byly
v oblasti e-Podani realizovany kazdoro¢ni Gpravy sluzeb
v souladu s platnou legislativou a internimi pozadav-
ky. Velkd pozornost byla rovnéz vénovana optimalizaci
procestl zpracovani tak, aby systémy zvladaly neustale

Tabulka €. 43: Pocet podani zaméstnavateli

0znameni o nastupu do

Priloha k Zadosti o davku

Potet saméstnani Prehled o vysi pojistného NP ELDP
podani za
obdobi Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho %
pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky
2019 3 558 062 78,5 3376 461 79,3 1793 724 47,9 6 216 381 95,1
2020 3190721 86,5 3374 629 91,1 2 430 658 80,4 5994 390 96,4
2021 3 169 347 94,3 3 347 798 98,9 2 539 943 94,6 5957 733 99,8

Zkratky pouZzité v tabulce: NP - nemocenské pojisténi; ELDP -

evidencni list dichodového pojisténi.

Tabulka €. 44: Pocet prijatych podani podle druhi rozhrani
2019 2020 2021
Pocet % Pocet % Pocet %
Prijato e-formular celkem 20 584 268 88,24 33 175 413 91,14 36 930 070 93,55
z toho: prijaté formulafe z ISDS 4 613 887 19,78 5 645 155 15,51 6 443 331 16,32
prijaté formulare z VREP 15 106 198 64,75 17 896 514 49,17 18 714 761 47,41
prijaté formuléfe z PIKR 54 883 0,24 2 252 817 6,19 1 145 678 2,90
prijaté formulafe z 0SSZ 15 302 0,07 12 714 0,03 15 297 0,04
prijaté formulare z VZT 793 998 3,40 438 249 1,20 188 943 0,48
prijaté formulafe z jiného zdroje? - - 6 929 964 19,04 10 422 060 26,40
Zamitnuto e-formuldfd celkem 2 744 322 11,76 3 224 816 8,86 2 546 418 6,45
Celkem zpracovano e-formulafi 23 328 590 100,00 36 400 229 100,00 39 476 488 100,00

D Jinymi zdroji jsou napf. formulare v ramci eNeschopenky.

Zkratky pouzité v tabulce: ISDS - informacni systém datovych schranek; VREP - vefejné rozhrani pro e-Podani; PIKR - pfimy kandl
pro odesilani formul&fd z ePortalu CSSZ (Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ); VZT - subsystém IIS CSSZ pro evidenci pojistnych
vztahd.
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rostouci objemy pfijimanych dat. V rdmci probihajici-
ho procesu digitalizace statni spravy doslo v uplynulém
roce k nasazeni nové sluzby e-Podani - Zaznam o (ra-
zu fyzickych osob. O veskerych zménach tykajicich se
e-Podani CSSZ pravidelné informuje na svych webovych
strankach a prostfednictvim systému odbéru novinek
z CSSZ. Softwarovi vyvojafi maji k dispozici testova-
ci prostredi, ve kterém si mohou vyzkouset veskeré
pripravované sluzby, pfipadné ,doladit” jimi vyvijeny
software pro aktualné provozované sluzby e-Podani.
Stejné jako v uplynulych letech pokracoval i v roce
2021 rGst vyuziti e-Podani, kdy se pocet zpracovanych
e-formularl oproti pfedchozimu roku zvysil o 8,45 % na
témér 39,5 milionu.

Se sluzbami e-Podani je velmi (zce propojen i sys-
tém eNeschopenky, pficemz Gspésné vyuzivani tohoto
systému pokracovalo i v roce 2021 a prokazalo, Ze elek-
tronizace v této oblasti vyznamné pfispéla k plynulosti
vystavovani karantén a izolaci pfi pandemii covidu-19.
Aktivity i v této oblasti byly zaméfeny pravé na zajis-
téni plynulého prijmu hlaseni. Kromé toho bylo v été
spusténo elektronické vyfizovani zadosti na LPS, k né-
muzZ se lékarské a nemocnicni systémy mohou napo-
jovat postupné v zavislosti na vyvoji svého softwaru.
Jedna se o Gzky segment ¢innosti, napf. Zadosti o po-
volovani zpétnych docasnych pracovnich neschopnosti,
vychazek aj. V pribéhu roku byly do systému zapoje-
ny i jednotlivé krajské hygienické stanice vystavujici
karantény.

vy

Tabulka €.45: Pocet Gispésnych pfihlaseni na ePortal (SSZ

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

Jako stabilni soucast elektronické obsluhy klientd
(SSZ je vedle e-formulafii rovnéZ provozovan systém
interaktivnich formulafi CSSZ. V roce 2021 bylo zve-
fejnéno 6 novych formulard, vétSinou v navaznosti na
legislativni Gpravy (v souvislosti napf. s brexitem ¢i
s covidem-19) ¢i pro podporu vyfizovanych agend. Pra-
videlné byly vyhodnocovany a pro zvyseni uzivatelské
privétivosti vyuZity podnéty klientl pfedavané zejména
z call centra technické podpory nebo doruéené klienty
do datovych schranek CSSZ (0SSZ) & na adresy elektro-
nickych podatelen.

3.2.2 EPORTAL CSSZ (ONLINE SLUZBY)
Zavedeni bankovni identity od 1. 1. 2021 a jeji postup-
né nasazovani jednotlivymi bankami pfispélo k vyraz-
nému narstu vyuzivani sluzeb ePortalu CSSZ. Oproti
roku 2020, kdy se na ePortal CSSZ pfihlasilo 1 591 118
klientd, z toho 690 090 klientd pomoci pfihlasovacich
prostfedk(l Identity obcana, se v roce 2021 pfihlasilo
jiz 2 139 821 klient(, z toho 1 138 648 klientl pomoci
prihlasovacich prostfedkd Identity obcana, kam je nové
zafrazena i bankovni identita slouZzici jako dalsi mozny
prostfedek pro prihlaseni na ePortal CSSZ.

Znaény narlst v roce 2021 zaznamenala i navstév-
nost ePortalu (SSZ ze strany vefejnosti. VyuZivani on-
line sluzeb je nadale na vzestupu i v souvislosti se za-
jmem klientl o uprednostnéni elektronické komunikace
pred osobni a se zavedenim dvou novych sluzeb, které
verejnost velmi kladné pfijala.

PrihlaSovaci prostiedek

Pocet jedinecnych prihlaseni pomoci datové schranky

Pocet jedineénych pfihlaseni pomoci Narodni
identitni autority (NIA) - Identita obcana

Tabulka €. 46: Navstévnost ePortalu €SSZ

516 329

34 319

2019 2020 2021
901 028 1001 173
690 090 1138 648

Visits (pocet unikatnich navstévnika)
Pages (pocet zobrazenych stranek)

Priimérna denni navstévnost

WWW.CSSZ.CZ

2019 2020 2021
42 119 1083 367 2 553 555
470 923 19 164 280 32 889 210
1384 13 996 26 579
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K 1. 7. 2021 byla na ePortalu CSSZ nasazena nové let didchodového pojisténi. Jedinecnost Informativni
online sluzba Informativni dichodova aplikace (IDA), diichodové aplikace (IDA) spociva predeviim v infor-
ktera pojisténclim poskytuje prehlednou a srozumitel- movani klienta, zda CSSZ eviduje viechny informace
nou informaci ohledné jejich dosud evidovaného poctu o dlchodovych narokovych podkladech, odkdy bude

Tabulka &.47: Poet volani sluZzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a zaméstnavatele na ePortalu CSSZ)

Nazev sluzby

Informativni dichodova aplikace (IDA)Y

Informativni vypocet starobniho dichodu

Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vy3i vyplacenych davek nemocenského pojisténi

Informace o pojistnych vztazich zaméstnance

Informace o stavu a priibéhu vyfizovani zZadosti o davku nemocenského pojisténi
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale viici zaméstnavateli

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale viici zaméstnavateli fyzické
osobé

Informace o vy3i a druhu pobiraného diichodu

Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC
Néhled na ELDP od roku 2004

Néahled na informativni osobni list diichodového pojisténi

Nahled na inventuru pohledavek 0SVC za pfedchozi rok

Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi
Potvrzeni o vy3i a druhu pobiraného ddchodu

Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — 0SVC a zaméstnavatel
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob

Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti

Prehled dob diichodového pojisténi

Seznam zaméstnancd G¢astnych pojisténi?

Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance pro pravnické osoby?

Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance pro fyzickou osobu
zaméstnavatele?

Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance®
Prehled zpracovanych podani o docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(®
Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc®

Celkem

Y Sluzba spusténa od 1. 7. 2021.
2 Sluzba spusténa od 1. 12. 2021.

2019

33 226
2736
5077
3 828
8 660
7 433

831

3670
3951
5757
22 065
20 286
363
435
1740
5525
149

8 661

5 824
23 095

1486

164 798

Pocet volani

2020
52 305
10 929
13 317

6 989
33331
28 599

2 694

6 322
8 873
8 947
34 554
155 242
816
697
3273
10 056
641

12 850

9235

1298 244
1384 896

793 380
3 876 190

2021
379 577
124 978

25 228

29 142

17 248

76 340

23 080

5 546

16 369
14 868
25788
104 241
240 984
1459
1485
5558
11 504
1258
36 536
6 087
28 290

1471 154
1797 935
1537 999
5982 654

3 Sluzba spusténa od 1. 1. 2019 a zruSena k 31. 12. 2019. Nahrazena od 1. 1. 2020 novymi sluzbami pro zaméstnavatele o docasné

pracovni neschopnosti zaméstnancd.

9 Sluzby spusténé od 1. 1. 2020 (posledni sluzba Pfehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(i spusténa pozdéji —provolavana

od bfezna 2020).
Zkratky pouzité v tabulce: ELDP - evidenéni list dlichodového pojisténi.
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mit narok na starobni dlichod a jak vysoky by tento
diichod mohl byt. Oproti stavajicimu informativnimu
vypoctu starobniho dlchodu, ktery mohli vyuZzit jen
klienti, ktefi jiz dichodového véku dosahli nebo jej
v horizontu nejvyse 5 let dosahnou, mohou novou sluz-
bu spustit vsichni klienti od 19 let, resp. po ziskani
alespon jednoho roku dichodového pojisténi. Cilena je

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

vsak na pojisténce ve véku 30 a vice let. V prosinci
2021 byla pro zaméstnavatele nasazena dalsi nova sluz-
ba - Seznam zaméstnancl Géastnych pojisténi - ktera
poskytuje seznam zaméstnanc( s otevienymi pojistny-
mi vztahy k aktualnimu datu. Vyhledat lze také infor-
mace pouze o konkrétnim zaméstnanci &i konkrétnim
otevieném pojistném vztahu (otevienym pojistnym

Tabulka ¢. 48: Pocet volani G2G/G2B sluzeb

Nazev G2G/G2B sluzby

Informace o zaméstnavateli pojisténce

Seznam zaméstnancd G¢astnych pojisténi u konkrétniho
zaméstnavatele

Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského
pojisténi

Informace o stavu a pribéhu vyfizovani zadosti o davku
nemocenského pojistént

Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu

Vytvoteni pozadavku na hromadné poskytnuti informaci
o datech Gmrti pro Sociélni pojistovnu Bratislava (Slovensko)

Ziskani Gdajl o datu Gmrti pro Socialni pojistovnu Bratislava
(Slovensko)

Informace o pojisténcich pro fidici organy Evropského
socialniho fondu

Potvrzeni o naroku na davky (nahrady) ovliviiujici narok na
vysi rodic¢ovského pFispévku

Pozadavek na tdaje o pfijatych zadostech o penézitou
pomoc v matefstvi

Ziskani Gdajli o prijatych zadostech o penézitou pomoc
v matefstvi

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro
pravnické osoby

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro
fyzické osoby zaméstnavatele

PoZadavek na vsechna zjednodusena data ELDP za
kalendarni rok

Ziskani vSech zjednodusenych dat ELDP za kalendarni rok

Pozadavek na intervaly samostatné vydélecné cinnosti
a zaméstnavatele

Ziskani intervalll samostatné vydélecné Cinnosti
a zaméstnavatell

Informace o vyplacenych davkach nemocenského pojisténi
a diichodového pojisténi pojisténci za obdobi

Celkem

WWW.CSSZ.CZ

Pocet volani

2019 2020 2021
1001 097 2 554 781 2 020 683
58 150 386 449 504 766
8 641 14 344 40 626
1120 480 1738 136 1952 394
- - 38 291
1167 260 1772 888 1540 909
- - 124
= = 116
112 601 123 338 175 657
2 175 278 4077 661 4595 969
11 340 33 998 33039
34 440 92 309 94 499
- 4774 10 076
= 4760 8781
= = 36
- = 214
- - 6 481
- - 10 199
- - 4
5 689 287 10 803 438 11 032 864
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vztahem se rozumi aktualné trvajici, dosud neukonéeny
pojistny vztah).

V navaznosti na nafizeni EU €. 1724/2018, zfizujici
jednotnou digitalni branu, byly v uplynulém roce zapo-
Caty dil¢i implementaéni prace na vyvoji novych sluzeb
tykajicich se zadosti o dlichod online a Zadosti o urceni
pravnich predpisd. Aplikace eNeschopenka hrala velice
vyznamnou Glohu i pfi dalSich vlnach pandemie covi-
du-19. Nadale byly znaéné vyuzivany sluzby ePortalu
(SSZ, a to jak volani sluzeb v ramci aplikace eNescho-
penka poskytovateli zdravotnich sluzeb, tak i vyuzivani
novych online sluzeb pro zaméstnavatele tykajicich se
informaci o neschopenkach zaméstnancd. Dalsi nardst
ve vyuzivani ePortalu CSSZ byl zaznamenan s nastupem
pouziti bankovni identity jako mozného prostfedku pro
pfihlaSeni na ePortal CSSZ.

V roce 2021 bylo uskutecnéno témér 6 milionl vo-
lani sluzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a za-
méstnavatele na ePortalu (SSZ - bez zapocteni sluzeb
eNeschopenky) a oproti roku 2020 byl tak zaznamenan
54,34% nardst téchto volani.

3.2.3 SLUZBY JINYM ORGANUM (G2G/G2B
SLUZBY)

Celkovy pocet volani G2G sluzeb pokracoval i v roce
2021 ve svém rostoucim trendu. V roce 2020 bylo evi-
dovano 10 803 438 volani G2G sluzeb, v roce 2021 se
pocet volani zvysil na 11 032 864 (nar(st oproti roku
2020 0 2,12 %). K 1. 1. 2021 byly dosavadni sluzby
roz$ifeny o sluzby vymény dat v souvislosti se zavede-
nim institutu pausalni dané v roce 2021. V uplynulém
roce G2G sluzby nejvice vyuZzivalo MPSV (5 616 778
viech volani) nasledované Generadlnim feditelstvim
cel (3 839 188 vsech volani). Vice nez milion dotaz(i
(konkrétné 1 196 543) za rok 2021 bylo zaznamenano
ze strany Generalniho financéniho feditelstvi. Nejvice
byla volédna sluzba Potvrzeni o néaroku na davky (na-
hrady) ovliviujici narok a vysi rodicovského prispévku
(4 595 969 volani, tj. vice nez 40 % vsech volani),
a to MPSV, resp. Ufadem prace CR. Druhou nejvyuzi-
vanéjsi byla opét sluzba Informace o zaméstnavateli
pojisténce (2 020 683, tj. vice nez 18 % viech vola-
ni). Téméf stejné byly vyuzivany i sluzby Informace
o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského po-
jisténi (1 952 394 volani, tj. témér 18 % vsech vo-
lani) a Informace o vy3i a druhu pobiraného ddcho-
du (1 540 909 volani, tj. téméF 14 % vsech volani).
Nejvétsi podil na volani téchto tii sluzeb pripada na
Generalni feditelstvi cel.
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V roce 2021 byly do ,ostrého” provozu pfipoje-
ny dalsi informacéni systémy a zpfistupnény vybrané
sluzby. V lednu 2021 byl pfipojen informacni systém
Ministerstva primyslu a obchodu a v prosinci 2021
byl pfipojen informacni systém zdravotni pojistovny
Revirni bratrska pokladna. V testovacim prostfedi byly
v roce 2021 zpfistupnény vybrané sluzby informacni-
mu systému Ministerstva obrany. JiZ dfive pfipojenym
informaénim systémdm byly v roce 2021 v produk&nim
prostfedi zpfistupnény dalsi G2G sluzby - konkrétné
informaénimu systému MPSV (Ufadu préace CR) a infor-
macnimu systému Generalniho financniho feditelstvi.
V roce 2021 zacala G2G sluzby aktivné vyuzivat také
Policie CR. V fijnu 2021 bylo zah&jeno pilotni pfedava-
ni informaci o datu amrti prostfednictvim G2G sluzeb
se Socialni pojistovnou Bratislava. Zdjem o vyuzivani
G2G sluzeb projevily v roce 2021 dalsi organy vefej-
né moci (Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR,
Generalni inspekce bezpecnostnich sbor(, Financni
analyticky arad), u nichz nebyl proces pfipojeni jesté
dokoncen.

3.2.4 POSKYTOVANI INFORMACI Z REGISTRU
POJISTENCU €SSz

(SSZ a jednotlivé 0SSZ poskytovaly stejné jako v pred-
chozich letech i informace z registru pojisténct CSSZ na
zakladé Zadosti tretich stran. Tyto Zadosti byly po je-
jich obdrzeni vyfizovany manualné, ¢imz predstavovaly,
predevsim s ohledem na kapacitni narocnost zpracova-
ni, neptrehlédnutelnou ¢ast agendy poskytovani infor-
maci z registrii CSSZ. Oproti roku 2020 lze zaznamenat
celkovy nardst této agendy. V agendé vyfizovani za-
dosti o poskytnuti informaci z registru pojisténcd bylo
v roce 2021 zavedeno statistické sledovani v ramci celé
(SSZ, tj. vEetné 0SSZ. Celkem bylo v roce 2021 vyfizeno
541 286 zadosti s 942 906 dotazy na jednotliva rodna
Cisla. Nejvice téchto dotazl bylo zaslano od exekutor-
skych aradll (269 574 dotaz(), obecnich Grfadd, resp.
magistratl mést (163 874 dotazdl) a soudl (145 941
dotazll). Za rok 2021 bylo oproti roku 2020 vyfizeno
0 32 375 vice zadosti o informativni list dichodového
pojisténi, coz lze pficist i vyuzivani sluzby Informativni
dlichodova aplikace (IDA), ktera je vefejnosti od roku
2021 k dispozici na ePortalu CSSZ. Poget Zadosti o pri-
béh pojisténi do ciziny i zadosti o poskytnuti informaci
o dobach pojisténi statnim organiim ve formé reSersi
byl téméF shodny v porovnani s poctem zadosti vyrize-
nych za rok 2020. Ke sniZeni poctu zasilanych zadosti
tretich stran, zejména v pfipadé obci/magistratd, by

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

méla napomoci realizace moznosti cerpani dat CSSZ pu-
blikovanych v propojeném datovém fondu na rozhrani
tzv. eGON Service Bus.

3.3 MEZINARODNI ELEKTRONICKA
VYMENA DAT

Po roce 2019, kdy se (SSZ pFipojila v terminu k EESSI,
a po roce 2020, kdy byly postupné dokonceny dal3i eta-
py, je nyni k EESSI pfipojeno pfistupové misto CSSZ
CZAPO03, jsou nastaveny procesy na vsech drovnich
vCetné zapisu instituci v centralnim evropském adresari
a kompletné pfipojeny agendy posuzovani pfislusnosti
k pravnim predpisiim, nemocenského pojisténi a vyma-
hani pohledavek. K pfistupovému mistu, které zajistuje
(SSZ, jsou pFipojeny i ostatni Ceské organy socialniho
zabezpeceni, tedy Ministerstvo obrany, Vézenska sluz-
ba CR, Generalni feditelstvi cel a Ministerstvo vnitra CR.
Viem témto subjekttm CSSZ pribézné poskytuje odbor-
nou podporu.

Implementace EESSI je komplexni zaleZitost s do-
pady na agendové i centralni informaéni systémy. CSSZ
se pfi vlastni implementaci EESSI, ktera je zaloZena
predevsim na centralni aplikaci EESSI, coZ je upraveny
software, tzv. RINA, dodavany Evropskou komisi, v roce
2021 zaméfila na Ctyfi hlavni oblasti. Zaprvé na rozvoj
a (pravu centralni procesni aplikace EESSI (pro zpra-
covani a vyménu SEDU se zahrani¢nimi partnery), spo-
Civajici ve zlepSeni funkcionalit a uzivatelského kom-
fortu véetné naslednych dprav dalsich aplikaci CSSZ.
V roce 2021 byly rovnéz implementovany dalsi SEDy
(strukturované elektronické dokumenty), konkrétné
napf. P1000 Zadost o sdéleni dob péce o dité a P6000
Rozhodnuti o ddchodu. Zadruhé na pfipravu pfipojeni

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2021

diichodové agendy do EESSI koncem roku 2022, spo-
Civajici v dalsi rozsahlé dpravé aplikace EESSI a dpra-
vé aplikace podporujici zpracovani zadosti o ddchod
i dalSich navazujicich aplikaci. Zatfeti na implementaci
nové verze aplikace EESSI dodané Evropskou komisi,
obsahujici zmény v uZzivatelském rozhrani, ktera pfines-
la potfebu vétsich Gprav, nez bylo pdvodné ocekavano.
A nakonec na pfipravu prevzeti RINA na zakladé jed-
nostranného rozhodnuti Evropské komise k vlastnimu
vyvoji. Po fadé jednani se podafilo v roce 2021 do-
hodnout, Ze k pfedani dojde az od roku 2022. Vsechny
staty a instituce vEetné CSSZ zaznamenaly plénované
i neocekavané vypadky aplikace v rdzné délce. Vzhle-
dem k tomu, Ze na pfistupové misto CSSZ jsou napojeny
ijiné Ceské organy socialniho zabezpeceni, bylo rovnéz
nutné zkvalitnit proces nahlasovani zahranicnich vy-
padk( systému nejen s nimi, ale zejména v ramci CSSZ.

Pravidelnou Einnosti CSSZ je zpracovani monitoro-
vacich a bezpeénostnich zprav a Géast na Skolenich.
(SSZ se dale podili na Fizeni incidentl (incident ma-
nagement) a stanoviscich pro vicestupfiové zméno-
vé fizeni, jednani k pfedani RINA clenskym statlm
a workshopech organizovanych Evropskou komisi, na
nichz jsou projednavany strategické zmény podle dopo-
ruceni Generalniho feditelstvi pro informatiku Evropské
komise.

V roce 2021 zahéjila €SSZ jako vlastnik 40 489 no-
vych pfipadl (aktivnich bylo 60 942) a ze zahranici
v roli protistrany pfijala 141 282 novych pfipadd (ak-
tivnich bylo 166 003). Nutno dodat, Ze Gdaje se Lisi
v zavislosti na metodice shéru, ktera se postupné upra-
vuje v CR i EU, pFicemZ zdrojem celkovych dat je Evrop-
ska komise a zdrojem agendovych dat je CSSZ.

Tabulka €. 49: Statistika poskytovani vybranych informaci z registr

Typ agendy
Poskytnuti informaci z registru pojiténcti - Gstredi (SSZ

Poskytnuti informaci z registru pojisténct - 0SSZ

Zadosti o informativni osobn list diichodového pojisténi vyfizeno

Zadosti o priibéh pojisténi do ciziny vyfizeno

Poskytnuti informaci o dobach pojisténi statnim organiim ve formé resersi

Zadosti o ovéfeni rodného &isla na Ministerstvo vnitra CR predano

WWW.CSSZ.CZ

2019 2020 2021

87 555 76 574 96 704
nesledovano nesledovano 846 202
112 321 90 008 122 383
10 306 9 887 10 017

9 090 7 207 7 292

17 7 11
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4 OSTATNI CINNOSTI

Mezi ostatni Cinnosti jsou fazeny ¢innosti podporujici
Gspésny a kvalitni vykon hlavnich ¢innosti v socialnim
zabezpeceni a LPS. Dalezitym poslanim CSSZ viéi ve-
fejnosti je proklientsky pfistup a transparentni chova-
ni instituce, jez vyrazné pomahaji napliovat klientska
centra a call centra CSSZ, otevieny a proaktivni pFistup
k médiim a interni kontrolni ¢innost.

Pandemie covidu-19 a s tim souvisejici omezujici
opatfeni vedly k tomu, Ze vétSina jednani byla online
a rada dalSich se odlozZila. Projednavani nékdy sloZitych
vécnych a technickych aspektd vyhradné online vedlo
Casto k faktickému prodlouzeni jednani, protoze bylo
slozité&jsi nalézt shodu nebo si porozumét, enormné se
zvysil i pocet jednani a vymén dokumentd. Ve vztahu
kontaktu nékteré informace, a to s ohledem na rozdilné
znalosti a kulturni ¢i jazykové odliSnosti.

4.1 MEZINARODNI SPOLUPRACE

Mezinarodni spoluprace v oblasti socidlniho zabezpe-
Ceni, predevsim mezi clenskymi staty EU, rok od roku
nabyva na vyznamu a rozsifuje se vyména Gdajl elekt-
ronickymi prostfedky.

Na (SSZ sméfuji pozadavky plynouci z aplikace ko-
ordinacnich nafizeni EU, mezinarodnich smluv o social-
nim zabezpeceni, rozsifujici se spoluprace v oblasti di-
gitalizace sluzeb a pozadavky vyvolané aktivitami EU.
Nejvice Cinnosti se tykalo provadéni koordinacnich
nafizeni EU i jejich pfipravované novely a v prvnim po-
loleti roku 2021 rovnéz brexitu, kde byly doladovany
praktické postupy i vyklady.

Dalsi aktivity souvisely s postupujici implementaci
nafizeni EU €. 1724/2018 zfizujiciho jednotnou digi-
talni branu a spocivaly jak v rozsifeni poskytovanych
informaci prostfednictvim webu CSSZ, tak v pFipravé
na nové online postupy, a to konkrétné online zZadosti
o dlchod a online zadosti o ur€eni pouzitelnych préav-
nich predpisd (vystaveni formulafe A1), i pfipravé na
anglickou verzi ePortalu CSSZ.

Vzhledem k pretrvavajici pandemii covidu-19
a v dlsledku omezeni fungovani statnich i soukromych
ce agend s mezinarodnim prvkem a také komunikace
se zahrani¢nimi institucemi i klienty, kterd probihala
prakticky vyhradné elektronicky.
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4.1.1 MEZINARODNI JEDNANI

Zaméstnanci CSSZ byli zapojeni jako zastupci v pra-
covnich organech Evropské komise v oblasti socialni-
ho zabezpeceni, kde byla kromé problematiky aplikace
koordinaénich nafizeni EU hlavni pozornost zamétena
na problematiku EESSI. CSSZ rovnéz zpracovala celkem
35 mezinarodnich statistik a dotaznikd, a to zejména
na zakladé pozadavk( Evropské komise a v souvislosti
s plnénim zavazk( z mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni.

V roce 2021, stejné jako v roce predchozim, neby-
lo mozné z ddvodu omezeni vyvolanych pandemii or-
ganizovat jednani se zahrani¢nimi partnery. Naprosta
vétSina plvodné planovanych ¢i odlozenych jednani
se opét neuskuteénila, nebot charakter jednani vyza-
doval prezen¢ni formu anebo partnerské instituce ne-
mély podminky pro jednani online. Komunikace mezi
institucemi probihala korespondencni cestou nebo on-
line a byla zaméfena hlavné na feseni neodkladnych
zalezitosti. Pouze ve druhé poloviné roku se zastupci
(SSZ za&astnili nékolika mezinarodnich akci, které se
podafilo zorganizovat v dobé, kdy byla protipandemic-
ka opatfeni uvolnéna.

V fijnu se tak zastupci CSSZ zG&astnili mezinarodni
konference v Budapesti, ktera byla realizovana v ramci
madarského predsednictvi V4 a jejiz téma bylo Fyzicky
a lidsky kapital ve starnouci spole¢nosti. CSSZ zde pre-
zentovala vyvoj diichodové reformy v CR, ePortal (SSZ
a predevsim digitalni sluzby zaméfené na ddchodovou
agendu véetné Informativni diichodové aplikace.

(SSZ pokracovala v priibéhu celého roku v jednani
se zastupci slovenské Socialni pojistovny o dvoustran-
né elektronické vyméné adajd. Vsechna tato jednani
se uskutecnila online formou a tykala se jak technic-
kého FeSeni, tak i pfiprav textu dohody a jeji nasled-
né publicity. Dne 8. 10. 2021 podepsali v Bratislavé
Gstfedni feditel (SSZ a generalni Feditel Socialni po-
jistovny dohodu o spolupraci v oblasti elektronické
vymény Gdajii mezi (SSZ a Socialni pojistovnou. Do-
hoda je uzavfena na dobu neuréitou s G¢innosti od
1. 1. 2022 a je to prvni dohoda, kterou pro dany Gcel
se zahrani€ni partnerskou instituci CSSZ uzaviela.
Umoznuje dvoustrannou vyménu Gdajll o amrti, dda-
jl z oblasti dlichodového pojisténi a Gdajl slouzicich
k identifikaci osob.
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Zasadnim ptinosem je elektronickd vyména ddajd
o Gmrti pFijemct dlichodi bydlicich v Ceské republice
a na Slovensku, ktera se tyka pfiblizné 37 tisic pfijemcl
Ceskych ddchodil a kterad vede ke zjednoduseni vyplat
jejich dlichodil. Tato vyména umozZiuje ovéfovat fakt
ziti pFijemcl dlchodd bydlicich v obou statech kazdy
mésic. V dasledku toho bude CSSZ od roku 2022 vyza-
dovat od dlchodci s bydlistém na Slovensku zaslani
potvrzeni o Ziti jen jedenkrat rocné v souladu s Ces-
kou pravni Gpravou (ustanoveni § 116 odst. 4 zakona
€. 582/1991 Sh.).

Dohoda je na zakladé navrhu CSSZ realizovana for-
mou G2G sluZeb prostfednictvim zabezpecené EU sité
TestaNG pfi zachovani bezpecnostnich standardd, obé
strany garantuji dodrzeni pravidel na ochranu osobnich
Gdajd. Dohoda obsahuje nyni tfi G2G sluzby: zaprvé
vyménu (dajd o Gmrti (oboustranna vymeéna), zadruhé
vyménu Gdajd pro Gcely refundace néaklad(i ze strany
Socialni pojistovny (data poskytuje pouze CSSZ) a za-
tfeti vyménu Gdaji o ddichodu (CSSZ jiz tuto vyménu
provadi, Socialni pojistovna ji pfipravuje).

Ihned po podpisu dohody zahajily obé strany pilot-
ni provoz - ovéfovani vymény (dajll o amrti pfijemcl
diichodd vyplacenych bud (SSZ, nebo Socialni pojistov-
nou. Do konce roku 2021 se podafilo odstranit drobné
technické problémy a zejména ovérit a vylepsit ztotoz-
novaci mechanismus na pozadovanou Groven, takze od
1. 1. 2022 budou sluzby v produkci.

Planované jednani se zastupci slovenské Socialni
pojistovny zamérené na problematiku vnéjsi a vnitfni
kontroly se v zavéru roku uskutecnilo online formou
a v omezeném rozsahu.

Dale bylo v roce 2021 uzavieno Memorandum o spo-
lupraci v oblasti socialniho zabezpeleni mezi (SSZ
a Narodnim Gfadem socialniho pojisténi Moldavské
republiky. Memorandum podporuje a rozviji vzajem-
nou spolupraci obou instituci pfi provadéni bilateralni
smlouvy mezi Ceskou republikou a Moldavskou repub-
likou o socialnim zabezpeceni v oblasti dlichodového
pojisténi a urcovani prislusnosti k pravnim predpisdm.

4.1.2 MEZINARODNI ORGANIZACE

Soucasti mezinarodnich aktivit je také Gcast ve dvou me-
zinarodnich organizacich, jejichz prostfednictvim CSSZ
ziskava odborné informace a ma moznost vymény zkuse-
nosti s experty z jinych statd — ESIP (Evropska asociace
nositel(l socialniho pojisténi) a EUMASS (Evropska asocia-
ce posudkovych a reviznich |ékaf( ). Obé organizace nove-
lizovaly své statuty za aktivniho zapojeni zastupc( CSSZ.
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ESIP reprezentuje zajmy priblizné 45 instituci ze 17
stat(l Evropy a formou pozic zastupcli v pracovnich orga-
nech Evropské komise prezentovanych Evropskému par-
lamentu a Evropské komisi sdéluje nazory téchto institu-
ci na politiky a pripravované regulace i jiné aktivity EU
(napf. novela koordinacnich nafizeni EU, aktivity v rdamci
EESSI, regulace digitalnich platforem, jednotlivé projek-
ty digitalizace v EU, zdravotnické sluzby). Zastupce CSSZ
je ¢lenem Spravni rady ESIP a pozice ESIP konzultuje
s MPSV. Dalsi aktivity ESIP probihaji na drovni jejich
odbornych vyborii (CSSZ participuje ve vyborech pro di-
chody a pro odvody). V roce 2021 s vyjimkou jednoho
byla viechna jednani online. CSSZ prezentovala sluzby
Informativni dlichodové aplikace v cyklu workshopi
k digitalizaci.

EUMASS je odbornou evropskou organizaci pro oblast
posudkového a revizniho lékarstvi a ¢lenstvi v této orga-
nizaci pfinasi aktualni poznatky z oboru, vyvojové trendy
a zkuSenosti, které jsou dale vyuzivany LPS CSSZ v ramci
vzdélavani a metodiky, pfipadné jsou predavany k vyuzi-
ti MPSV. Rovnéz EUMASS jednal pouze online. Nejzajima-
vé&jsi akci byl mezinarodni kongres organizovany v fijnu
z Basileje, ktery se zaméfil na socialni dopady fady dia-
gndz, nejvice psychickych poruch, onemocnéni patefe,
stavll po mozkovych pfihodach a zejména onemocnéni
covid-19, v¢. tzv. long covid, tedy problematiku aktualni
i pro posuzovani zdravotniho stavu v CR.

4.1.3 MEZINARODNI PORADENSKE DNY

(SSZ organizuje spolu se zahraniénimi partnersky-
mi institucemi tradicni dvoustranné poradenské dny
k dichodlim. Jsou ureny pro obCany, ktefi pracuji ¢i
pracovali, resp. ziskali doby diichodového pojisténi jak
v Ceské republice, tak v dalsim staté. Maji tak pfile-
Zitost informovat se o svych dlchodovych narocich
z Ceského i z ciziho systému dichodového pojisténi
soucasné od kvalifikovanych odbornikli z obou insti-
tuci na jednom misté. Poradenské dny se konaji jak na
azemi CR, tak na Gizemi partnerskych stati. Klienti toto
komplexni a bezplatné poradenstvi povazuji za velmi
pfinosné a kladné ho hodnoti.

Z dlvodu opatfeni pfijatych proti Sifeni pandemie
covidu-19 se v roce 2021 nepodafilo uskuteénit viechny
planované poradenské dny. Za mimoradnych hygienic-
kych opatfeni se konaly s némeckym nositelem ddcho-
dového pojisténi (DRV - Deutsche Rentenversicherung)
a rakouskym nositelem dichodového pojisténi (PVA -
Pensionsversicherungsanstalt), cesko-slovenské byly
po dohodé se Socialni pojistovnou Bratislava zruseny.
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Tabulka €.50: Poradenské dny v roce 2021

Cesko-némecké poradenské dny s DRV

Pocet

Poradi Termin Misto . .. Pofadi Termin
klientd
35. 14. 9. Pasov 12
36. 5.-6.10.  Teplice 75
11. 2. 11.
37. 7. 10. Praha 37
38. 30. 11. Berlin zruseno

Cesko-rakouské poradenské dny s PVA

Cesko-slovenské poradenské dny s SP

. Pocet . . . . Pocet
Misto Klientd Pofadi  Termin Misto Klienti
Viden 14 nerealizovano

Zkratky pouzité v tabulce: DRV - Deutsche Rentenversicherung; PVA - Pensionsversicherungsanstalt; SP - Socialna poistovna.

4.2 POSKYTOVANI INFORMACI

V pribéhu roku CSSZ poskytovala vefejnosti odborné
kvalifikované informace o novinkach a zménach dopa-
dajicich do agend a sluzeb v jeji plsobnosti. V souvis-
losti s pandemii covidu-19 byla v roce 2021, obdobné
jako v roce predchozim, pfijimana legislativa a ¢inéna
opatfeni reagujici na aktualni situaci. V navaznosti na
prijata opatfeni bylo nutné vefejnost neprodlené infor-
movat o vSech zménach, jez se tykaly pfedeviim podmi-
nek naroku na krizové oSetfovné a mimoradny pfispévek
zaméstnanci pfi nafizené karanténé (tzv. izolacka), ale
napfiklad i vyplat dGchod. Dalsi dllezité informace se
tykaly povinnosti OSVC, rozsifeni moZnosti pfihlasovani
do ePortalu CSSZ, nové zavedené sluzby Informativni
dlichodova aplikace (IDA), valorizace diichod( aj.

PYi poskytovani informaci vefejnosti byl kladen di-
raz predevsim na jejich rychlost a snadnou dostupnost,
samoziejmosti byla snaha o maximalni srozumitelnost,
prehlednost a jednoznacnost sdélovanych informaci.
V zajmu ochrany zdravi klientdi i zaméstnanc CSSZ
nadale upfednostriovala pfi jednani s klienty pisemny,
telefonicky nebo elektronicky kontakt.

Odpovédi na individualni dotazy a poZadavky klien-
th zajistovala i v roce 2021 jednotliva specializovana
call centra CSSZ. PH vyfizovani pozadavk( klientd call
centra aktivné spolupracovala s 0SSZ a také s meto-
dickymi dtvary, kterym byly predavany vybrané pod-
néty. Snahou bylo pfedevsim efektivni jednani s klien-
tem a rychlé vyreSeni jeho zaleZitosti, obzvlasté pak
v pfipadech, kdy se klient ocitl v nepfiznivé financni ¢i
zivotni situaci. Pro dosahovani vy3si kvality a efekti-
vity komunikace byl provadén rozbor a vyhodnocovani
nahravek telefonického jednani s klienty. V ddsledku
pretrvavajici pandemické situace vsak predstavoval
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irok 2021 pro call centra zvyseny napor a mimofadnou
vytizenost operator(, kdy i pfes veskeré Gsili nebylo
mozné odbavit vSechny volajici klienty.

V situacich, které obéané fesili na 0SSZ a v klient-
ském centru CSSZ osobné, pak byl kladen ddraz na vy-
uzivani online objednavani na konkrétni termin a cas,
aby vyfizovani zalezitosti klientd probihalo plynule,
bez kumulace vétsiho poctu osob na jednom misté
a bez pripadného ¢ekani.

Poskytovani informaci vefejnosti probihalo i v roce
2021 také dalSimi zplsoby, napf. vydavanim in-
formacnich letakl, prostfednictvim socialnich siti
a aktivni spolupraci s médii. Klienti méli moZnost
potfebné informace ziskavat téz vyuzitim webového vir-
tualniho radce, tzv. chatbota, formou odbéru novinek,
tzv. newsletteru, ¢i pomoci odpovédnich kontaktnich
formulafd dostupnych na webovych strankach CSSZ
(blize viz kapitoly 4.2.6 a 4.2.7).

Oblast komunikace a poskytovani informaci (SSZ
stale zefektiviiuje a zkvalitiuje. Vyuziva k tomu fadu
acinnych modernich nastroji (napf. videonavody, in-
fografiku) a soucasné uplatfiuje rozmanité a co nejvice
uzivatelsky privétivé formy komunikace. Potvrzenim, zZe
se ji to dafi, je ocenéni bronzovy Lemur 2021, které
(SSZ v ramci soutéze Ceska cena za public relations
ziskala v uplynulém roce prostfednictvim své tiskové
mluvci pravé za komunikaci ve vefejném sektoru.

4.2.1 KLIENTSKE PROSTORY

Snahou (SSZ (a jednotlivych 0SSZ) je poskytovat pora-
denstvi na vysoké odborné drovni, dodrZzovat nastavené
standardy osobni komunikace s klienty a také pribéz-
né vyhodnocovat zkuSenosti zaméstnanc(l pfi jednani
s klienty. Dlouhodobym cilem je vytvaret klientska
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centra poskytujici pfijemné prostfedi, bezbariérovy
pristup a efektivni zplsob odbavovani (vyvolavaci sys-
témy). PF rekonstrukci budov vcetné budovani a mo-
dernizace klientskych prostor je postupovano podle
dokumentu Stavebné technicky manual a korporatni
identita CSSZ, ktery stanovi zasady a pravidla jednot-
né koncepce z hlediska architektonického a stavebni-
ho standardu, identifikace objektu a orientace v ném,
provozu, vnitiniho fungovani a navaznosti jednotlivych
oddéleni a moznosti planovani budouci ddrzby. Cilem
je vytvareni jednotného vnéjsiho i vnitfniho vizualniho
stylu objektd CSSZ a takové prezentace dfadu, které za-
ruci jeho jednoznacénou identifikaci a odlisi jej od ostat-
nich organizaci.

V prlibéhu celého roku 2021 probihala komplexni re-
konstrukce budovy 0SSZ Prostéjov. Soucasti rekonstruo-
vané budovy bude nové klientské centrum odpovidajici
soucasnym standardim. Odbavovani klient( bude Fizeno
vyvolavacim systémem. Klimatizovany prostor klient-
ského centra bude vybaven kamerovym systémem, pro
potfeby klientl bude k dispozici bezbariérové socialni
zafizeni. Rekonstrukce bude dokoncena v srpnu 2022.

Privétivéjsi prostredi pro klienty vznikalo ve druhé
poloviné roku 2021 také na 0SSZ Jablonec nad Nisou,
a to predevsim diky @sili zaméstnanci 0SSZ, ktefi pro-
vedli Gpravu stavajicich prostor v pfizemi budovy a je-
jich interiéru s minimalnimi naklady v zasadé svépomo-
ci. Nové prostory klientského centra na 0SSZ Jablonec
nad Nisou byly otevieny pocatkem roku 2022.

V listopadu 2021 byla podepsana smlouva o rekon-
strukci klientského centra na Gzemnim pracovisti PSSZ
Praha 1 Biskupska. Dispozi¢ni usporadani usnadni pro-
storovou orientaci klientl a jejich pohod(né odbavovani
u nové instalovanych prepazek spliujicich bezpecnostni
pozadavky na ochranu zaméstnanc(. Odbavovani klient(i
bude fizeno vyvolavacim systémem, prostor klientského
centra bude vybaven kamerovym systémem, pro potfeby
klienti bude k dispozici bezbariérové socialni zafizeni.
PFi rekonstrukci budou obnoveny plivodni cenné archi-
tektonické prvky a detaily historické budovy v pamat-
kové zoné mésta Prahy. Architektonické feseni v tomto
pripadé respektuje historicky raz budovy. Rekonstrukce
bude dokoncena v roce 2022.

4.2.2 KLIENTSKE CENTRUM USTREDI CSSZ PRO
DUCHODOVE POJISTENI

Klientské centrum Gstfedi CSSZ je vefejnosti vyhledava-

né a frekventované pracovisté, které zajistuje klientlim

odborné sluzby a poradenstvi v oblasti dichodového
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pojisténi, poskytuje odbornou pomoc a podporu klien-
tlm pFi vyfizovani jejich pozadavkd, vCetné zajisténi
operativniho feseni konkrétni Zivotni ¢i socialni situa-
ce. V roce 2021 bylo v klientském centru Gstredi vyfize-
no celkem 27 839 pozadavkd, z toho 22 163 pozadavk(
bylo vyFizeno v ramci osobnich navstév klientského cen-
tra a 5 676 pozadavk( klienti nebo Zadosti instituci ve-
fejné spravy pak bylo vyfizeno pisemnou, elektronickou
¢i jinou formou. Pokles 0 5 619 pozadavki oproti pred-
chazejicimu roku lze pficist pandemii covidu-19, a to
nejen v souvislosti s ni spojenymi omezenimi, ale také
s celkovou obezfetnosti ze strany klientd, ktefi radéji
vyfizovali své zaleZitosti jinym zplsobem nez fyzickou
navstévou Gfadu.

Kromé standardnich sluzeb zajistuje klientské cen-
trum specialni sluzby pro klienty, ktefi si pfedem ob-
jednali termin schlzky prostfednictvim online rezervac-
niho systému nebo pfes specialni telefonickou linku.
Specialni sluzby jsou zamérfeny na odborné poradenstvi
k budoucim dichodovym narokdm, véetné vyhotoveni
informativniho vypoctu dichodové davky, a na odborné
konzultace ke komplikované&jsi problematice davek di-
chodového pojisténi, napr. davek s mezinarodnim prv-
kem. Ze strany verejnosti je poptavka po specialni sluz-
bé, zejména vyhotoveni orientacniho vypoctu dichodu,
stale velmi vysoka. Z diivodu omezenych personalnich
kapacit vSak neni mozné vyhovét viem pozadavk(im.
V pribéhu roku 2021 vyuzilo této sluzby celkem 2 658
klient(, z toho 1 576 poZzadovalo vyhotoveni informa-
tivniho vypoctu dlichodu a konzultaci k budoucimu
diichodovému naroku a celkem 1 082 klientll vyuZzilo
objednani terminu ke konzultaci ¢i feSeni sloZitéjsi pro-
blematiky. Ve druhé poloviné roku zaznamenalo klient-
ské centrum (stejné jako call centrum pro ddchodové
pojisténi) nardst dotazll souvisejicich s dokladanim dob
pojisténi do evidence CSSZ.

Klientské centrum (stfedi se pravidelné podili na
organizaci mezinarodnich poradenskych dnd k dicho-
dovému pojisténi (viz také kapitola 4.1.3) a zaroven
funguje jako stabilni misto pro kazdorocni konani ces-
ko-némeckého poradenského dne. V roce 2021 se po
témér dvouleté pauze zplsobené pandemii covidu-19
podafilo v klientském centru Gstfedi CSSZ zrealizovat
tradiéni cesko-némecky poradensky den, béhem néhoz
bylo poskytnuto celkem 74 konzultaci.

4.2.3 CALL CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI
Call centrum pro diichodové pojisténi od 1. 7. 2021
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tvofi dvé specializovana pracovisté, a to poté, co bylo
z ddvodu dlouhodobého pretizeni stavajiciho praco-
vis§té v Praze nutné jeho rozsifeni o nové pracovisté
v Déciné. Call centrum zajistuje zejména telefonickou
odbornou pomoc a poradenstvi klientlim v oblasti dd-
chodového pojisténi véetné operativniho feSeni nalé-
havych Zivotnich ¢i socialnich udalosti klientd. V roce
2021 bylo na obou pracovistich zaznamenano celkem
422 393 telefonatd, z toho bylo 162 184 hovord Gspés-
né vyfizeno. Podil vyfizenych telefonatl v roce 2021
Cinil pres 38 %, oproti pfedchazejicimu roku se zvysil
0 témér 9 %. Prestoze bylo v roce 2021 call centrum
posileno o dalsi operatory v DécCiné a po dobu dvou
mésicl byli do vyFizovani telefonickych dotaz(l z oblas-
ti dlichodového pojisténi zapojeni i dalsi zaméstnanci
na 0SSZ, nepodafilo se vyridit celkem 260 209 hovor(,
kdy klient nevyckal na pfepojeni a zavésil. Pocet nevy-
fizenych telefonatl byl v roce 2021 navzdory prijatym
opatfenim umocnén oslabenou personalni situaci spo-
jenou s pandemii covidu-19, a to predevsim vy3§im po-
dilem pracovni neschopnosti nebo karantén operatord.

Pracovisté call centra pro dlichodové pojisténi Praha
také prijima prostfednictvim specialni telefonické linky
objednavky klient(i na termin ke konzultacim a k in-
formativnimu vypoctu diichodu do klientského centra
Ustredi. Dale vyfizuje naléhavé pozadavky 0SSZ / PSSZ /
MSSZ Brno k dlichodovym zalezitostem klient(i zasilané
pres aplikaci Service desk a pisemné ¢i elektronické po-
Zadavky klientd.

V roce 2021 bylo na pracovistich call centra pro dd-
chodové pojisténi odbaveno 13 227 pozadavkid 0SSZ
k dichodovym zaleZitostem klientd a 1 558 pozadav-
ki klientl predanych e-mailem. Na vécné Gtvary bylo
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predano k vyfizeni 15 283 pozadavkl klient(i a urgen-
ci. Klientim bylo vyhotoveno a zaslano celkem 5 314
rliznych druhd potvrzeni. V ramci specialni telefonické
linky pro objednani terminu bylo vyfizeno 1 621 te-
lefonatd a objednano bylo 285 klienti na termin do
klientského centra.

4.2.4 CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE
POJISTENI

Cinnost call centra pro nemocenské pojisténi spocivala
ve vyfizovani telefonickych dotazd tykajicich se podmi-
nek naroku na davky nemocenského pojisténi a jejich
vyplatu, dale dotaz(l na stav a pribéh fizeni o davkach
nemocenského pojisténi, a to véetné zplsobu a ter-
minu vyplaty davky v CR a do zahrani&i. V neposledni
fadé predavalo call centrum pfislusSnému organizacnimu
Gtvaru mistné pFislusné 0SSZ k feSeni naléhavé urgence
tykajici se zejména délky fizeni o davkach nemocen-
ského pojisténi a jejich vyplaty. Dale operatorky za-
jistovaly konzultaéni Cinnost, véetné zprostfedkovani
vykladu zakona o nemocenském pojisténi v rozsahu
pozadovanych informaci. Tyto odborné dotazy tvofi-
ly téméF polovinu viech telefonatd. Je zfejmé, Ze za
12 let fungovani se linka call centra nemocenského po-
jisténi dostala do povédomi Siroké verejnosti a je klien-
ty intenzivné vyuZzivana.

V roce 2021 systém pro zpracovani ukazatel(i ¢innos-
ti call centra zaznamenal vice nez 357 tisic telefonatd,
coz je podstatné méné nez v roce 2020 (tabulka ¢. 52).
Prestoze i v roce 2021 dochazelo k legislativnim zmé-
nam vlivem pandemické situace, informovanost klien-
th byla vétsi a potfebné aktualni informace ziskavali
i z jinych zdrojii, napfiklad z webovych stranek CSSZ,

Tabulka &.51: Udaje o &innosti call centra pro diichodové pojisténi

2019 2020 2021
Pocet telefonatd 437 919 484 411 422 393
Vlyfizené hovory 165 870 143 278 162 184
z toho:dichodové pojisténi 64 113 51 415 68 112
vyplata diichodu 13 767 9175 5 585
dichodové pojisténi v zahranici 10 032 6 587 13 735
agendy bez rozliSeni 38 018 46 455 47 448
exekuce 39 629 29 557 27 269
III. pili¥ 311 89 35

WWW.CSSZ.CZ 89



OSTATNI CINNOSTI

proto se zfejmé pocet telefonatd na linku call centra
snizil. Z 357,5 tisice telefonat(i v roce 2021 bylo usku-
tecnéno 169 526 hovord. Ve srovnani s rokem 2020 se
pocet pfijatych hovor(i v roce 2021 navysil o vice nez
44 tisic. ZvySeni poCtu pfFijatych hovorl v roce 2021 je
disledkem zlepSeni personalni situace v call centru -
navyseni poctu operator(t o 11 operatorl od prosince
2020. V priibéhu celého roku 2021 v pfipadé obecnych
dotaz( prevladaly dotazy na legislativu tykajici se kri-
zového oSetfovného a karantény v souvislosti s mimo-
fadnymi opatfenimi z diivodu nemoci covid-19 (dotazy
na vznik naroku na davku, postup pfi uplatnéni zZadosti
o0 osetfovné, kontrola dorucenych dokladd, datum vy-
platy davky aj.) a dale v poslednim ¢tvrtleti roku 2021
dotazy na zmény v zakoné o nemocenském pojisténi,
tykajici se legislativnich zmén v oblasti davek dlouho-
dobé oSetfovné, otcovska poporodni péce a oSetfovné.
Celkové se vysoky narlst vyplacenych davek nemocen-
ského pojisténi v roce 2021 a legislativnich zmén pro-
jevil také v ¢innosti a vytiZenosti call centra pro oblast
nemocenského pojisténi.

4.2.5 CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY
eSLUZEB

Call centrum technické podpory eSluzeb je speciali-
zovana telefonni linka, kterd je provozovana pti 0SSZ
v Olomouci. Call centrum poskytuje telefonické infor-
mace technického razu, a to zaméstnavatellm, pojis-
ténclim, osobam samostatné vydélecné cinnym, [éka-
flim, exekutorskym kanceldfim a Castecné i vyvojarim
mzdovych, personalnich a lékafskych softwar(i. Re3e-
na problematika je velmi Siroka a rozmanita. Na call
centru se klienti bézné dotazuji napfiklad na odesilani
tzv. e-Podani, tedy dorucovani formulafl ve formatu
XML datovych vét. Dale operatofi na lince pomahaji
s pouzivanim elektronickych podpisti a dalSich certi-
fikatd. Poskytuji pomoc s odesilanim prostfednictvim
datovych schranek. Re3i dotazy ohledné prihlasovani
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k ePortalu CSSZ, a to jak prostfednictvim datovych
schranek, tak i prostfedky Narodni identifikacni autori-
ty €i elektronickymi obcanskymi prikazy s ¢ipem. Ope-
ratofi pomahaji i s navigaci a orientaci na webovych
strankach CSSZ, poskytuji podporu Portalu otevienych
dat, poméhaji s online objednanim na pracovisté. V ne-
posledni fadé je mozné na call centru Yesit zaleZitosti
eNeschopenek, a to jak z pohledu lékafe, tak i z pohle-
du zaméstnavatele ¢i pojisténce.

V roce 2021 call centrum zaznamenalo 32 925 tele-
fonatl. Z toho operatori 31 521 hovor( odbavili, nevy-
zvednutych zdstalo pouze 1 404 hovor(l. Oproti pfed-
chozimu roku doslo k velkému poklesu nevyzvednutych
hovor(i, coZ je bezesporu mozné pricist personalnimu
posileni call centra v pfedchozim roce. Operatofi call
centra technické podpory eSluzeb poskytuji podporu
i prostfednictvim e-mailu. Tuto sluzbu vyuZzilo v roce
2021 celkem 1 108 klientd.

V uplynulém roce se moznosti pfihlaSovani k por-
tallm statni spravy rozsifily o prihlasovani prostred-
nictvim bankovni identity. Tim se elektronické sluzby
statni spravy zpfistupnily velkému okruhu novych uzi-
vateld. Témér kazdy druhy obcan ma nyni diky bankovni
identité moznost se k elektronickym sluzbam pfihlasit
a vyuzivat je. Snahou pracovnikl call centra technické
podpory eSluzeb je, aby vsichni, kdo se na linku obrati,
Gspésné vyridili svoje zalezitosti elektronicky, naucili
se s elektronickymi prostfedky pracovat a nebali se je
v bézném Zivoté pouzivat.

4.2.6 ELEKTRONICKA PREZENTACE (WEBOVE
STRANKY (SSZ)

Webové stranky byly v roce 2021 nadale velmi vyznam-
nym zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost. Kromé
standardnich informaci ze vSech oblasti plsobnosti
(SSZ byly na webu prilb&7né zvefejiovany aktualni in-
formace souvisejici s opatfenimi a zménami vyvolanymi
pandemii covidu-19. Slo zejména o zmény tykajici se

Tabulka &.52: Udaje o €innosti call centra pro nemocenské pojisténi

Pocet telefonatd
Uskute¢néné hovory
z toho: dotaz na davku - vyfeseno ihned
dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence)

ostatni ihned vyreSené dotazy - obecné

90

2019 2020 2021
240 487 592 423 357 555
133 301 125 263 169 526

85 010 70 107 96 467

58 692 828

48 233 54 464 72 231

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

naroku na oSetfovné a postup(l pro uplatiiovani zados-
ti, aktualizované tiskopisy a informace k mimofadnému
prispévku zaméstnanci pfi nafizené karanténé.
0dborny obsah webovych stranek CSSZ byl, podob-
né jako v predchazejicich letech, pfi zménach legisla-
tivy operativné aktualizovan. V roce 2021 se jednalo
predevsim o krizové oSetfovné, karanténni pfispévek
(tzv. izolatku), informace pro OSVC k podavéni pre-
hled o pfijmech a vydajich. Nové informace se tyka-
ly také ePortalu CSSZ a zavedeni moZnosti p¥ihlasovat
se ke sluzbam pomoci bankovni identity, nové sluzby
Informativni dichodova aplikace (IDA), valorizace dd-
chodd k 1. 1. 2022 a vyplaceni valorizacnich doplatk
a zjednoduseni postupu prokazovani naroku na vyplatu
dlichodd klientlim s bydlistém na Slovensku.
Maximalni pozornost byla v pribéhu roku 2021 na-
dale vénovana prezentaci specialni Gpravy krizového
oSetfovného. Diky pripravé byli klienti v predstihu in-
formovani o tom, co nouzové pfijimana legislativa bude
znamenat pro jejich davkové naroky, a v navaznosti na
zmény byly vytvoreny samostatné sady interaktivnich
formulafd pro uplatnéni naroku na davku a pro pre-
davani potfebnych informaci od zaméstnavatele. Byly
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vytvoreny infoboxy s odpovédmi na nejcastéjsi dotazy
a pro snazsi orientaci pfipraveny nazorné videonavody
a pomocné infografiky.

Velky diraz byl kladen pfedeviim na rychlost ko-
munikace smérem ke klientdm. Formulafe a potfebné
informace byly zvefejiovany prakticky soubé&zné se
schvalenim pfislusné pravni Gpravy v Senatu Parlamen-
tu CR, tedy jesté dfive, neZ byl pravni predpis vyhlaen
ve shirce zakond. V podminkach pretrvavajiciho nou-
zového stavu se tak CSSZ snazila v podstaté soubézné
s legislativnim procesem zajistit informovanost vefej-
nosti o tom, jak se bude prakticky postupovat.

(SSZ se i v roce 2021 snazila, aby webové stranky
byly pro klienty co nejpfehlednéjsi, a diky fadé Gprav se
vyhledavani stalo rychlejsim a vice intuitivnim.

Pocet unikatnich dennich navstévnikl webovych
stranek CSSZ se v roce 2021 oproti pfedchozimu roku
snizil, mirné se snizila i prdmérna denni navstévnost
(tabulka €. 54). NejCastéji navstévovanymi strankami
byly v minulém roce kontaktni informace, zakladni in-
formace k tiskopisim a ePortalu €SSZ a aktualni in-
formace k oSetfovnému. Klienty byly i nadale vyuziva-
ny funkcionality webu CSSZ - odbér novinek, chatbot

Tabulka €. 53: Udaje o &innosti call centra technické podpory eSluzeb €SSz

Pocet telefonatd
Uskute¢néné hovory
z toho: e-Podani
registrace certifikatd
prihlaSovani pres portal Narodni identifikacni autority
eNeschopenka
0SVC agenda
vyvojari softwaru
vypadek systému
ostatni?

nelze urcit druh

20199 2020 2021
nesledovano 70 324 32 925
26 965 38019 31521
5 407 14 949 16 817
3617 3571 3288
470 1605 1282
6 360 11 106 3 946
244 2 631 3718
111 104 57
413 285 294
160 3 356 1 845
10 183 412 274

1 Aplikaéni podpora pro podrobné sledovani tematického zaméfeni vyFizovaného hovoru call centra technické podpory eSluzeb CSSZ

byla zavedena od srpna 2019.

2 Soucasti jsou hovory, které se tykaji podpory 0SSZ, online objednéni, otevfenych dat CSSZ, podnétii a provoznich zaleZitosti, a rov-
néz tzv. zvlastni pfipady, tj. pfipady, kdy se napf. volajici neozyva ¢i ihned po spojeni zavési nebo kdy se béhem hovoru ozyva pouze

pipani, popf. hrajici hudba.
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a kontaktni formula¥ pro provéreni nevyplacené dav-
ky nemocenského pojisténi a nové také formulaf pro
provéreni stavu fizeni o pfiznani dichodu po vice nez
90 (120) dnech od sepsani Zadosti.

V roce 2021 byl na webovych strankach €SSZ aktu-
alizovan nepfetrzité dostupny virtualni asistent, tzv.
chatbot, pro podporu automatizované komunikace
s klienty a ziskani rychlé odpovédi na jejich nejcas-
t&jsi otazky. Tim bylo zajisténo automatizované infor-
movani klientd v rlznych Zivotnich situacich. V roce
2021 chatbot klientlim nadale vyrazné napomahal pfi
zodpovidani dotazli tykajicich se zmén v disledku
protikoronavirovych opatfeni. Ve druhé poloviné roku
2021 byl doplnén o informace k nové sluzbé Informa-
tivni dlichodova aplikace (IDA). Mezi jeho nesporné
vyhody patfila nevazanost na béznou pracovni dobu
a schopnost obslouzit velky pocet tazateld. Pokud
chatbot nedisponoval adekvatni odpovédi, nasméro-
val klienta na pracovniky call center CSSZ. Ze statistik
vyuzivani chatbota je zfejmé, Ze se setkal s velkym
zajmem vefejnosti.

I nadale byla vyuZivana moznost odbéru novinek,
tzv. newsletteru, ktery predstavoval rychlou a efektiv-
ni distribuci informaci od CSSZ k jednotlivym segmen-
tm klientdl (pojisténci/obZané, zaméstnavatelé, 0SVC
aj.). K odbéru newsletteru se uzivatel registruje snad-
no a rychle prostfednictvim webovych stranek (SSZ.
K '31. 12. 2021 bylo k odbéru novinek pfihlaseno 11 364
uzivateld a bylo rozeslano 109 zprav. Nejvice zastoupe-
nou kategorii byli zaméstnavatelé. Aktualni informa-
ce z agendy CSSZ odebiraly také vyznamné vzdélavaci
instituce, statni instituce, kraje a obce, poskytovate-
é zdravotnich sluzeb, subjekty soukromého sektoru
a v neposledni fadé i média.

4.2.7 MEDIA A EDICNI CINNOST

(SSZ v roce 2021 pokracovala ve vstficném a otevie-
ném pfistupu ke viem typlm médii. Stejné jako v pre-
deslém roce byla komunikovana témata znacné ovliv-
néna pandemii covidu-19, a to predevsim v souvislosti

CSSz

s legislativnimi zmé&nami a (pravami v oblasti socialni-
ho zabezpeceni u zaméstnanc(i, zaméstnavatelll a osob
samostatné vydélecné &innych (0SVC).

V roce 2021 bylo vydano 43 tiskovych zprav. Nej-
Castéji se témata tykala aktualnich podminek naro-
ku na os3etfovné, karanténniho pfispévku, dllezitych
informaci pro OSVC k podavani prehled(i o pfijmech
a vydajich a také moznosti ePortalu CSSZ vEetné ban-
kovni identity a nové sluzby Informativni diichodova
aplikace (IDA). Tiskové zpravy byly zasilany Siroké-
mu spektru zastupcl médii, publikovany na webovych
strankach CSSZ, stejné jako na socialnich sitich CSSZ,
a rovnéz byly komunikovany prostfednictvim odbéru
novinek. CSSZ také publikovala tiskové zpravy vydané
ve spolupraci s MPSV a Ufadem prace CR.

Komunikace s celostatnimi i regionalnimi tistény-
mi, televiznimi, rozhlasovymi a online médii probihala
prostfednictvim oddéleni komunikace a tiskové mluv-
& (SSZ. V roce 2021 obdrzelo oddéleni komunikace
prostfednictvim e-mailu 349 dotazli ze strany médii.
Dotazy se nejcastéji tykaly informaci ohledné Zados-
ti 0 oSetfovné z dlvodu uzavfeni Skolskych, détskych
a jinych zafizeni, poctu vystavenych eNeschopenek
s diagndzou karantény a také konkrétnich statistik ne-
mocenského a dlichodového pojisténi. V zavéru roku
se média nejcastéji dotazovala na budouci valorizaci
dichodu.

(SSZ také pokracovala v dlouhodobé spolupraci
s médii za Gcelem zvySovani informovanosti Siroké ve-
fejnosti o tématech z oblasti socidlniho zabezpeceni.
Odbornici z CSSZ se pravidelné za&astiovali rozhlaso-
vych €i televiznich vysilani (Dobré rano, Kava o Ctvrté,
Poradna Ceského rozhlasu atd.), kde byla nejcasté&jsim
tématem problematika starobnich a predcasnych sta-
robnich ddchodil a také davek nemocenského pojistén,
zejména poskytovanych ve spojitosti s pandemii.

V souvislosti se spusténim nové sluzby Informativni
dlichodova aplikace (IDA) probéhla informacni kampan
v celoplosnych i regionalnich médiich, vCetné aktiv-

vox

ni spoluprace s radniénimi periodiky napfi¢ celou CR.

Tabulka €. 54: Statistika webovych stranek CSSZ

20199 2020 2021
Visits (pocet unikatnich navstévnikd) 179 013 398 303 352 914
Pages (pocCet zobrazenych stranek) 1249 595 2 830 210 2 050 778
Prdmérna denni navstévnost 5 869 13 094 11571

D Z dvodu spousténi novych webovych stranek ddaje zaznamenavany od 1. 5. 2019.
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Periodikiim byly na toto téma zprostfedkovany rozho-
vory s Gstfednim feditelem CSSZ Frantiskem Bohackem
a fediteli jednotlivych 0SSZ.

V z&fi 2021 predstavila (SSZ Informativni diichodo-
vou aplikaci (IDA) odborné vefejnosti na konferenci In-
ternet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové,
ktera se tradicné zaméfuje na nové trendy, plany a pfi-
klady aspésnych projektl v oblasti digitalizace vefejné
spravy. V ramci konference bylo zastupciim CSSZ pre-
dano ocenéni Cesky zavinac za projekt eNeschopenka.

V Eervenci 2021 vydala CSSZ druhé &islo novin Zpra-
vodaj (SSZ, jejich cilem je informovat Sirokou vefej-
nost o novinkach a zajimavostech z oblasti socialni-
ho zabezpeceni. Druhé vydani se v souladu s poslanim
Zpravodaje vénovalo predeviim nové Informativni
dlichodové aplikaci (IDA), kterd byla spusténa zacat-
kem Eervence 2021, vyhodam vyuZivani ePortalu €SSZ
a moznostem elektronické identity. Dale Zpravodaj in-
formoval o Gspéchu eNeschopenky, ktera kromé ceny
Cesky zavinac ziskala i vitézstvi v soutézi IT projekt
roku 2020. Noviny byly v tiskové podobé distribuova-
ny na viechna pracovi$té CSSZ / 0SSZ / PSSZ / MSSZ
Brno a také byly v elektronické podobé publikovany na
webovych strankach (SSZ.

I v roce 2021 CSSZ prinasela dalezité informace
klientlm formou informacnich materiald, které byly do-
stupné v tiskové podobé na pracovistich CSSZ / 0SSZ /
PSSZ / MSSZ Brno, v klientském centru Gstfedi CSSZ
a zaroven online na webovych strankach CSSZ.

V pribéhu roku byly postupné aktualizovany letaky
o ePortalu CSSZ, osobach zdravotné znevyhodnénych
a informace pro studenty z oblasti socialniho zabezpe-
Ceni. V kvétnu vysla aktualizovana PFiru¢ka budouciho
diichodce 2021. V listopadu byla ve spolupraci s Ufa-
dem prace CR vydana PFirucka pro nastavajici rodice,
ktera s ohledem na cilovou skupinu vysla pouze v elek-
tronické podobé. V zafi byl vytvoren zcela novy infor-
mativni letak Dokladani dob diichodového pojisténi.

(SSZ se v roce 2021 také podilela na pfipravé Prirug-
ky pro seniory ve zjednoduSeném (easy-to-read) jazy-
ce, shrnujici zakladni informace z oblasti dichodového
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pojisténi, kterou v souvislosti s Narodnim planem pod-
pory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim po-
stizenim na obdobi 2021-2025 pfipravuje Ministerstvo
vnitra CR, a rovné? na aktualizaci jiZ existujici PFirucky
pro rodic¢e ve srozumitelném a zjednoduseném (easy-
-to-read) jazyce, tykajici se mimo jiné oblasti nemo-
cenského pojisténi.

CSSZ rovnéz publikovala na webovych strankach
kazdoro&né vydavanou Vyroéni zpravu CSSZ o &innosti
v oblasti poskytovani informaci (podle zdkona o svo-
bodném pfistupu k informacim), Zpravu o Cinnosti za
rok 2020 a Statistickou ro¢enku z oblasti diichodového
pojisténi za rok 2020.

4.2.8 SOCIALNI SITE

Socialni sité jsou ddlezitym nastrojem pro komunikaci
s klienty a jejich vyznam jesté vzrostl v obdobi pande-
mie, kdy klienti travili na socialnich sitich vice ¢asu
a pravidelné zde vyhledavali potfebné informace. Fa-
cebookovy profil CSSZ byl zaloZen jiz v roce 2010 a od
té doby jeho vyuzivani stale roste. V roce 2021 nava-
zal na velmi Gspésny rok 2020 a pocet sledujicich se
k 31. 12. 2021 zvy3il na 14 337. CSSZ na této plat-
formé komunikovala informace z oblasti nemocenského
a diichodového pojisténi zaméstnanci i 0SVC. Stejné
jako v pfedeslém roce patfilo mezi nejcastéji komuni-
kovana témata krizové oSetfovné, karanténni pfispévek
(tzv. izolacka), sluzby ePortalu CSSZ a s tim spojena na-
vodna videa vysvétlujici jednotlivé sluzby a moZnosti
ptihladeni do ePortalu CSSZ.

Prostfednictvim socialni sité Facebook oddéleni ko-
munikace v minulém roce poskytlo odpovéd na vice nez
630 dotazd. V pripadech, kdy se klienti dotazovali na
konkrétni zaleZitosti, které nelze zodpovédét v obecné
roviné, jim bylo doporuceno kontaktovat call centrum
nebo pfislusnou 0SSZ. Mezi nejvétsi benefity komu-
nikace prostfednictvim této socialni sité patfi to, Ze
lze aktualni informace komunikovat rychle a efektivné
a dostat je tak snadno mezi Sirokou verejnost. To po-
tvrzuje i skutecnost, Ze jsou prispévky uzivateli velmi
Casto dal sdileny. U nékterych pfispévki bylo v roce

Tabulka €.55: Statistika profilu CSSZ na Facebooku k 31. 12. daného roku

2019 2020 2021
Pocet sledujicich 4371 12 015 14 337
Pocet zverejnénych prispévki 244 77 89
Pocet vyrizenych zprav od sledujicich 662 2 638 630
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2021 i pfes 600 sdileni, diky cemuz se pFispévek dostal
k jesté Sirsimu publiku. Potvrdilo se tedy, Ze pro klien-
ty (SSZ je Facebook velmi vyznamnou platformou, kde
ziskavaji dalezité a aktualni informace.

Koncem roku 2021 byl v souladu s aktualnimi trendy
elektronické komunikace zalozen YouTube kanal CSSZ,
jehoz prostfednictvim ma (SSZ za cil aktivné komuni-
kovat témata z oblasti socialniho zabezpeceni formou
kratkych videonavodd k jednotlivym agendam.

(SSZ své aktivity v roce 2021 prezentovala rov-
néz prostfednictvim profilu na profesni socialni siti
LinkedIn. Hlavni vyznam LinkedInu CSSZ spo&iva v bu-
dovani dobrého jména a komunikaci aktivit CSSZ.

4.2.9 OTEVRENA DATA

Pravidelné aktualizované a postupné rozSifované sady
otevienych dat na portalu Otevienych dat CSSZ jsou
jednou z forem komunikace s vefejnosti, a to s cilem
posilit otevieny pfistup a transparentnost. V ramci
pravidelné spravy jiz publikovanych datovych sad bylo
v roce 2021 provedeno 137 aktualizaci datovych sad.
Celkem je v soucasnosti na portalu publikovano 77 da-
tovych sad a 116 interaktivnich vizualizaci.

Navitévnost portalu Otevienych dat CSSZ oproti
roku 2020 opét vyrazné stoupla, prdmérna navstévnost
se v roce 2021 pohybovala kolem 7 100 pfistup(l za
mésic, pficemz mésicné je stahovano pfiblizné 320 sou-
bor( datovych sad. K pfimému pfistupu k publikovanym
datlim ulozenym v databazi prostfednictvim dotaz(l je
vyuzivan tzv. SPARQL Endpoint. Zde bylo v uplynulém
roce registrovano primérné 166 000 dotazd mésicné.
Trend zvy3ujiciho se vyuZivani otevienych dat souvisi
s vétsim povédomim o tomto zdroji informaci.

V roce 2021 byly do aktualizovaného publikaéniho
planu zatazeny dvé nové sady o Gfednich deskach, je-
jichz zvetejnéni vyplyva z povinnosti podle novely za-
kona o svobodném pfistupu k informacim.

Lze konstatovat, 7e otevfena data (SSZ splfiuji po-
Zadavky zakona o svobodném pfistupu k informacim
a respektuji soucasné i vSechny pozadavky vyplyvajici

CSSz

z metodik publikovanych Ministerstvem vnitra CR. €SSZ
si nadale udrzovala své pfedni postaveni v oblasti pub-
likace otevienych dat v CR, za jejichz Groven byla klad-
né hodnocena ve vyrocni zpravé otevienych dat, kterou
vypracovalo Ministerstvo vnitra CR.

4.2.10 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM
(SSZ je podle zakona o svobodném pfistupu k informa-
cim povinna poskytovat fyzickym i pravnickym osobam
na jejich zadost informace vztahujici se k plsobnosti
Cssz.

V roce 2021 obdrzela CSSZ celkem 160 zadosti pod-
le zakona o svobodném pfistupu k informacim, cozZ je
0 74 Zadosti vice nez v roce 2020. Bylo vydano 8 roz-
hodnuti o odmitnuti zadosti, 6 rozhodnuti o ¢astecném
odmitnuti Zadosti, 11 Zadosti bylo odloZeno. Stejné
jako v minulych letech prevazovaly zadosti podané
elektronicky, z celkového poctu se jednalo o 136 za-
dosti, a Zadosti podané fyzickymi osobami, jednalo se
0 143 zadosti.

Stejné jako v uplynulych letech i v roce 2021 mifi-
ly dotazy Zadatell nejcastéji na existenci pohledavek
a informace o jejich vy3i, na Gdaje z oblasti nemocen-
ského pojisténi (informace souvisejici s podezfenim na
zneuziti davek, informace o fizenich a postupech €SSZ
¢i 0SSZ), na (daje z oblasti dichodového pojisténi
(statistické Gdaje o poctu pozivateld dlchodd, o vy-
Sich dlichodd, o poctu vyplacenych diichodd, informace
0 moznych postupech v konkrétnich Zivotnich situa-
cich), na informace z personalni oblasti (pocty zamést-
nanc(, platy a dalsi benefity) a dale napf. na informace
o0 organizacni struktufe, informace z oblasti verejnych
zakézek, informace ze spisti. CSSZ v souladu se zakonem
o0 svobodném pfistupu k informacim kazdorocné vydava
a na webovych strankach CSSZ zvefejiiuje Vyro&ni zpra-
vu o &innosti CSSZ v oblasti poskytovani informaci za
uplynuly kalendarni rok.

Tabulka €.56: Navstévnost portalu Otevienych dat CSSZ

2019

Pocet zobrazenych stranek

Pocet stazenych soubor(

94

2900

55 960

1269

2020 2021
5082 7 116
71 904 85 430
2 648 3 854
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4.3 INTERNI AUDIT, VNITRNI
KONTROLA A STIZNOSTI

Mezi dllezité Einnosti pomahajici CSSZ dosahovat je-
jich cild patfi interni audit, ktery nezavislym prové-
fovanim procesd a Fidicich a kontrolnich mechanismi
napomaha vcas identifikovat a eliminovat pfipadna
rizika ohroZujici fadné fungovani CSSZ. Dllezitym na-
strojem podporujicim Gspésné zajistovani hlavnich ¢in-
nosti v socidlnim zabezpeceni a LPS je rovnéz funkéni
systém vnitfni kontroly, objektivni vyfizovani stiznosti
a posilovani protikorupéniho prostredi. To vse prispiva
k celkovému zlepSovani fizeni a spravy @radu.

4.3.1 INTERNI AUDIT

Plan internich auditl na rok 2021 predpokladal prove-
deni 6 audit(i a dale dokonéeni 2 auditl z roku 2020.
V roce 2021 bylo 5 auditnich akci zcela dokonceno,
u 3 byla dokonéena auditni Setfeni a vystup z nich bude
predan vedeni CSSZ v prib&hu prvniho Etvrtleti 2022.

Tématem auditdl zahajenych v roce 2021 bylo nakla-
dani s osobnimi (daji v personalni oblasti, vyfazovani
nepotfebného majetku na dstfedi CSSZ, diléf oblasti Fi-
dici kontroly (pfedbéZna fidici kontrola pfed vznikem
zavazku, Fidici kontrola pfi financovani provoznich po-
tfeb) a ovéreni vybranych oblasti v ramci auditd kyber-
netické bezpecnosti (systém fizeni pfistupovych oprav-
néni, kybernetické bezpecnostni udalosti, bezpecnost
specifickych systémd, komunikacnich siti a kryptogra-
fickych prostredk(). Vystupem z dokoncéenych auditl
byla doporuéeni sméfujici zejména k metodickému na-
staveni pracovnich postupl, zkvalitnéni spolehlivosti
evidenénich (daji a dokumentace a dale fada doporu-
Ceni v oblasti fizeni pristupl k aktivim integrovaného
informaéniho systému CSSZ a zajisténi kybernetické
bezpelnosti specifickych systémf.

V ramci své konzultacni Cinnosti Gtvar interniho
auditu poskytoval doporuceni souvisejici s nastave-
nim komplexni elektronizace procesu vystavovani,
schvalovéani a ruSeni povéfeni pro zaméstnance (SSZ.

Tabulka &.57: Stiznosti na ¢innost CSSZ
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Konzultace rovnéz poskytoval v oblasti spravy softwa-
rovych aktiv. V souvislosti s projektem Ministerstva
financi Posileni Fizeni a kontroly vefejnych financi in-
terni audit spolupracoval s Pravnickou fakultou Univer-
zity Karlovy a katedrou financi Masarykovy univerzity.
Stejné jako v minulych letech i v roce 2021 monitoro-
vali interni auditofi stav realizace opatfeni pfijatych na
zakladé auditli provedenych v pfedchozich letech.

4.3.2 VNITRNI KONTROLA

Navzdory nepfiznivé pandemické situaci v roce 2021
byl systém provadéni internich kontrol po celou dobu
zachovan. Kontroly probihaly distan¢ni formou tak, aby
nebyla ohroZena bezpe&nost a zdravi zaméstnancii €SSZ
v kontrolovanych jednotkach.

Celkem bylo provedeno 15 internich kontrol (o 6 vice
nez v predchozim roce), které byly zaméfeny na sprav-
nost vybranych ¢&innosti z oblasti socidlniho a nemo-
cenského pojisténi (napf. kvalita rozhodovani, oprav-
nénost vyplacenf), jez jsou provadény na 0SSZ v ramci
celé CR. Na vybranych pracovistich CSSZ se provadéla
kontrola hospodafskych Cinnosti a vefejnych zakazek
vCetné kontroly smluvnich vztah(l a platebnich zavaz-
kil va&i dodavateltim CSSZ. Kromé planovanych kontrol
byly provedeny na zakladé pisemného podnétu také dvé
mimotadné kontroly v agendé (ékarské posudkové sluz-
by. V pfipadé, Ze kontrola odhalila nedostatky, pfijali
vedouci pracovnici napravna opatfeni, kterd méla nejen
pomoci odstranit zjisténa pochybeni, ale také predcha-
zet tém budoucim.

4.3.3 VYRIZOVANI STIZNOSTI
Ackoli byl rok 2021 jiz druhym rokem poznamenanym
pandemii covidu-19, celkovy pocet dorucenych stiz-
nosti oproti predeslému roku poklesl a k poklesu doslo
i u poctu stiznosti vyhodnocenych jako ddvodné, pfi-
padné castecné dlvodné.

Strukturu dlvodnych stiznosti pandemie covi-
du-19 v roce 2021 ovlivnila obdobné jako v roce 2020.

2019
Pocet %
StiZnosti za rok 843 100,00
z toho: divodné stiznosti 147 17,44
neddvodné stiznosti 696 82,56
WWW.CSSZ.CZ

2020 2021
Pocet % Pocet %
1072 100,00 1022 100,00
191 17,82 146 14,29
881 82,18 876 85,71
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Prestoze poklesl celkovy pocet dlvodnych stiZznos-
ti v oblasti dichodového a nemocenského pojisténi,
obé tyto agendy predstavovaly z dlvodnych stiznosti
nejvétsi podil a v obou téchto oblastech to byla pre-
devsim delsi doba fizeni a pritahy, na néz si klienti,
Casto opravnéné, stézovali. Na viné byla i v roce 2021
zvy3end nemocnost zaméstnanc(i CSSZ pfi souasném
vysokém poctu doruc¢enych pfipadl (Zadosti o davku
dlichodového nebo nemocenského pojisténi). Dalsi
problematickou oblasti byla lékafska posudkova sluzba,
kde navic oproti pfedchozimu roku absolutni pocet zjis-
ténych pochybeni vzrostl.

V roce 2021 naopak dale trval pozitivni stav poctu
diivodnych stiznosti na chovani zaméstnanct CSSZ ke
klientdm. Byly zaznamenany pouze dva pfipady, kdy
bylo zjisténo nespravné jednani zaméstnance CSSZ.

4.3.4 BOJ PROTI KORUPCI

V CSSZ byl vytvofen nékolikastupfiovy informaéni
a oznamovaci systém, ktery pomaha bojovat proti ko-
rupénim praktikdm. VSichni zaméstnanci jsou jiz pfi
svém nastupu do zaméstnani v ramci Gvodniho Skoleni
seznameni s problematikou korupce a s protikorupcni-
mi nastroji, které jsou dostupné pro kazdého zamést-
nance. Rada vnitfnich smérnic v CSSZ dava kazdému
zdjemci o tuto problematiku nejen $irsi povédomi
o korupci, ale také navod, jak se zachovat pfi setka-
ni s ni. CSSZ vydala sv@j vlastni Eticky kodex, Interni
protikorupcni program, smérnici o oznameni protiprav-
niho jednani. Existuje ale i fada dalsich smérnic, které
maji preventivni (¢inek a jejichz dodrZovani snizuje
korup&ni atraktivitu. Jmenujme napfiklad smérnici o Fi-
dici kontrole, smérnici o soutézeni vefejnych zakazek,
smérnici o uzavirani smluv anebo smérnici o obéhu
Gcetnich dokladd.

Kromé toho je v (SSZ vytvofen vlastni vnitfni ozna-
movaci systém, prostfednictvim kterého je umoznéno
nejen zaméstnanctim CSSZ, ale i jakémukoliv oznamo-
vateli ,zvenku” nahlasit korupci ¢i jiné protipravni jed-
nani. Oznamovatel mize zvolit elektronickou cestu (ze-
lena.schranka@cssz.cz) nebo svoje podezfeni napsat
pisemné a vhodit do schranky ¢i poslat poStou. DalSim
ze zplsobl je sdéleni osobni (telefonické). Vsechny
komunikacéni linky a kontakty jsou uvedeny na inter-
netovych strankach www.cssz.cz v zalozce Boj proti
korupci. CSSZ také pfijala opatfeni k ochrané oznamo-
vatell v souladu s pravidly stanovenymi smérnici EU
o whistleblowingu.
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4.4 BEZPECNOSTNI POLITIKA

A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

(SSZ zavadi a provadi bezpecnostni opatfeni tykajici se
zajisténi pfipravenosti (SSZ a 0SSZ na fe$eni krizovych
situaci. Vzhledem ke skutegnosti, e CSSZ zpracovava
osobni (daje ve smyslu GDPR, neméné dllezitym dko-
lem je monitorovani nakladani s osobnimi ddaji v sou-
ladu s GDPR, dal§imi pfedpisy EU a pravnimi pfedpisy
CR prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich
adaja.

4.4.1 BEZPECNOSTNI POLITIKA

(SSZ se v oblasti krizového fizeni a pfipravy na krizo-
vé situace Fidila v uplynulém roce pravnimi predpisy
upravujicimi postupy krizového fizeni a pfipravy na
krizové situace. Byly aktualizovany krizové plany CSSZ
podle bezpetnostnich potfeb. (SSZ zavedla a provadi
bezpecnostni opatfeni podporujici ochranu prvkd kri-
tické infrastruktury v CSSZ a 0SSZ ve své €asti odpo-
védnosti podle krizového zakona. Schvélené postupy
a opat¥eni pro zachovani zakladnich funkci CSSZ a 0SSZ
za krizovych stavil statu v dobé platnosti mimoradnych
(krizovych) opatfeni byly pfezkoumany a nasledné po-
tvrzeny. V oblasti fizeni rizik vedouci zamé&stnanci €SSZ
zajistovali v roce 2021 standardni fungovani vnitfniho
kontrolniho systému a v pfipadé vzniku vyznamnych ri-
zik pfedavali Gstfednimu fediteli CSSZ vEasné informace
0 téchto rizicich a o provadéni pfislusnych opatreni.
K tomu byly v CSSZ aktualizovany zakladni nastroje fi-
zeni (SSZ s ohledem na zajisténi Grovné zabezpeceni
odpovidajici danému riziku.

Vzhledem k pokracujici mimofadné situaci v sou-
vislosti s pandemii covidu-19 pokracovala aplikace
opatfeni na ochranu zdravi zaméstnanci a klientd CSSZ
a jednotlivych 0SSZ zabranujicich i sniZujicich Site-
ni onemocnéni, a to s ohledem na aktualni epidemic-
kou situaci. K aplikovanym opatfenim patfilo zejména
upfednostnéni pisemného, elektronického ¢i telefonic-
kého kontaktu ptred osobnim, a to jak s klienty, tak
i mezi jednotlivymi zaméstnanci. V prostorach (SSZ
a jednotlivych 0SSZ byla v rlzné intenzité, s ohledem
na aktualni epidemickou situaci a vladou pfijata opat-
feni, realizovana opatfeni tykajici se povinného noseni
ochrannych prostfedk(i dychacich cest, udrzovani bez-
pecného odstupu, dezinfekce rukou a zvysené hygieny
a omezeni kontaktu mezi jednotlivymi zaméstnanci na
nezbytné minimum vCetné uprednostiiovani pracov-
nich jednani v online formé. V ramci protiepidemickych
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opatfeni probihalo v CSSZ v rliznych &astech roku 2021
také povinné testovani zaméstnancd. Z hlediska perso-
nalnich a dalSich organizacnich Gtvard znamenalo toto
testovani zvySenou administrativni zatéz, ktera spoci-
vala v pfipravé metodickych postup(l implementujicich
prislusna vladni opatfeni ohledné povinného testovani
zaméstnanc(, v pfipravé potvrzeni o provedeném testu
¢i o vyjimce z povinnosti se testu podrobit a zejména
v samotném organizacnim a administrativnim zajisténi
tohoto testovani.

Bezpe&nostni situaci v (SSZ a 0SSZ lze v minulém
roce i pfes vyskyt onemocnéni covid-19 a s tim sou-
visejici pfijatad protiepidemicka opatfeni hodnotit jako
stabilizovanou.

4.4.2 OCHRANA 0SOBNIiCH UDAJU
(SSZ zpracovava osobni ddaje klientl pfi vykonu ji
svéfenych agend. Jedna se zejména o identifikacni,
adresni a kontaktni Gdaje, (daje pro provadéni nemo-
cenského a dichodového pojisténi, Gdaje o vybéru po-
jistného, (daje evidované na zékladé pozadavk(l prava
ES a podle mezinarodnich smluv o socialnim zabezpe-
Ceni, majetkové a financni Gdaje, (daje o zdravotnim
stavu a trestnich zélezitostech. Jako zaméstnavatel
také na zakladé zakona o statni sluzbé a zakoniku pra-
ce zpracovava osobni (daje svych zaméstnanc(i vcetné
uchazeéli o zaméstnani. K tomu v roce 2021 pfibylo
testovani zaméstnancl na covid-19. I v této agendé
byl zaznamenan dopad pandemie covidu-19 spocivaji-
ci v omezeni prezenénich Skoleni o ochrané osobnich
(dajii pro zaméstnance CSSZ. Uskuteénilo se jediné pre-
zen&ni skoleni pro zaméstnance CSSZ/0SSZ.

Jako spravce osobnich Gdajii ve smyslu GDPR CSSZ
prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich (da-
j0 v uplynulém roce monitorovala postupy zpracovani
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osobnich (dajd, zpracovatelskych dolozek (smluv)
a povinnosti vést zaznamy o cinnostech zpracovani.
K 31. 12. 2021 CSSZ evidovala celkem 989 aktualnich
zaznam o ¢innostech zpracovani 78 spravci. Jednotli-
vymi spravci jsou CSSZ a viechny 0SSZ.

Povérenec pro ochranu osobnich (dajd také ve sle-
dovaném roce priibézné poskytoval poradenstvi a posu-
zoval vliv ur¢itého druhu zpracovani na ochranu osob-
nich adajl, zejména pfi vyuziti novych technologii. Na
povéfence se obraceji jednotlivi spravci v pfipadé, zZe
chtéji zahajit nové zpracovani osobnich Gdajd nebo
upravit stavajici proces (aktualizace vnitfnich orga-
nizacnich smérnic). Povéfenec na zakladé podkladd
spravce zpracuje predbézny posudek k rizikovosti to-
hoto zpracovani a vyjadfi se, zda doporucuje zpracovat
posouzeni vlivu tohoto zpracovani na ochranu osob-
nich Gdajd. V roce 2021 poskytl povéfenec posudek
k 17 planovanym zpracovanim osobnich (daji a ke
4 vypracovanym posouzenim vlivu zpracovani na ochra-
nu osobnich Gdajd.

V roce 2021 se na (SSZ/0SSZ obratilo 19 subjekt(
Gdajl s Zadosti o vykon svych prav podle ¢l. 15-23 GDPR
(pravo na informace, na vymaz, na omezeni zpracovani
a odvolani souhlasu). V 18 pfipadech bylo Zadatelim
vyhovéno, 1 zadost byla odmitnuta jako neopravnéna.
Vsem Zadatellm byla zaslana pisemna reakce. Na ad-
resu povéfence pro ochranu osobnich Gdajd dorazilo
14 stiznosti, z nichz 5 bylo pfedano k vyfizeni vécné
prislusnym organizacnim Gtvarim a 9 jich povéfenec
pro ochranu osobnich (dajl vyridil ve své kompetenci,
1 stiznost se ukazala ddvodnou.

Lze konstatovat, ze CSSZ v roce 2021 plnila fadné
povinnosti spravce a zpracovatele, dodrzovala zasady
ochrany osobnich Gdaji a jeji systém ochrany osobnich
Gdajd byl a je funkéni.
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5 HOSPODARENI CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ zajistuje &innosti stanovené ji zakonem prostfed-
nictvim vefejnych zdrojd. Jako organizacni slozka statu
hospodafi s prostfedky pfidélenymi ze statniho rozpoc-
tu CR na pfislusny rok. Nejvyznamnéjsi objem finan¢-
nich prostfedk( zahrnuji pfijmy z pojistného a manda-
torni vydaje. Pro zajisténi vlastniho chodu organizace
jsou CSSZ alokovany provozni prostfedky, které zahrnuji
bé&zné (v tom i mzdové) a investicni vydaje. Soucasné
se zdroji statniho rozpoctu CSSZ vyuZiva i zdroje evrop-
skych fondd, pokud to jejich povaha pro €innost €SSZ
umoziuje.

5.1 ROZPOCET CSSZ A JEHO PLNENI

(SSZ jako organizaéni slozka statu hospodafi s pro-
stfedky statniho rozpoctu, které ji stanovi spravce ka-
pitoly MPSV v ramci rozpoctu kapitoly (313 - MPSV)
minimalné v rozsahu c¢lenéni zavaznych ukazate-
& danych zakonem o statnim rozpoctu na pfislusny
rozpoctovy rok. Rozpocet CSSZ zahrnuje pouze pfi-
jmy a vydaje souvisejici s ¢innostmi stanovenymi ji
zakonem.

V roce 2021 ¢inily pfijmy CSSZ celkem 579 516 mil. K&
a celkové vydaje 577 475 mil. K¢. Index vykonnosti,
tj. podil celkovych danovych pfijml a davkovych vy-
dajl k celkovym provoznim vydajim (vcetné investic),

Graf ¢€.36: Vyvoj pfijmi a vydaji (v mil. Kc)

dosahl hodnoty 164,24, coz pfedstavuje v porovnani
s lofiskym rokem pokles o 3,80. Mirny pokles indexu
vykonnosti v roce 2021 v porovnani s rokem 2020 byl
zpUsoben pievazné navySenim provoznich vydaji, ze-
jména v oblasti investic v roce 2021.

Vyvoj pfijml a vydajl ukazuje graf €. 36. Detail-
ni pohled na vyvoj jednotlivych druhd pfijma a vydajl
(SSZ je uveden v tabulce €. 58. Viechny pfijmy CSSZ
zaznamenaly v roce 2021 nardst oproti predchéazejicim
rokdm.

Celkové vydaje CSSZ mély oproti roku 2020 vzris-
tajici tendenci, ktera byla zapfic¢inéna zejména rlstem
vydajd na davky dichodového pojisténi z dlivodu valo-
rizace (narfst 0 2,12 %).

V grafech ¢. 37 a 38 je znazornén vyvoj provozni
nakladovosti, a to jak k celkovym pFijmam, tak i k cel-
kovym vydajlim. V pripadé provozni nakladovosti k cel-
kovym pFijmim doslo v roce 2021 k mirnému pokle-
su. Provozni nakladovost k celkovym vydajlim naopak
vzrostla. Pokles provozni nakladovosti k celkovym pfi-
jmam v roce 2021 byl zplsoben rychlejsim mezirocnim
tempem rlstu celkovych pfijmi oproti meziroénimu
tempu rlistu provoznich vydaji. Rist provozni nakla-
dovosti k celkovym vydajim v roce 2021 byl zplsoben
pomalejsim mezironim tempem rlistu celkovych vydajl

600 000

SO A
537004
550 000 577475
499 460
500 000 524983
439 462 506 563
450 000
415804 421830 464 446
398443 399748 404613 454 447
400000 417563
394 685
373649
350000 5361 363255
300 000
250 000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
«=@==DP{{jmy celkem ==@==\/ydaje celkem
WWW.CSSZ.CZ 99



HOSPODARENT CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY éﬁs’éé

oproti meziro€nimu tempu rlstu provoznich vydaj(, podporu pro organizaéni Gtvary CSSZ. Jedna se pre-

které bylo rychlejsi. devsim o investice do materialné technické zakladny
. (SSZ (vydaje na pofizeni a obnovu majetku a infor-
5.2 PROVOZNI CINNOST macnich a komunikacnich technologii) a dale o véc-

Provozni &innost CSSZ zahrnuje finanéni a materialni né vydaje k zajisténi b&7ného provozu CSSZ. Nejvétsi

Tabulka &.58: Rozpocet a skuteénost pfijmd a vydaji CSSZ (v mil. K&)

2019 2020 2021 Cerpéni
z konecného
rozpoctu
Castka % Castka % Castka % 2020
(V %)
PRIJMY CELKEM 537 004 100,00 524 983 100,00 579 516 100,00 106,13
1. DANOVE PRIIMY 536 184 99,85 524 231 99,85 578 695 99,86 106,07
CLDICH [y [0 L oY 479981 89,38 470342 89,14 519526 89,65 105,97
pojisténi
prijmy pro nemocenske 35 589 6,63 33706 6,89 36871 6,36 104,79
pojisteni
prjmy pro statni politiku 20 576 3,83 20163 3,82 22271 3,84 110,65
zamestnanosti
2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIIMY,
PRIJATE TRANSFERY 820 0,15 753 0,15 821 0,14 174,64
VYDAJE CELKEM 506 563 100,00 570 013 100,00 577 475 100,00 99,85
1. Davkové vydaje celkem 499 616 98,63 563 114 98,79 570 097 98,72 99,92
z toho: davky dlichodového pojisténi 460 508 90,91 507 631 89,06 518 384 89,77 99,94
poplatky Leské poSte, s. p., za 219 0,04 275 0,05 240 0,04 82,71
vyplaty dichodd
davky nemocenského pojisténi 38 887 7,68 55 206 9,69 51 472 8,91 99,85
ostatni socialni davky 1 0,00 1 0,00 1 0,00 79,74
2. lydaje na odskodnéni 478 0,09 428 0,08 383 0,07 95,84
3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
4. Provozni vydaje celkem 6 470 1,28 6 471 1,14 6 994 1,21 94,80
Financovani reprodukce majetku 369 0,07 246 0,04 617 0,11 67,57
Spravni vydaje celkem 6 101 1,20 6 224 1,09 6 377 1,10 98,64
z toho: mzdy a OON 3 287 0,65 3 434 0,60 3 452 0,60 98,65
pojistné, FKSP a nahrady 1184 0,23 1270 0,22 1285 0,22 98,44
vécné vydaje 1629 0,32 1519 0,27 1641 0,28 98,80
z toho: Gzemni pracovisté 502 0,10 433 0,08 491 0,08 99,96
Index vykonnosti? 160,1 - 168,04 - 164,24 - 108,58

Neptesnost v souc¢tu mdze byt zplisobena zaokrouhlenim hodnot.
) Jedna se o podil celkovych dariovych pfijmi a davkovych vydajl k celkovym provoznim vydajim (véetné investic).
Zkratky pouzité v tabulce: OON - ostatni osobni naklady; FKSP - fond kulturnich a socialnich potfeb.
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podil na téchto provoznich vydajich zaujimaji vydaje v (SSZ k pofizeni nebo technickému zhodnoceni hmot-

na informacni a komunikacni technologie a programo- ného a nehmotného dlouhodobého majetku (s vyjim-
vé vybaveni. kou drobného hmotného a nehmotného dlouhodobého
majetku). CSSZ v roce 2021 realizovala vydaje na fi-

5.2.1 PROGRAMOVE FINANCOVANI nancovani dvou program( tykajicich se reprodukce ma-
(INVESTICE) jetku, a to programu 113V220 Rozvoj a obnova mate-

Prostfednictvim programového financovani dochazi rialné technické zakladny CSSZ 2011-2021 a programu

Graf ¢.37: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym piijmiim
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Graf €.38: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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013V220 Rozvoj a obnova materialné technické zaklad-
ny CSSZ 2016-2023.

Finan¢ni zdroje obou programd dosahovaly v uply-
nulém roce celkové vyse 1,018 mld. K¢. Z téchto zdro-
j0 urcenych pro rok 2021 bylo ve sledovaném obdo-
bi vyéerpano 617 mil. K&, tj. 60,63 %. K nevyCerpani
investicnich finanénich prostfedk roku 2021 doslo
predeviim z dlivodu uprednostnéni realizace Gprav
stavajiciho aplikaéniho programového vybaveni v na-
vaznosti na legislativni zmény a pfednostniho feSeni
akci, u nichz doslo k ¢asovému posunu realizace v dd-
sledku covidové situace. Dalsimi dlivody nevycerpani

CSSz

financnich prostfedkl byly neptedvidatelné prodlevy
v priibéhu vefejnych zakazek a v neposledni fadé i ¢a-
sova a administrativni naroc¢nost pfipravnych procesi
k realizaci konkrétnich akci. NevyCerpané prostredky
z rozepsaného rozpoctu sledovaného roku 2021 ve vysi
401 mil. K¢ budou uplatnény v souladu s § 47 zakona
o0 rozpoctovych pravidlech jako naroky z nespotfebova-
nych profilujicich vydajd. Rozpis programového finan-
covani k 31. 12. 2021 je uveden v tabulce ¢. 59.

V oblasti informacnich a komunikacnich technolo-
gii se v ramci programu 113V220 jednalo o pofizeni
skener(i, obnovu velkokapacitnich tiskaren, realizaci

Tabulka €. 59: Programové financovani v CSSZ k 31. 12. 2021 (v tis. K¢)

Program/podprogram Finanéni zdroje Konecny rozpocet Cerpani
Program 113V220 Rozvoj a obnova materialné

technické zakladny (SSZ 2011-2023 23 812 23812 23812
Podprogram 113V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ 20 187 20 187 20 187
Podprogram 113V222 Pofizeni a obnova majetku 3 625 3 625 3 625
(Ssz

Program 013V220 Rozvoj a obnova materidlné

technické zakladny CSSZ 2016-2023 A kil T
Podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT CSSZ 585 166 553 250 426 188
Ifodprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku 390 572 336 512 167 283
(Ssz

Podprogram 013V223 Projekty ESF 18 590 0 0

Zkratky pouzité v tabulce: ICT - informacni a komunikaéni technologie; ESF - Evropsky socialni fond.

Graf €. 39: Vyvoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220 (v mil. K¢)
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I1. etapy sluzby Informativni ddchodova aplikace (IDA)
a EESSI, v oblasti majetku $lo o investice do moderni-
zace pripojeni k systému centralizované ochrany. Fi-
nancni zdroje z programu 013V220 byly pouzity mj. na
Upravy aplikaéniho programového vybaveni v ddsledku
legislativnich zmén, rozvoj a optimalizaci stavajicich
aplikaci, dalsi rozvoj informacniho a komunikacniho
rozhrani, obménu sitovych prvkd datové sité. Nejvétsi
objem predstavovaly investice do projektu eNeschopen-
ka a investice v ramci projektu Digitalni Cesko (poFizeni
a obnova hardwaru a softwaru 2021, obména tzv. dis-
kovych poli, navyseni vypocetniho vykonu centralniho
datového (lozisté). V oblasti obnovy majetku se jed-
nalo o investice do rekonstrukce budov 0SSZ Prosté&jov
a 0SSZ Usti nad Labem. Vyvoj realizace investic z obou
uvedenych programi uvadi graf ¢. 39.

5.2.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje, které slouzi k zajisténi chodu organi-
zace, byly stanoveny schvalenym rozpoctem ve vysi
1 580 mil. K¢, coz predstavovalo 104 % Cerpani rozpoc-
tu roku 2020.

Na zakladé provedenych rozpoctovych opatfeni
a uvolnéni narokl z nespotfebovanych vydaji v pribé-
hu roku doslo k navyseni koneéného rozpoctu vécnych
vydajd na hodnotu 1 661 mil. K&. Skute¢né Eerpani bylo
pak ve vysi 1 641 mil. KE. K navyseni rozpoctu doslo
prostfednictvim rozpoctovych opatfeni ze strany MPSV
(jednalo se o vydaje, které nebyly zahrnuty ve schvale-
ném rozpoctu, ale vyplynuly z potfeb v prdbé&hu roku)
a dale uvolnénim narokl z nespotfebovanych vydajl
roku 2020, jejichZ realizace nemohla byt z casovych
dlivodl v daném roce dokonéena. V souvislosti s rea-
lizaci projektu Détska skupina, spolufinancovaného EU
z Opera&niho programu Zaméstnanost v roce 2020, (SSZ
prijala v roce 2021 neinvesticni prostfedky od EU ve vysi
82 896 Ke.

Nejvétsi podil vécnych vydaji predstavovaly vyda-
je na informacni a komunikaéni technologie (provoz
ekonomicko-informaéniho systému, aplikacni software,
update a ostatni sluzby k softwaru, podpora a servis
hardwaru, programové vybavenf), které dosahly celkové
vyse 718 mil. K&.

Dalsimi vyznamnymi vécnymi vydaji, které se vyraz-
né podilely na €erpani rozpoctu (SSZ, byly vydaje na
sluzby post (166 mil. K¢), na zdravotni sluzby - speci-
fické a odborné vykony provedené lékafi pro potfeby LPS
(132 mil. K&) a na stravovani zaméstnancd (83 mil. K¢).
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5.2.3 SPRAVA MAJETKU

(SSZ k 31. 12. 2021 hospodafila s majetkem v celkové
hodnoté prevysujici 12,6 mld. K¢, z toho 8,7 mld. K¢ byl
dlouhodoby hmotny majetek a 3,9 mld. K¢ dlouhodoby
nehmotny majetek. Hospodafeni a nakladani s majet-
kem bylo v souladu se zékonem o majetku CR a jejim
vystupovani v pravnich vztazich a provadéci vyhlaskou
€. 62/2001 Sh. V roce 2021 byly uzavieny dvé smlouvy
o zfizeni vécného bfemene. Nemovity majetek CSSZ je
v soucasné dobé zatizen celkem 72 vécnymi bfemeny.
Ve vétSiné pripad(l se vécné bremeno tyka ulozeni a ve-
deni inZenyrskych siti nebo zajisténi pfistupu vlastni-
ka k nemovitosti. B&hem lofiského roku CSSZ uzaviela
celkem ctyfi pravni akty formou zapisu tykajici se na-
kladani s majetkem statu. Ve tfech pfipadech se jedna-
lo 0 nemovity majetek a CSSZ zde figurovala na strané
predavajici, ve &tvrtém pripadé CSSZ prevzala movity
majetek, pficemz vzdy se jednalo o beziiplatné prevody.

5.3 VEREINE ZAKAZKY A REGISTR

SMLUV

Pocatek roku 2021 pfinesl pro (SSZ, stejné jako pro
fadu jinych zadavatell, novou vyzvu v podobé zakot-
veni dalSi zasady pro zadavani vefejnych zakazek do
zakona o zadavani verejnych zakazek. Nové zakotve-
na zasada uklada zadavatellm zohlednit prfi pfipravé
zadavacich fizeni a zejména pfi samotném plnéni ve-
fejnych zakazek zasady socialné a environmentalné
odpovédného zadavani a inovaci. Pro CSSZ tato oblast
nebyla neznama, principy odpovédného vefejného za-
davani uplatnovala jiz v predchozich letech, nové vsak
jejich prosazovani vztahla na viechny vefejné zakazky,
tj. i na vefejné zakazky malého rozsahu. Utvary, které
poptavaji zbozi, sluzby ¢i stavebni prace, jsou tedy nyni
u viech vefejnych zakazek bez ohledu na jejich hodno-
tu povinny posoudit moznost uplatnéni téchto principd
a pfipadné je v zadavacich podminkach zohlednit.

Ve srovnani s rokem 2020, ktery byl poznamenan
prijimanim fady opatfeni souvisejicich s pandemii co-
vidu-19, na néz bylo potrfeba rychle reagovat i v oblas-
ti vefejnych zakazek, byl rok 2021 stabilngjsi a CSSZ
k zajisténi svého efektivniho provozu pribézné reali-
zovala své potfeby prostfednictvim zadavani vefejnych
zakazek v souladu se zadkonem o zadavani vefejnych
zakazek, pripadné prostfednictvim zadavani vefejnych
zakazek malého rozsahu v souladu s pravidly nastave-
nymi vnitfni smérnici.
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5.3.1 REGISTR SMLUV

Také v roce 2021 (SSZ plnila povinnosti definované
v zakoné o registru smluv, kdyZ uvefejiovala uzaviené
smluvni vztahy v registru smluv, tj. informacnim sys-
tému verejné spravy spravovaném Ministerstvem vnit-
ra CR. CSSZ ve sledovaném obdobi provedla v registru
smluv 796 uverejnéni. Toto Cislo zahrnuje uvefejnéni
463 smluv nebo dodatkdl ke smlouvam a uvefejnéni
333 objednavek uzavienych CSSZ, které spliiovaly pod-
minky pro uverejnéni podle zakona o registru smluv.

5.3.2 VEREINE ZAKAZKY

V rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek bylo
v roce 2021 vyhlaseno celkem 24 vefejnych zakazek,
z toho 3 zadavaci fizeni byla zruSena. V otevieném fi-
zeni bylo vyhlaSeno 18 verejnych zakazek, 6 verejnych
zakazek bylo vyhlaseno ve zjednoduseném podlimitnim
fizeni. Jiné druhy zadavaciho fizeni nebyly v roce 2021
vyuzity.

5.4 ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ v roce 2021 realizovala rozvojové projekty podpo-
rované ze zdroj Evropskych strukturalnich a investic-
nich fond( (ESIF) v ramci vyzev pro minulé programové
obdobi 2014-2020. Nékteré projekty byly v tomto roce
ukonceny.

5.4.1 PROJEKTY S PODPOROU ESF
Z OPERACNIHO PROGRAMU
ZAMESTNANOST
V ramci vyzvy €. 25 Operacniho programu Zaméstnanost
pokracovala v roce 2021 realizace projektu Vzdélavani
zaméstnancl (SSZ (reg. €. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/
0016937), ktery se zaméfuje na realizaci specifickych
vzdélavacich aktivit pro zaméstnance CSSZ v oblastech
odpovidajicich jejich odbornému zaméreni a pracovni
¢innosti a pfispiva k posileni osobnostniho a odborné-
ho rozvoje zaméstnancd.

Projekt Jazykové vzdélavani zaméstnanci (SSZ
(reg. ¢. (Z.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016162), pfi-
praveny k realizaci z vyzvy €. 25 Operacniho programu
Zaméstnanost, ktery byl zaméfen na rozvoj schopnosti
a dovednosti zaméstnancii CSSZ v oblasti cizojazy&né
komunikace s klienty, byl pred¢asné ukoncen vzhledem
k tomu, Ze kvlli pandemii covidu-19 nebylo mozné rea-
lizovat jazykové vzdélavani prezencni formou. Skupi-
nova vyuka cizich jazyk( online formou by nespliiovala
Gcel a cile projektu.

Projekt Détska skupina (reg. ¢. €Z.03.1.51/0.0/0.0/
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17_074/0008751), ktery byl realizovan z vyzvy €. 74
Operacniho programu Zaméstnanost, skon¢il k 31. 12.
2020. Zafizeni péce o déti vybudované v ramci projektu
v budové PSSZ s kapacitou 12 mist je nadale v provo-
zu a zajistuje uceleny systém péce o déti od 1 roku
véku do zahajeni skolni dochazky vcetné planu vychovy
a péce.

5.4.2 PROJEKTY REALIZOVANE MIMO ZDROJE
ESF

Realizace projektu D&tska skupina Gstfedi CSSZ byla

v priibéhu roku 2021 pozastavena s ohledem na probi-

hajici zmény legislativy tykajici se podminek provozo-

vani zafizeni péce o predskolni déti.

5.4.3 ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

(SSZ jako organ vefejné spravy uplatfiuje principy spole-
Censké odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a dodrzova-
nim stanovenych zasad usiluje o minimalizaci negativni-
ho vlivu na Zivotni prostfedi. Pfi zajistovani své ¢innosti
(SSZ aktivné vyhledava, prosazuje a zavadi ekologicky
Setrna a soucasné hospodarna feseni a postupy, a to jak
v oblastech spravy budov a majetku, nakupl a vefej-
nych zakazek, IKT, elektronizace a tiskovych sluzeb, tak
i v chovani zaméstnanc( pfi vykonu zaméstnani. Zasady
a postupy k zajisténi ekologicky Setrného provozu CSSZ
a 0SSZ stanovi interni predpis.

Trvalou snahou CSSZ je zejména minimalizace spo-
tfeby materidlu a energii, vyuzivani energeticky a tim
i ekologicky nenaroc¢nych zdrojli, tfidéni a snizovani
mnozstvi odpadu. V oblasti provozu a spravy majetku
méa (SSZ nastaven efektivni systém Gspor, zejména v ob-
lasti spotfeby energii a materiald (zateplovani objek-
th, optimalizace topnych soustav, modernizace kotelen
a vyménikovych stanic, pofizeni vlastnich trafostanic,
omezeni nakupd drobného hmotného majetku, pofizo-
vani Gspornych zafizeni aj.). V roce 2021 CSSZ realizo-
vala akce zamérené na sniZeni energetické narocnosti
budov 0SSZ Svitavy a Usti nad Labem a byla pfipravena
projektova dokumentace pro snizeni energetické naroc-
nosti budovy 0SSZ Zlin.

K ochrané Zivotniho prostfedi a udrzitelnému rozvoji
prispivaji svym pfistupem i zaméstnanci. Ekologicky od-
povédné chovani zaméstnanc(i v ramci jejich kazdoden-
niho plisobeni v zaméstnani je podporovano zejména
definovanym souborem doporuceni Kodex ekologického
chovani zaméstnancti CSSZ a také jejich cilenou infor-
movanosti a osvétou.
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6 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

s vo

(SSZ a ji Fizené 0SSZ jako organy vefejné spravy vyu-
Zivaji k plnéni svych Gkolll vlastni informacni systém,
kterym je IIS (SSZ, jakoZto zakladni nastroj zalozeny na
vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii,
je7 podporuji efektivni vykon agend v piisobnosti (SSZ
a jednotlivych 0SSZ a pfispivaji k minimalizaci admi-
nistrativnich dkon( na strané zaméstnancd i klientd.
IIS CSSZ je v souladu se zakonem &. 365/2000 Sh.,
o informacnich systémech vefejné spravy, informacnim
systémem statni spravy a CSSZ tento systém jako jeho
spravce udrzuje v aktualnim stavu a jako provozovatel
i uzivatel zabezpecuje jeho rozvoj tak, aby i v budoucnu
umoznil CSSZ plnit jeji poslani. IIS CSSZ vedle techno-
logické podpory realizace prakticky viech procesti €SSZ
postupné rozsifuje i portfolio plné automatizovanych
sluzeb, kdy vedle automatizované provadénych hro-
madnych zmén dlichodl se stale vice rozsifuje nabidka
online poskytovanych sluzeb. IIS CSSZ rovnéZ vyuziva
ve velké mife praci s dokumenty v elektronické podobé
a umoznuje bezpecny a opravnény online pFistup k da-
tlm nejen zaméstnanc(im, ale prostfednictvim ePortalu
(SSZ a komunika&niho rozhrani nabizi stale vétsi rozsah
sluzeb, které umoznuji klientlim vyridit své zaleZitosti
pfimo, bez nutnosti osobni navitévy CSSZ & 0SSZ.

V souvislosti s pandemii covidu-19 se po roce 2020
skokové zvysil objem poskytovanych sluzeb IIS SSZ
nejen s potfebou operativné reagovat pfi realizaci
opatfeni v oblasti socialniho zabezpeceni souvisejicich
s covidem-19, ale i nasledkem skutecnosti, Ze v ramci
opatfeni bylo nutno formou dalkového pfistupu rozsifit
okruh zaméstnancl s moznosti vykonavat praci z jiného
mista. Tento trend pokracoval v roce 2021 se stejnou
dynamikou a bude patrné pokracovat i v nasledujicich
letech. I proto byl v ramci povinnosti, které pro CSSZ
vyplyvaji z dlouhodobé strategie budovéani IIS (SSZ sta-
novené Informaéni koncepci (SSZ (dokument zpraco-
vany v souladu se zdkonem o informacnich systémech
verejné spravy, stanovujici dlouhodobé cile v oblasti
fizeni kvality a bezpe&nosti IIS (SSZ a vymezujici obec-
né principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani
I1S €SSZ), v uplynulém roce mimo jiné kladen diiraz
na perspektivni feSeni modernizace technologické in-
frastruktury tak, aby nejen umoznila eliminovat rizi-
ka a zvladnout soucasné extrémni zatizeni souvisejici
s onemocnénim covid-19, ale rovnéz vytvofila podmin-
ky pro postupnou modernizaci celého IIS CSSZ.
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Obecné lze fici, ze rozvoj informaénich a komuni-
kacnich technologii v (SSZ se v roce 2021 vedle opti-
malizace stavajicich subsystém( aplikac¢ni podpory za-
méfoval na zajisténi implementace legislativnich zmén.
Rovnéz byly pfipraveny zakladni dokumenty k programu
elektronizace diichodovych agend, které predznamena-
vaji zlom v digitalizaci administrativy jedné ze zaklad-
nich agend CSSZ pro pfisti obdobi. PF tvorbé téchto
dokumentd byly vyuZzity zkuSenosti z Gspésného projek-
tu eNeschopenky. V souladu se zakladnimi koncepcnimi
materialy a v navaznosti na strategické cile CSSZ byly
zpracovavany podklady pro dlouhodobé planovani fi-
nancovani rozvoje informacénich a komunikacnich tech-
nologii v CSSZ. V roce 2021 byl sestaven finanéni plan
investic pro tuto oblast na obdobi 2021 az 2027 a plan
jejich provoznich vydajil na obdobi 2022 az 2024. Na
MPSV byly registrovany investi¢ni zaméry v informac-
nich a komunikaénich technologiich CSSZ na rok 2022
a rovnéz byly naplanovany potreby v ramci Narodniho
planu obnovy. Jedna se zejména o oblasti vyvoje a roz-
voje aplika¢niho a programového vybaveni v souvislosti
s legislativnimi zménami, obnovu a rozvoj hardwarové
zékladny pro kvalitni zabezpeceni plynulého provozu
aplikaci a planovanych projektl pro rozvoj automati-
zace (v souladu se zaméry eGovernmentu). Probihalo
také pribézné vyhodnocovani ¢erpani provoznich a in-
vesti¢nich finanénich prostfedkd souvisejiciho s infor-
macnimi a komunika&nimi technologiemi v CSSZ.

6.1 KONCEPCE A SYSTEMOVA _
INTEGRACE V RAMCI IIS €SSz

I v roce 2021 probihala aktualizace Informaéni koncep-
ce (SSZ v navaznosti na predchozi hodnoceni Informac-
ni koncepce CSSZ ve vztahu k vyvoji IIS CSSZ. Pfi tomto
hodnoceni bylo shledano, Ze mira zmén je natolik vy-
soka, Ze je nezbytné provést celkovou aktualizaci této
koncepce. Dllezitym podnétem k této aktualizaci bylo
rovnéz schvaleni Informaéni koncepce CR a dalsich
doprovodnych materialdl v predchozich letech. Béhem
této aktualizace byl v roce 2021 upraven popis soucas-
ného stavu IIS CSSZ a soucasného stavu Fizeni infor-
macnich a komunikaénich technologii v CSSZ. Rovnéz
byl vyhodnocen soulad s cili a mira splnéni pozadavk
Informacni koncepce CR na IIS CSSZ. Do Informaéni
koncepce byly dale v souladu s rozvojem eGovernmen-
tu promitnuty doporuceni a zaméry, které byly v roce
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2021 publikovany Ministerstvem vnitra CR a rozpraco-
vany spolupracujicimi institucemi.

V néavaznosti na strategické dokumenty eGovern-
mentu k rozvoji vefejné spravy, zejména Informacni
koncepci CR, byly zajistovany aktivity tykajici se zamé-
ril rozvoje a Fizeni IIS CSSZ. Zaroven byly zpracovavény
podklady pro aktualizaci materiald tykajicich se pro-
gramu Digitalni Cesko. V navaznosti na usneseni vlady
¢. 86/2020 plnila CSSZ jako spravce IIS CSSZ povinnost
predkladat Zadosti o stanovisko k zamyslenym projek-
tim nejen odboru Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra CR, ale rovnéZ zpracovavat infor-
mace pro vladu CR. V roce 2021 bylo uplatnéno celkem
7 zadosti tykajicich se rozvoje a Gdrzby informacnich
a komunikaénich technologii v CSSZ, pficemz viechny
uplatnéné Zzadosti byly vyfizeny odborem Hlavniho ar-
chitekta eGovernmentu Ministerstva vnitra (R s klad-
nym stanoviskem.

Soubézné byla pfijata koncepce rozvoje hardwaru
(SSZ a pripraveny navrhy Fizeni architektury IIS €SSZ
s navazujicimi metodikami (modelovani architektury
IIS CSSZ a tvorba architektury IIS CSSZ). Dale byl
zpracovan navrh aktualizace procesu Zivotniho cyklu
pozadavk( na IIS CSSZ. V pribé&hu celého roku probi-
haly predprojektové prace na programu Elektronizace
dichodovych agend, zahrnujici predevsim dokonceni
Zakladniho dokumentu programu Elektronizace dlicho-
dovych agend, stanovujici hlavni cile a zaméry progra-
mu Elektronizace diichodovych agend a obsahujici ar-
chitektonicky koncept tohoto programu, s dopliujicimi
dokumenty tykajicimi se moznosti financovani progra-
mu Elektronizace dlichodovych agend a analyzy vari-
ant modernizace stavajiciho subsystému dichodovych
agend za (celem doporuceni cilového feseni informac-
niho subsystému dlichodové agendy a informaéniho
subsystému spravy narokovych podklad ddchodového
pojisténi. V priib&hu roku 2021 v CSSZ (ispé&sné pokra-
Covala dalsi faze implementace programu EESSI s na-
vaznosti na vybrané aplikaéni oblasti IIS CSSZ a pfipra-
va na implementaci nové verze softwaru dodavaného
Evropskou komisi. V neposledni fadé v roce 2021 probi-
haly predprojektové a analytické prace souvisejici s bu-
douci implementaci Informativni dichodové aplikace
(IDA) na ePortélu CSSZ.

6.2 INFRASTRUKTURA A HARDWARE

V roce 2021 byly realizovany dalsi kroky vedouci k roz-
voji a posileni klicovych oblasti infrastruktury IIS CSSZ.
Ddraz byl kladen predevsim na zajisténi dostatecného
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vykonu, bezpecnosti a provozni spolehlivosti s ohle-
dem na soucasny trend vyvoje informacnich a komuni-
kacnich technologii smérem ke konsolidaci vykonu, vir-
tualizaci technologii pfi zachovani jejich spolehlivosti
a cenové dostupnosti (nakladové prijatelnosti).

V ramci modernizace technologii datovych center
doslo k vyméné databazovych serverli a v procesu je
i vyména tzv. diskovych poli. V roce 2021 rovnéz pro-
bihaly dokoncovaci prace na novém datovém centru,
ve kterém je jiz dokonceno chlazeni, datové rozvody,
zhaseci systém a jsou pfipraveny i skfiné pro instalaci
technologii. V ramci infrastruktury doslo k pomérné za-
sadnim zménam s dopadem na provoz celé CSSZ v sou-
vislosti s Gspésnym dokonéenim vymény zastaralych
serverdl, které byly jiz na konci své Zivotnosti a v pfi-
padé jejich vypadku hrozilo omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzeb klientiim CSSZ. Rovnéz nadale pro-
bihala migrace fyzickych server(i na virtualni platformu
a prevedeni na jednotnou infrastrukturu. V souvislosti
s pandemii covidu-19 byla téZ provedena optimalizace
vzdalenych pfistupl a navyseni vykonu hardwarovych
zdrojti, které s ohledem na aktivity CSSZ umoZfuji za-
méstnanclm vykon prace z jiného mista za souc¢asného
dodrzeni pravidel kybernetické bezpecnosti. Soucasné
bylo zapotfebi prodlouzit ¢as, kdy jsou dostupné né-
které online aplikace nezbytné pro podporu prace od-
bornych zaméstnancd (referentd) v diichodové oblasti.
V prvni poloviné roku 2021 byl pro zaméstnance (SSZ
spustén novy service desk, ktery pfinesl uZivatelsky
komfortné&jsi rozhrani a rychlejsi odezvu. Dale byl spus-
tén projekt Centralizace dat pro 0SVC, ktery pfinesl do
infrastruktury novinku v podobé tzv. kontejnerovych
aplikaci, jez se stavaji v poslednich nékolika letech
modernim trendem.

6.3 APLIKACNI PODPORA

V ramci IIS CSSZ je aplikaéni podpora usporadana pod-
le proces(i do aplikaénich oblasti a v ramci jednotli-
vych oblasti jsou definovany podle vécného zaméteni
jednotlivé subsystémy a aplikacni skupiny (aplikace),
pFi€emz v roce 2021 bylo v IIS €SSZ i nadale provozo-
vano celkem 9 aplikaénich oblasti.

V souladu s pozadavky pfislusnych organizacnich
Gtvard byla pribézné provadéna implementace ne-
zbytnych legislativnich zmén, které ve znacné mife
souvisely s pandemii covidu-19, pficemz veskera apli-
ka¢ni podpora byla rychle pfizplsobena pandemic-
ké situaci. I nadale byla po cely rok 2021 vénovana
pozornost oblasti spravy systémového a ostatniho
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softwaru, licenéni politice €SSZ a konsolidaci spra-
vy a evidence licenci. Podle potfeby byly spravova-
ny a smluvné zajistény licence produktd IBM, Oracle,
Microsoft a VMware. Pozadované softwarové produkty
byly v roce 2021 pofizovany zejména prostrednictvim
centralizovaného zadavani na zakladé ramcovych do-
hod Ministerstva vnitra CR.

6.3.1 APLIKACNI OBLAST VYKONU AGEND
Aplika¢ni oblast vykonu agend predstavuje klicovou
oblast zabezpecujici velkou ¢&ast hlavnich ¢innosti
v oblasti socialniho zabezpeceni a lékafské posudko-
vé sluzby v€etné rozhodovani o davkach ddchodového
a nemocenského pojisténi.

Aplikaéni oblasti IIS €SSZ k 31. 12. 2020

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2021

6.3.1.1 SUBSYSTEM AGEND DUCHODOVEHO
POJISTENI

Znaéna pozornost byla v uplynulém roce vénovana apli-
kacnimu programovému vybaveni v ddchodovém sub-
systému, které je spravovano vlastnim vyvojem, a to
predevsim v souvislosti s optimalizaci a implementaci
legislativnich dprav. Rok 2021 byl ve znameni imple-
mentace novych funkcionalit ke zvySeni automatizace
pH zpracovani p¥ipadil s mezinarodnim prvkem. Upra-
vami prosla fada aplikaci a upraveno bylo pfiblizné
350 davkovych programi (novy zplisob zpracovani po-
zlstalostnich ddchodd, Gprava aplikaci souvisejici s vy-
poctem nové zpracovavanych ddchod(l a zabezpecova-
nim zmén ve vyplatach).

Aplikace pro agendy provadéni dichodového a nemocenského pojisténi, LPS a exekucnich srazek

Platforma pro podporu komunikace mezi aplikacemi v IIS CSSZ, elektronicka spisova sluzba, systém

N Aplikacni oblast 1 - Rozhrani pro komunikaci IN/OUT
w) Rozhrani IIS CSSZ pro komunikaci s okolim
J
Aplikacni oblast 2 - Vybér pojistného
E Aplikace pro vybér pojistného zaméstnancii a 0SVC
‘@
'{7; Aplikaéni oblast 3 — Vykon agend (sprava davek)
vy
\ Aplikacni oblast 4 - Vyplaty davek
{ o Zajistovani vyplaty viech davek v oblasti piisobnosti CSSZ
LS
E Aplikaéni oblast 5 — Sprava tdajové zakladny
Spréva dat pro agendové oblasti
s p pro ag
:I Aplikacni oblast 6 — Ekonomické subsystémy
= Ekonomické subsystémy, statistické a Gcetni subsystémy
\>
: Aplikacni oblast 7 — Priifezové subsystémy
f>° pro spravu dokumenti (DMS) a dal3i subsystémy vyuzivané v celém IIS (SSZ
p Aplikacni oblast 8 — Subsystémy v oblasti bezpecnosti
m Bezpecnostni subsystémy - sprava uzivatelskych Gcth a pristupl zaméstnanch
=I Aplikacni oblast 9 - Podpiirné subsystémy
——  Subsystémy pro podporu riznych oblasti véetné vlastniho vyvoje, provozu, vyuzivani a fizeni
- informacnich a komunikaénich technologii
WWW.CSSZ.CzZ
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Dale se jednalo o programové zajisténi v agendé
tzv. pohybové statistiky, kdy od listopadu 2021 bylo
stavajici feSeni nahrazeno novym tak, aby zpracovanim
evidenci vznikala data pro novy projekt D-STAT, ktery
je vyvijen externé.

Byla zajisténa implementace nového parametru do
zplisobu vypoctu davky dichodového pojisténi pro Gce-
ly valorizace dichodd od ledna 2022 a v navaznosti
na to rovnéz smluvné zajisténa s Ceskou postou, s. p.,
implementace této nové Gpravy do systému dlchodo-
vé sluzby. Portal diichodové agendy (aplikace PDA),
ktery zpfistupnuje vsechna kmenova data dlichodovych
agend a Ciselniky pro (daje pouZivané pfi zpracovani
v systému ddchodovych agend a ktery rovnéz posky-
tuje uzivatellm pfistup k dalsim potfebnym dichodo-
vym aplikacim, byl upravovan v zavislosti na legislativ-
nich a jinych poZadavcich. V poslednim ctvrtleti roku
2021 bylo zahajeno odesilani vystupnich dokument(
automatizované vytvarenych davkovym zpracovanim
diichodovych agend do datovych schranek vcetné pre-
birani dodejky a ukladani dokumentd véetné dodejek
do Glo7isté dokumentd CSSZ. K realizaci bylo potfeba
propojit interné vyvijeny systém dlchodovych agend
s externé vyvijenymi subsystémy. Do konce roku 2021
bylo timto zplsobem zaslano pres 37 tisic dokumentd,
predevsim s oznamenim o transformaci invalidniho di-
chodu na starobni a s oznamenim o valorizaci. Rovnéz
byla rozsifena archivace tiskovych vystupl z diichodo-
vych agend k automatizovanému odesilani détskych
dotaznikl pro pfipady s adresou v ciziné v pfislusné
evidenci. Aplikace nyni nové umoznuje ukladat i dalsi
typy dokumentd zasilané datovou schrankou. Rozvoj
této funkcionality bude pokracovat tak, aby postupné
i ostatni Glohy s tiskovymi vystupy byly zapojeny do
projektu na jejich odesilani do datové schranky. Rovnéz
byl zajistén poZadavek na vytvofeni nového tiskové-
ho dokladu Podklad pro vyactovani diichodu shrnuji-
ciho veskeré vysledné hodnoty z provedeného vypoctu
zvysSeni starobniho ddchodu i s odpovidajicim poctem
valorizacnich zvyseni, ktery nahradil dosavadni ru¢ni
zapis o zméné vyse dlchodu v davkovém spisu. Vy3si
automatizaci dale pfinesly nové funkcionality ve zpra-
covani diichodd se zahrani¢ni adresou. V navaznosti na
projekt o oboustranné komunikaci mezi (SSZ a sloven-
skou Socialni pojistovnou o prebirani vybranych dat do
nebo ze systémd dlichodovych agend a dalsich systém(
bude umoznéno vyplaceni diichodd na slovenskou ad-
resu na zakladé dokladu o Ziti dokladaného nové pouze
jedenkrat za rok.
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V poslednich mésicich roku 2021 byla do produké-
niho prostfedi nasazena nova verze vypoctového mo-
dulu dichodové agendy i programového vybaveni pro
rozhodovani o narocich na davky diichodového pojis-
téni. Upravené verze nové umoziuji pfedevsim zpraco-
vani sirotich dichod(l nezletilych sirotkd s bydlistém
na Slovensku bez povinného vyplnéni ddajl o zastupci
Zadatele. Dale byl v uvedenych verzich zajistén novy
zplsob vypoctu doplatkd ddchodl souvisejici se zmé-
nou data valorizacniho zvy3eni dlchod(i od 1. 1. 2022.
V tzv. doplatkovém modulu bylo nutné zaéit pouzivat
novy postup urcovani intervalll za¢tovavaného obdobi,
za které doplatek diichodu nalezi. Rovnéz bylo v dlicho-
dovych agendach nutné reflektovat organizaéni zmény
v sekci provadéni diichodového pojisténi.

V prosinci 2021 byla instalovana nova verze apli-
kace pro vypocet dlichod(, jejiz soucasti bylo zajisténi
dalsi (tfeti) etapy implementace dlchodovych struk-
turovanych elektronickych dokument(, tzv. SEDG (viz
také kapitola 3.3). V roce 2021 pokracovaly prace na
vytvoreni komplexniho dokumentu popisujiciho pfizpd-
sobeni aplikace EESSI (aplikace pro vyrizovani zados-
ti, v kterych je jednim z (castnikd i instituce z jiné-
ho ¢lenského statu EU) pro Gcely dichodové agendy
a soubézné probihalo testovani priibézné nasazovanych
funkcionalit. Také byla nasazena nova verze aplikace
pro vypocet dlchodu, ktera umoznuje vypocet zahra-
ni¢nich pfipadii podle smlouvy mezi CR a Bé&loruskou
republikou. Koncem roku 2021 bylo v aplikaci pro vy-
pocet dlchodli zajisténo automatizované zpracovani
pfipadli s mezinarodnim prvkem, jedna-li se o vypocet
prozatimni davky nebo dlouhodobé zalohy, a vypocet
zahrani¢nich p¥ipadd podle smlouvy mezi CR a Syrii.

Béhem roku 2021 doslo k dalsimu rozvoji aplikace
pro rozhodovani o namitkach, predeviim umoznéni uzi-
vateldm ukladat k jednotlivym pfipadiim vétsi rozsah
potfebnych @daji. Rovnéz je uzivatellm této aplikace
nové umoznéno zalozit si v aplikaci $ablony pro vzoro-
vé dopisy a mit je k opakovanému vyuziti. V neposled-
ni fadé byla nasazena nova verze aplikace zajistujici
exekuci dichodovych davek, reagujici na pfijeti zakona
€. 31/2019 Sh., ktery s G¢innosti od 1. 6. 2022 zrusuje
povinnost insolvenénich soud( dorucovat vefejnym in-
stitucim do datové schranky vyhlasku o zahajeni insol-
venéniho Fizeni a o vydani rozhodnuti o (padku, na coz
bylo v aplikaci reagovano novym modulem zajistujicim
automatizované vyhledani zmén v insolvenénim rejstfi-
ku a jejich nasledné vyhodnoceni a stazeni do aplikace
k dalsimu zpracovani.
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6.3.1.2 SUBSYSTEM AGEND NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Na Gspésny projekt eNeschopenka, ktery byl intenzivné
vyuzivan v pribéhu roku 2021, navazaly v uplynulém
roce dalSi Gpravy aplikacniho programového vybave-
ni v oblasti agendy nemocenského pojisténi. Vhodné
vyuzivaly jiZ ovéreného funkéniho napojeni lékatskych
softwarl a komunikace (SSZ se zaméstnavateli vetné
moznosti zobrazeni vystavenych informaci pro zamést-
navatele na ePortalu CSSZ.

V dané oblasti v roce 2021 probéhla implementa-
ce nezhytnych legislativnich Gprav a dalsi Gpravy eNe-
schopenky, jako napf. optimalizace rozhrani s okolnimi
systémy, tfidéni elektronickych dokumentd a jejich pre-
davani jingm organm, Gpravy rdznych kontrolnich me-
chanismi, sestav, opravnéni a statistik, rozsifeni poctu
typl a formatl moznych pfiloh elektronickych doku-
mentd a implementovani jejich zpracovani v systému.

Dale byl v roce 2021 upraven registr [ékaf(i vyuZziva-
ny v procesu zpracovani a vyplaty davek nemocenského
pojisténi. V priibéhu roku 2021 byla realizovana Gprava
aplikaci zajistujici podporu pro oblast nemocenského
pojisténi a tykajici se pofizeni a doSetfeni vstupnich
dokumentl nemocenského pojisténi v souvislosti s le-
gislativnimi zménami G¢innymi od 1. 1. 2022. Konkrét-
né ve zpracovani davky dlouhodobého osetfovného byla
mj. implementovana podminka zkraceni doby pobytu
v zafizeni l(izkové péce pro narok na davku ze sedmi na
Ctyfi kalendarni dny, ve zpracovani oSetfovného doslo
k rozsifeni okruhu osob, u nichZ se nevyzaduje souZziti
oSetfujici a oSetfované osoby v domacnosti, o blizké
pfibuzné, ve zpracovani otcovské doslo k prodlouzeni
podp(rci doby z jednoho na dva tydny a k prodlouze-
ni obdobi, v némz ze nastoupit na otcovskou. Rovnéz
byly implementovany Gpravy v souvislosti s mimorad-
nymi opatfenimi v ddsledku pandemie covidu-19 ve
zpracovani oSetfovného. Ke konci roku byly provedeny
Gpravy v souvislosti se zménami vySe redukénich hra-
nic pro rok 2022, se zvySenim éastek zivotniho minima
a existencniho minima a s novou vysi normativnich na-
klad(i na bydleni stanovenych pro rok 2022.

6.3.2 APLIKACNI OBLAST VYBERU
POJISTNEHO

V oblasti agendy vybéru pojistného doslo k rozsahlému

rozvoji APV pro oblast vybéru pojistného od zaméstna-

vateldl a nemocenského pojisténi OSVC. 0d ledna 2021

probihaly prace na implementaci legislativnich zmén

do aplikacni oblasti souvisejici s pFijetim pausalni dané
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(zdkon ¢. 540/2020 Sh.). Implementace zmén byla
rozdélena do nékolika fazi a ukonceni posledni faze
probéhlo ke konci roku 2021. V souvislosti s pandemii
covidu-19 byly implementovany Gpravy v aplikaénim
programovém vybaveni pro oblast vybéru pojistného
od zaméstnavatell a nemocenského pojisténi 0SVC na
zakladé zakona €. 121/2021 Sh. tykajici se mimorad-
ného prispévku zaméstnanci prfi nafizené karanténé.
V souladu s legislativnimi pozadavky byly rovnéz im-
plementovany zmény v systému dobrovolné Gcasti na
dichodovém pojisténi v souvislosti se zménou vyse
vyméfovaciho zakladu a pojistného na pocatku roku
2021. V pribéhu roku byly implementovany legislativni
poZadavky na Gpravu aplikaéniho programového vyba-
veni pro oblast vybéru diichodového pojisténi od 0SVC
v souvislosti se zménou stanoveni vySe sazby penale,
kdy zadkonem €. 286/2021 Sb. doslo ke zméné zakona
€. 589/1992 Sb. a s G¢innosti od 1. 1. 2022 byl zrusen
stavajici postup a vySe vypoctu penale a byl nahrazen
postupem, ve kterém je vypocet penale stanoven pod-
le predpisli ob¢anského prava o vysi (rokl z prodleni.
V souvislosti s rozhodnutim MPSV byla rovnéz imple-
mentovana (prava reagujici na postizeni Bfeclavska
a Hodoninska tornadem v cervnu 2021, kdy prislus-
nym OSVC bylo prominuto penale ze zaloh na pojisté-
ni za kalendarni mésice Cerven az listopad 2021, a to
za podminky, Ze k jejich uhrazeni dojde nejpozdéji do
31. 12. 2021.

Jako kazdy rok byly v pribéhu ledna 2021 vytisk-
nuty a postou rozesilany inventury pohledavek OSVC
za predchozi kalendafni rok z ddajd agendy OSVC viem
0SVC, které nemaji datové schranky. Tém OSVC, kte-
ré maji datovou schranku, byly inventury pohledavek
0SVC zasilany do datovych schranek pocatkem Gnora.
Zaroven byly na zacatku dnora vSechny inventury po-
hledavek 0SVC agendy OSVC vystaveny mimo jiné na
ePortalu CSSZ. Pro rok 2022 jiZ inventury za rok 2021
nebudou tisknuty a rozesilany. V navaznosti na tuto
skutecnost je pripravovana (prava spocivajici mimo
jiné v sehravani dat z jednotlivych 0SSZ do centralni
databaze, kdy tyto informace CSSZ vystavi pro 0SVC na
ePortalu CSSZ s moZnosti jejich vyuziti ke zpracovani
prehledu o pFijmech a vydajich 0SVC za rok 2021.

6.3.3 OSTATNI APLIKACNI OBLASTI

Vedle pfiprav ¢i realizaci dprav v aplikacnich oblastech
vykonu agend ¢i vybéru pojistného probihala v uply-
nulém roce prace i v ostatnich aplikaénich oblastech.
V oblasti spravy ddajové zakladny a napojeni IIS €SSZ
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na Informacni systém zakladnich registrl (ISZR) byla
v souladu s pozadavky vécnych Gtvard provedena im-
plementace nezbytnych legislativnich zmén a rovnéz
Gprav pro projekt EESSI. Dale byly provedeny Gpravy
a rozsifeni v souladu s rozvojem digitalizace a v sou-
vislosti s pozadavky jednotlivych agendovych systémil
a s evidenci tzv. kmenovych Gdaja.

V oblasti prfezovych subsystém doslo v uplynulém
roce k rozsifeni systému pro spravu dokument( (DMS)
umoznujicimu zpracovani velkych objem( auditnich dat
a dale byly provedeny Gpravy v souladu s pozadavky
agendovych subsystém(. Jedna se o vyznamné opatfeni
v této oblasti, které usnadni zvladat enormni nérdst
dat v dlsledku rozsifujici se elektronické komunikace
s klienty a digitalizace agend CSSZ. V elektronické spi-
sové sluzbé byla na zakladé pozadavkd pfislusnych or-
ganizacnich Gtvar( realizovana integrace mzdové agen-
dy systému SAP a umoznéno vypravovani dokumentt
do datovych schranek pfimo z aplikace pro rozhodovani
o namitkach a aplikace pro dichodové agendy na spi-
sovou sluzbu. Zaroven byly provadény Gpravy sméfujici
k optimalizaci provozu spisové sluzby.

V neposledni fadé doSlo k dpravam tykajicim se
spravy narokovych podkladl. Ve vztahu k integraéni
sbérnici ESB Backend bylo vénovano velké Gsili optima-
lizaci vykonu integrovanych agend za Gcelem zvladnuti
enormniho nardstu elektronické komunikace v priibéhu
pandemie covidu-19.

6.4 KYBERNETICKA BEZPECNOST

(SSZ v obdobi uplynulého kalendainiho roku provadéla
opatfeni kybernetické bezpecnosti pro informacni sys-
tém kritické informaéni infrastruktury IIS CSSZ, jehoz je
spravcem, na Grovni kriticka informacni infrastruktura
v rozsahu podle pravnich pfedpis upravujicich kyber-
netickou bezpe&nost. CSSZ rovnéz provadéla bezpec-
nostni opatteni za (Celem zvySeni ochrany poskytovani
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online elektronickych sluzeb CSSZ pro zajisténi dostup-
nosti a spolehlivosti aplikace ePortalu CSSZ.

V obdobi uplynulého kalendafniho roku byla v €SSZ
zavadéna bezpecnostni opatfeni tykajici se zlepSovani
divéryhodnosti, odolnosti a integrity IIS CSSZ podle
provoznich a bezpe€nostnich potfeb. CSSZ reagovala na
bezpecnostni upozornéni (hrozby a zranitelnosti) vy-
dané Narodnim (radem pro kybernetickou a informaéni
bezpe&nost v prib&hu roku 2021. (SSZ rovnés reago-
vala na reaktivni opatfeni vydané Narodnim Gfadem
pro kybernetickou a informaéni bezpeénost dne 15. 12.
2021 k zavazné zranitelnosti tzv. Log4Shell v kompo-
nenté Apache Log4j. V navaznosti na zverejnéné hrozby
a zranitelnosti CSSZ reagovala na pfislu$né postupy ve
stanovené casové souslednosti podle pfedem pfipra-
venych pland a provedla reaktivni opatfeni k feseni
kybernetického bezpecnostniho incidentu a soucas-
né k zabezpeceni informacnich systém(, siti a sluzeb
elektronickych komunikaci pfed kybernetickym bezpec-
nostnim incidentem v rozsahu pro informacni systém
kritické informaéni infrastruktury IIS CSSZ.

Byla provadéna standardni ochrana a zabezpeceni
osobnich Gdajd, jejichz spravcem je CSSZ a jednotlivé
0SSZ, na vyzadované Grovni podle pfislusnych prav-
nich predpisll a prava Evropské unie (pfedeviim GDPR)
a dale podle provoznich a bezpenostnich potfeb CSSZ.
V postaveni spravce Access Point (SSZ systému EESSI
podle pfislusné bezpecnostni politiky Evropské komise
(SSZ provadéla ve své ¢asti odpovédnosti ochranu dat
podle klasifikacni Grovné a kategorie osobnich (dajl pri
elektronické vyméné informaci o socialnim zabezpecéeni
mezi Elenskymi staty Evropské unie. V neposledni fadé
byla zajisténa integrace systému Fizeni bezpecnosti in-
formaci, zpracovavanych IIS (SSZ, do procesti CSSZ.

Bezpecnostni situaci v oblasti kybernetické bezpec-
nosti v CSSZ a jednotlivych 0SSZ lze hodnotit v roce
2021 jako stabilizovanou.

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

brexit

covid-19, koronavirus
CR

Cssz

EESSI

ESIP

EU

EUMASS

FKSP

62G/G2B

1IS CSSz

krajské hygienické stanice

LPS
MPSV
MSSZ Brno

nouzovy stav

0SSz

0svC
otcovska
pojistné
PSSz

vedouci zaméstnanec

zaméstnanec
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ukonceni clenstvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska v EU

infekce zplsobena koronavirem SARS-CoV-2

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni
Evropska asociace nositelll socialniho pojisténi
Evropska unie

Evropska asociace posudkovych a reviznich lékaf

fond kulturnich a socialnich potfeb

government-to-government/government-to-business
komunikace, tj. sluzby jingym organiim

Integrovany informaéni systém (SSZ

organy, které vykonavaji statni spravu v ochrané vefejného
zdravi; jedna se o krajské hygienické stanice a Hygienickou
stanici hlavniho mésta Prahy

lékatska posudkova sluzba
Ministerstvo prace a socialnich véci
Méstska sprava socialniho zabezpeceni

nouzovy stav je reakci na Zivelni, ekologickou nebo
primyslovou havarii ¢i jiné nebezpeci, které ve znacném
rozsahu ohroZuje Zivoty, zdravi, majetkové hodnoty nebo
vnitini pofadek a bezpecnost; vyhlasit nouzovy stav mlze vlada,
pfipadné pfi nutnosti rychlé reakce je k tomuto opravnén

i predseda vlady

okresni sprava socialniho zabezpeceni, pfip. okresni spravy
socialniho zabezpeceni véetné PSSZ a MSSZ Brno

osoba samostatné vydélecné ¢inna

davka otcovské poporodni péce

pojistné na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti
Prazska sprava socialniho zabezpeceni

statni zaméstnanec jmenovany na sluzebni misto predstaveného

podle zdkona o statni sluzbé nebo zaméstnanec jmenovany na
pracovni misto vedouciho zaméstnance podle zakoniku prace

statni zaméstnanec ve sluzebnim poméru podle zékona o statni
sluzbé nebo zaméstnanec v pracovnépravnim vztahu podle
zakoniku prace
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

insolvencni zakon zakon ¢. 182/2006 Sh., o Gpadku a zpisobech jeho feseni

(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi

krizovy zakon zakon €. 240/2000 Sh., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych

zakond (krizovy zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

obcansky soudni rad zakon €. 99/1963 Sb., obcéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd
zakon o dichodovém pojisténi zakon ¢. 155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi, ve znéni

pozdéjsich predpist
zakon o informacnich systémech vetejné spravy zakon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné
spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakon

zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich  zékon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vztazich vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon o nemocenském pojisténi zakon ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisd

zakon o ochrané verfejného zdravi zakon ¢. 258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon o registru smluv zakon €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti

nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv

(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist

zakon o soudnich exekutorech zakon ¢. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekucni
¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon o statni sluzbé zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisd
zakon o statnim rozpoc¢tu CR na rok 2021 zakon €. 600/2020 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na

rok 2021, ve znéni pozdé&jsich predpisi

zakon o svobodném pfistupu k informacim zakon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon o zadavani verejnych zakazek zakon €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisi

zakonik prace zakon €. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zadkon o zaméstnanosti zakon €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich
predpisd

zakon €. 31/2019 Sb. zakon €. 31/2019 Sb., kterym se méni zakon €. 182/2006 Sb.,

o Gpadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisd, zékon €. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad) a o zméné
dalSich zakon(, ve znéni pozdé&jsich predpisd, zakon

€. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich, pfisedicich a statni spravé
soudli a o zméné nékterych dalSich zakon( (zakon o soudech
a soudcich), ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 312/2006
Sb., o insolvenénich spravcich, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zakon €. 296/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 99/1963
Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon
€. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni

pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

zakon ¢. 38/2021 Sh. zakon €. 38/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 99/1963 Sh.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon ¢.
120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti
(exekucni rad), ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon
€. 119/2001 Sb., kterym se stanovi pravidla pro pfipady
soubézné probihajicich vykond rozhodnuti, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 39/2000 Sb. zakon ¢. 39/2000 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni
Castky prislusnikiim ceskoslovenskych zahrani¢nich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945, ve znéni

pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 108/2009 Sh. zakon ¢. 108/2009 Sh., o jednorazové penézni Castce
nahrazujici pfiplatek k diichodu a zvlastni pfispévek k diichodu
a 0 zméné nékterych zakonl

zakon ¢. 121/2021 Sh. zakon ¢. 121/2021 Sh., o mimotadném pfispévku zaméstnanci
pfi nafizené karanténé, ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon ¢. 136/2020 Sh. zakon ¢. 136/2020 Sh., o nékterych Gpravach v oblasti
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti a diichodového pojisténi v souvislosti
s mimoradnymi opatfenimi pfi epidemii v roce 2020

zakon ¢. 172/2002 Sh. zakon ¢. 172/2002 Sh., o odskodnéni osob odvlecenych do SSSR
nebo do tabord, které SSSR zfidil v jinych statech, ve znéni
pozdéjsich predpisi

zakon €. 217/1994 Sb. zakon €. 217/1994 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky
nékterym ob&tem nacistické perzekuce, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zékon ¢. 218/2000 Sh. zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné

nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 261/2001 Sh. zakon ¢. 261/2001 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky
Gcastnikim narodniho boje za osvobozeni, politickym vézitm
a osobam z rasovych nebo naboZenskych divodi soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabor( a o zméné zakona ¢. 39/2000
Sh., o poskytnuti jednorazové penézni castky pfislusnikiim
Ceskoslovenskych zahrani¢nich armad a spojeneckych armad
v letech 1939 aZ 1945, ve znéni pozdéjsich prepist

zékon ¢. 262/2011 Sh. zakon €. 262/2011 Sh., o (c¢astnicich odboje a odporu proti
komunismu, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 286/2021 Sh. zakon €. 286/2021 Sh., kterym se méni zakon ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon
€. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti
(exekucni rad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpis(l, a nékteré dalsi zakony

zékon ¢. 323/2021 Sh. zakon €. 323/2021 Sh., kterym se méni zakon ¢. 155/1995
Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdé&jsich predpisi

zakon ¢. 330/2021 Sh. zakon ¢. 330/2021 Sh., kterym se méni zakon ¢. 187,/2006
Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi,
a nékteré dalsi zakony
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zékon €. 357/2005 Sb.

zékon ¢. 373/2011 Sh.
zakon €. 438/2020 Sh.
zakon €. 469/2020 Sh.
zakon ¢. 518/2021 Sh.
zakon ¢. 520/2021 Sh.
zakon ¢. 540/2020 Sh.

zakon €. 582/1991 Sbh.

zakon ¢. 589/1992 Sh.

nafizeni vlady ¢. 381/2020 Sh.

nafizeni vlady ¢. 382/2020 Sh.

nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh.

usneseni vlady CR €. 86/2020

vyhlaska €. 62/2001 Sh.
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zakon €. 357/2005 Sh., o ocenéni Gcastnik(l narodniho boje

za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterych poziistalych
po nich, o zvlastnim prispévku k dichodu nékterym osobam,

0 jednorazové penézni castce nékterym acastnikim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 438/2020 Sh., o Gpravach poskytovani oSetfovného

v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi epidemii a 0 zméné
zékona €. 187,/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 469/2020 Sh., o jednorazovém prispévku dichodci
v roce 2020 a 0 zméné zakona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 518/2021 Sh., o mimotradném pfispévku zaméstnanci
pfi nafizené karanténé

zakon ¢. 520/2021 Sh., o dalSich Gpravach poskytovani
oSetfovného v souvislosti s mimoradnymi opatfenimi pfi
epidemii onemocnéni covid-19

zakon €. 540/2020 Sh., kterym se méni zakon ¢. 586/1992 Sh.,
o danich z pfijm(, ve znéni pozdéjsSich predpisd, a nékteré dalsi
zakony v souvislosti s pausalni dani

zakon ¢. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho

zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisd

zakon ¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjsich predpist

nafizeni vlady €. 381/2020 Sh., o vysi vSeobecného
vymérovaciho zékladu za rok 2019, prepocitaciho koeficientu
pro Gpravu vieobecného vyméfovaciho zakladu za rok 2019,
redukénich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro
rok 2021 a zakladni vyméry dichodu stanovené pro rok 2021
a o0 zvyseni dichodl v roce 2021

nafizeni vlady ¢. 382/2020 Sh., o zvyseni priplatk( k dichodu
v roce 2021

nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh., o poskytovani pfiplatku

k dichodu ke zmirnéni nékterych kfivd zpdsobenych
komunistickym reZzimem v oblasti socialni, ve znéni pozdéjsich
predpis(

usneseni vlady CR €. 86 ze dne 27. 1. 2020 o uloZeni povinnosti
informovat vladu v souvislosti s vydaji v oblasti informaénich
a komunikacnich technologii

vyhlaska ¢. 62/2001 Sh., o hospodareni organizacnich sloZek
statu a statnich organizaci s majetkem statu, ve znéni
pozdéjsich predpist
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vyhlaska ¢. 79/2013 Sh.

vyhlaska €. 161/1998 Sbh.

koordinacni nafizeni EU

obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji (GDPR)

nafizeni EU €. 2015/848

smérnice EU o whistleblowingu
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vyhlaska €. 79/2013 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
(vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich
posudkové péce), ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 161/1998 Sh., o promijeni penale spravami
socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist

natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne
29. dubna 2004 o koordinaci systémi socialniho zabezpeceni

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009

ze dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi provadéci pravidla

k nafizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémi socialniho
zabezpeceni

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/848 ze dne
20. kvétna 2015 o insolvenénim fizeni

smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937
ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni
prava Unie
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