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Vybrana klicova data za rok 2018

Uspésnost vybéru pojistného?)

Pfijmy z pojistného (v mil. K¢)

Vydaje na davky dichodového pojisténi (v mil. Kc)

Vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. Kc)

Klienti

z toho

pojisténci

komunikujici zaméstnavatelé
osvC

diichodci v CR

diichodci s vyplatou do ciziny

obcané acastni dobrovolného diichodového pojisténi

Vyplacené diichody

Dichody vyplacené do ciziny

Vyfizené zadosti o diichod

Informativni osobni listy diichodového pojiSténi poslané klientim

Posudky vypracované LPS €SSz

Prijaté elektronicky podané formulare

Zaméstnanci CSSZ

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2018
1) sniZend o prominuté pendle
2) 0SVC - osoby samostatné vydélecné cinné vykondvajici cinnost

99,6 %

499 185

423 678

33973

8 928 059

4 633 230

282 522

1011 355

2896 973

95 940

8393

3 605 648

99 646

179 400

119 371

409 796

22 636 578

8721
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Profil CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni je v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pfijmi a vydajl za rok 2018 téméf 964 miliard K¢.

Je organem socialniho zabezpeceni, ktery provadi diichodové a nemocenské pojisténi. Spravuje
zaleZitosti zhruba 8,9 milionu klientd, z toho 2,9 milionu dichodct. Vyplaci pies 3,6 milionu
diichodii a téméF 296 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpoctu prispiva priblizné jednou tfetinou pfijma, a to vybérem pojistného na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Jeji soucasti je lékaiska posudkova sluzba, ktera pro ucely diichodového a nemocenského
pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcd. Tuto ¢innost rovnéz vykonava pro (cely poskytovani
davek z nepojistnych systémii socialniho zabezpeceni.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni provadi ve své plisobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni
EP a Rady (ES) ¢. 883/2004 a¢.987/2009 a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni,
kdy zejména pfiznava a vyplaci dichody, penézité davky v nemoci a mateistvi, penézité davky
pii pracovnich drazech a nemocech z povolani vyplyvajici z diichodového a nemocenského
pojisténi v pfipadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfislusnost k pravnim predpisim vici
ostatnim statim EU, EHP, Svycarsku a dal3im statim, se kterymi ma Ceska republika uzavienou
smlouvu o socidlnim zabezpeceni. V oblasti diichodového a nemocenského pojisténi a pfi
posuzovani pfislusnych pravnich pfedpisi je Ceska sprava socialniho zabezpeéeni rovnéz styénym
mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socidlniho zabezpeceni je byt moderni a klientsky orientovanou
instituci, ktera plni definované strategické cile a prioritni dkoly.

Organizacni usporidini CSSZ

Organizagni Gtvary pfimo fizené dstfednim feditelem

—> Ustieds S52 —

Sekee socialniho pojisténi

Ustiedni reditel (552 Sekece provadéni diichodového pojisténi

Sekce informacnich a komunikagnich technologii

Sekce spravy dat socidlniho pojisteni

Pracovisté €552 S ey ooty
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Bilance roku 2018

Rok 2018 lze souhrnné charakterizovat témito skutecnostmi:

byly dodrZzovany stanovené Lhity fizeni a vykon vSech agend byl zajistovan,

proces rozhodovani byl na vysoké kvalitativni Grovni z hlediska vécné i formalni spravnosti,
vybér pojistného na socialni zabezpeceni dosahl historicky vysoké drovné - celkové inkaso
499 185 mil. K& (499,2 mld. K¢),

pokracovaly prace na zavedeni tzv. eNeschopenky,

k 25. 5. 2018 byly vSemi organizacnimi dtvary podniknuty patficné kroky k zajiSténi
pripravenosti na G¢innost GDPR,

byla implementovana podstatna cast nafizeni eIDAS a realizovano propojeni na Narodni
identifikacni autoritu (NIA).

(SSZ splnila & prabézné plnila prioritni dkoly, které si na rok 2018 stanovila. Vykazuje vysokou
kvalitu rozhodovani i vysokou dspésnost vybéru pojistného, a to s velmi nizkymi provoznimi
naklady. CSSZ se podafilo zachovat si svou vykonnost a ziistava klientsky orientovanou instituci,
coz deklaruje v piijatych strategickych dokumentech.

1.
°

Pojistné na socialni zabezpeceni
V roce 2018 cinil celkovy predpis 501 051 mil. K¢ a inkaso 499 185 mil. K¢.
Uspésnost vybéru pojistného doséahla 99,6 %.
Pohledavky byly sniZzeny o 483 mil. K¢, tj. 0 0,82 % oproti roku 2017.
Na zadkladé kontrolnich nalezii bylo vydano bezmala 3,3 tisice platebnich vyméri, kterymi
bylo zaméstnavateliim piedepsano k Ghradé dluzné pojistné a penale ve vysi 46,7 mil. K¢.
Dichodové pojisténi
V agendé rozhodovani o davkach dichodového pojisténi (nové Zzadosti), vé. oblasti
namitkového fizeni, byly dodrZzovany spravni lhity.
Starobni ddchody byly vyfizovany v priméru za 43 dni, invalidni dichody za 67 dni
a pozistalostni diichody v priméru za 40 dni.
Bylo vydano 376 tisic rozhodnuti o davkach diichodového pojisténi.
V namitkovém fizeni bylo vyfizeno 13 488 namitek, vétSina prvostupnovych rozhodnuti
v fizeni o namitkach byla potvrzena.
Vyznamnou c¢ast podani klientd v diachodovych zaleZitostech tvorily Zadosti o prepocet
starobnich dichodii za dobu dalsi vydélecné cinnosti, kterych bylo v roce 2018 doruceno pres
84 tisic.
V agendé exekucnich srazek z davek diichodového pojisténi bylo k 31. 12, 2018 evidovano
témér 87 tisic pfipad(i s exekucni srazkou, pocet piipadl feSenych v souvislosti s exekucni
agendou narostl oproti roku 2017 o 38 tisic.
(SSZ pokracovala v informovani vybranych pfeddiichodovych roénik(i muzi a Zen (muzi roénik
narozeni 1957 a Zeny roénik 1960) o jejich evidovanych dobach pojisténi a o mozZnosti dolozit
chybéjici doby, bylo zaslano cca 103 tisic prehledii dob jejich diichodového pojisténi.
V souvislosti s elektronickou vyménou dat v ramci EU - EESSI zahajila CSSZ potfebné kroky
k zajisténi vlastniho feSeni implementace EESSI ve své plisobnosti a rovnéz tretiho
pristupového mista v CR - Access point SSZ.
Nemocenské pojisténi
Agenda nemocenského pojisténi opét vykazovala nariist oproti predchozimu obdobi, a to jak
v poctu zpracovanych davek, tak i v poctu doc¢asnych pracovnich neschopnosti.
CSSZ zpracovala cca 3,5 mil. divek nemocenského pojisténi (nemocenské tvofilo 66 %,
penéZita pomoc v mateistvi 17 % a oSetfovné 16 %), coZ je nartst o 5,3 % v porovnani
s rokem 2017.
V agendé davek nemocenského pojisténi bylo i pres narist poctu davek nemocenského
pojisténi ve Lhité do 10 dnii zpracovano témér 83 % davek a ve lhiaté do 30 dni
99,99 % davek.
V pribéhu roku 2018 zacaly byt vyfizovany a vyplaceny dvé nové davky - davka otcovské
poporodni péce (otcovska) a dlouhodobé oSetiovné.
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e Celkovy pocet srazek z davek nemocenského pojisténi v diisledku exekuce a insolvence v roce
2018 prevysil pocet téchto srazek realizovanych v roce 2017 o vice nez 20 %. Tento nardst
poctu srazek znamena vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek.

e V agendé urcovani pfislusnosti k pravnim predpisim socidlniho zabezpeceni bylo posouzeno
a vyfizeno pres 70 tisic pripadd, €SSZ zintenzivnila v této oblasti spoluprici se Statnim
aradem inspekce prace a fteSila dotazy souvisejici s kontrolni ¢innosti zahranicnich
inspektoratl prace.

4, Lékarska posudkova sluzba

e Bylo vypracovano celkem 419 tisic posudkii zdravotniho stavu, z toho posudky pro nepojistné
systémy tvorily 60 % a posudky pro pojistné systémy 40 %.

e Primérna délka posudkového fizeni &inila 52 dnii (tj. v zdkonem stanovenych Lhitach).
K tomu vyznamné prispéla vzajemna vypomoc 0SSZ, ktera byla organizovana napfi¢ vSemi
regiony, a dalsi pfijata opatreni.

e Nejvétsi podil z posudki pro nepojistné systémy tvofilo posuzovani stupné zavislosti pro
Gcely pfiznani pfispévku na péci (necelych 61 %).

e Byly vytvofeny pozice odbornych asistentii  posudkovych lékarti, konkrétné
52 systemizovanych mist.

e Pokracovala snaha o sniZeni poctu kontrolnich lékaiskych prohlidek a zefektivnéni
stanovovani doby platnosti posudku.
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Provadéni diichodového pojistén

Ukolem (CSSZ je rozhodovat o davkiach dichodového pojisténi, tj. o starobnich dichodech,
invalidnich dichodech vsech stupiid, o vdovskych, vdoveckych a sirot¢ich diichodech a dale
o davkach podle tzv. odskodiiovacich zakonti (pfiplatky nebo pfispévek k dichodu), které jsou
vyplaceny s dichody jako jejich soucast. Rozhodovani o narocich, vysi a vyplaté davek
dichodového pojisténi zahrnuje rozhodovani podle vnitrostatnich predpisi, podle
tzv. koordinacnich nafizeni a podle mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni.

V roce 2018 (SSZ zaevidovala pres 199 tisic novych Zadosti o diichod. Kromé téchto Zadosti
obdrzela (SSZ pfes 315 tisic dalsich podani a zadosti v dichodovych zileZitostech klientd.
Vyznamnou ¢ast z nich tvorily, stejné jako v minulych letech, Zadosti o zvySeni starobniho
dichodu obcand, ktefi po vzniku naroku na starobni dichod a pfi jeho pobirani vykonavali
vydéleénou &innost. CSSZ jich obdrzela pies 84 tisic.

Pocet doslych zadosti o dichod

k 31. 12. 2016 2017 2018
Zadosti podle vnitrostatnich predpisi 193 550 188 916 180 851
podané s mezinarodnim prvkem 17 829 18 079 18 210
Celkem 211 379 206 995 199 061

U vSech druhl dichodl bylo opétovné dosaZzeno doby fizeni, ktera se pohybovala pod zikonem
stanovenou Lhiitou 90 dnil a bilancovala na poloviné zakonem stanovené Lhiity. Starobni dichody
byly vyfizovany v priiméru za 43 dnd, invalidni dichody za 67 dnid a pozistalostni dichody
v priméru za 40 dnd. V zakonnych lhitach probihalo i vyfizovani ostatnich Zadosti klientd, jako
napf. o dodatecny zapocet dob pojisténi, posun data pfiznani dichodu, obnoveni vyplaty,
odstranéni tvrdosti zakona ¢ o odskodnéni. Vyjimkou bylo pouze vyrizovani Zadosti o zvySeni
dichodu za dalsi vydélecnou ¢innost, kdy cast pripadl prepoctil diichodi se ani s vyuZitim prace
vykonavané nad ramec pracovni doby nepodafilo vyfidit v zakonem stanovené Lhité.

Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi vyrizovanych podle vnitrostatnich predpisi
(ve dnech)

k 31. 12. 2016 2017 2018
Starobni diichody 38 39 43
1. stupeii 60 62 66
Invalidni dichody 2. stupeii 60 63 68
3. stupein 61 62 66
vdovecké 31 34 40
Poziistalostni diichody vdovské 31 34 40
sirotci 40 38 41
Celkem 41 43 47
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Rozhodovaci proces provadéni dichodové agendy s mezinarodnim prvkem vyZaduje znalosti
vnitrostatniho i komunitarniho prava socialniho pojisténi a mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni a dale také komunikaci s cizimi nositeli pojisténi a doSetfovani fady ddaja
o pojisténcich. Aplikace tzv. evropskych koordinacnich nafizeni a mezinarodnich smluv o socialnim
je zpracovani pripadil v kontextu vnitrostatniho prava. Doby fizeni u diichodii s mezinarodnim
prvkem byly v roce 2018 stabilizovany, u invalidnich ddchodi doslo k jejich mirnému prodlouZeni,
nebot je casové narocné pofizeni prekladd zdravotnické dokumentace a posouzeni zdravotniho
stavu lékarem LPS.

Ve sledovaném obdobi opétovné doilo k meziroénimu naristu této agendy, nebot CSSZ bylo
doruceno celkem 18 210 Zadosti o dichodovou davku s mezinarodnim prvkem a dalSich zhruba
94 tisic podani vztahujicich se k mezinarodnimu dichodovému fizeni.

Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem
(ve dnech)

k 31. 12. 2016 2017 2018
Starobni diichody 60 64 62
1. stupen 81 83 84
Invalidni diichody 2. stupei 99 96 100
3. stupen 96 97 95
vdovecké 54 54 63
Pozlistalostni diichody vdovské 52 55 58
sirotci 76 71 73
Celkem 67 69 69
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Vyplata dachodi

Pocet bezhotovostnich vyplat dichodlii se kaZdoro¢né zvySuje. K 31.12.2018 jich bylo
evidovano 1874 732, takie od roku 2012 trvale prevySuji pocet vyplat v hotovosti.
Prostfednictvim dichodové sluzby Ceské posty, s. p. bylo k 31.12. 2018 provadéno celkem
973 508 vyplat. K 31. 12. 2018 bylo v hlavni evidenci dlichod(i zaznamenano bezmala 2,9 milionu
vyplat diichodi do CR.

0d ledna 2018 byla vyse vsech vyplacenych dichodi upravena nafizenim vlady ¢. 343/2017 Sh.
avyse priplatkd k dichodu nafizenim vlady €. 344/2017 Sb. Zakladni vyméra vSech dichodd se
zvysila o0 150 K¢ na castku 2 700 K¢. Procentni vyméra dichodi a castky priplatkil k dichodlim se
zvysily o 3,5 %.

Pocet diichodct a diichodii

k 31. 12. 2016 2017 2018

Pocet dichodci 2 892 469 2 989 199 2 992 913
2 toho Zeny 1721 438 1717 160 1713 384
muzi 1171031 1178 803 1183 589

Pocet vyplacenych dichodi 3 508 965 3 508 301 3 506 002
starobni 2 395 382 2 403 933 2 410 080

z toho invalidni 425 788 424 242 421 487
pozustalostni 687 795 680 126 674 435

Pozn.: Pocty diichodcii i vyplicenych diichodii jsou za CR, tj. bez vyplat do ciziny a nestandardnich vyplat.

Priimérna vyse starobniho diichodu

(v K¢)

k 31. 12. 2016 2017 2018
Muzi 12 662 13 076 13 683
Zeny 10 402 10 758 11 281
Celkem 11 460 11 850 12 418

Pozn.: Jednd se o vysi starobniho dichodu bez soubéhu s jinym druhem dichodu, napr. vdovskym.

Trvaly narist vykazuji vyplaty dichodl do ciziny. Za posledni dva roky se pocet diichodct
s vyplatou do ciziny zvysil o necelych 6 tisic na celkovych téméf 100 tisic. Nejvice diichodd je
vyplaceno na Slovensko (32 tisic), nasleduje Spolkova republika Némecko (19 tisic) a Polsko
(15 tisic vyplacenych diichodt).

Vyvoj poctu dichodcil s vyplatou do ciziny k 31. 12.

2016 2017 2018

Pocet dichodcii s vyplatou do ciziny 90 464 93 236 95 940
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Vyplaty dichodciim do ciziny podle stata

Stat

AlZirsko
Argentina
Australie
Belgie
Bélorusko
Bolivie
Bosna a Hercegovina
Brazilie
Bulharsko
Cerna Hora
Dansko

Dominikanska republika

Egypt
Equador
Estonsko
Etiopie
Filipiny
Finsko
Francie
Chile
Chorvatsko
Indie
Indonésie
Irak

Iran

Irsko
Island
Italie
Izrael
Japonsko
Jihoafricka republika
Jizni Korea
Kambodza
Kamerun
Kapverdy
Kanada
Kolumbie
Kostarika
Kuba
Kuvajt
Kypr
Libanon
Lichtenstejnsko
Litva
Lotyssko
Lucembursko

Pocet diichodct

1

5
2360
159

118
14

2 156
44
145

ON NP G N

26
754

283

11

64

349

14
10
29

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2018
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Stat

Madagaskar
Madarsko
Makedonie
Malajsie

Mali

Malta

Maroko

Mexiko
Moldavsko
Monako

Namibie
Nizozemi

Norsko

Novy Zéland
Pakistan
Paraguay

Peru

Polsko

Portoriko
Portugalsko
Rakousko
Republika Kosovo
Rumunsko

Rusko

Recko

Seychely
Slovenska republika
Slovinsko
Spojené arabské emiraty

Spolkova republika Némecko

Srbsko
Syrie
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Thajsko
Tunisko
Turecko
Ukrajina
Uruguay
USA

Velka Britanie
Venezuela
Vietnam
Celkem

Pocet
dichodcti

1
208
376

O N NNKN

37

525
158
27

15973

14
3131

62
19
1931

33 129
141

19 470
299

224
1403
3171

14

799

3073
848

13
95 940



Vyplata dachodil s exekucni srazkou

V agendé exekucnich srazek z davek diichodového pojisténi bylo k 31. 12. 2018 evidovdano témér
87 tisic pripadi s exekuéni srazkou. (SSZ evidovala ve sledovaném roce pies 534 tisic pFipadi,
unichz v minulosti byla nebo stale je feSena problematika spojena s exekucni agendou.
Ve srovnani s rokem 2017 se jedna o nariist o 38 tisic pfipadd.

V pribéhu roku CSSZ obdrZela téméF 842 tisic podani souvisejicich s exekuéni agendou nebo
jinych podnétd ke zpracovani, jako napf. dospéni (dosaZeni) lhity pii splaceni pohledavky.
Vyfizeno bylo téméF 823 tisic podani nebo podnéti. Vyfizovani této agendy bylo béhem celého
roku stabilizované.

Nezanedbatelnou casti exekuéni agendy bylo poskytovani informaci exekutordm a jinym
povéienym osobam. Poskytovani ddaji exekutorim probiha prevazné elektronicky, timto
zplisobem bylo pfijato a vyfizeno témér 5 miliond podani.

Vyvoj vyplat diichodil s exekucni srazkou

k 31. 12. 2016 2017 2018
Dichody s exekuéni srazkou 85 028 86 969 86 575

Rozhodovani o namitkach a soudnich fizenich

Ve sledovaném obdobi bylo podano 13 198 namitek a lze konstatovat ustalenost namitkové
agendy. Ve srovnani s uplynulymi roky se pomér divodii pro podani namitek pfiliS nezménil.
V kategorii zdravotni stav doslo oproti pfedchozimu roku k nardistu o 4,3 %, naopak podil namitek
v kategorii vymérovaci zaklad poklesl z 2 % na 1,3 %. Vétsina prvostupiiovych rozhodnuti v fizeni
o namitkach byla potvrzena, konkrétné 66 % piipadi. Zménéno nebo zruSeno bylo
28 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstanénich rozhodnuti vykazovala (SSZ
vfizenich, jejichz vysledek zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim stavu. V téchto
pripadech bylo potvrzeno 76,5 % rozhodnuti a v 23 % pripadii dosSlo ke zméné nebo zruseni
napadeného rozhodnuti.

V pribéhu roku bylo CSSZ doruéeno 676 novych zalob. Oproti roku 2017 doslo k nepatrnému
zvyseni jejich poctu. Primérna doba potiebna pro vyfizeni pfipadu (tedy doba, ktera uplynula od
doruceni Zaloby do doruéeni rozsudku soudu) €inila v ramci celé Ceské republiky 267 dni. Stejné
jako v predchozich letech pfevazovaly spory o davky podminéné dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem. V meritornich sporech Zalobci nejcastéji namitali nezhodnoceni doby
pojisténi, neuznani naroku na sniZeni diichodového véku & nesouhlasili s vy3i diichodu. Uspésnost
(SSZ v soudnich sporech se téméF neodlisovala od nékolikaletého priméru. Pravomocné bylo
ukonéeno 504 spor(i, z toho 362 ve prospéch CSSZ, coz celorepublikové predstavovalo 72%

Gspésnost. (SSZ neuspéla v 28 % spordi.

V hodnoceném roce bylo pravomocné ukonceno 10 fizeni o kasacnich stiznostech, které podala
(SSz. V 1 pripadé byla CSSZ v soudnim sporu (spésna, ve 4 pripadech byla kasaéni stiznost po
vraceni spisové dokumentace vzata zpét a v 5 piipadech byla kasaéni stiZznost zamitnuta. Zalobci
byli s kasacni stiznosti dspésni v 11 pripadech, z toho bylo ve 3 pfipadech namitano procesni
pochybeni krajského soudu. Ve 44 pripadech byla kasacni stiznost Zalobce zamitnuta jako
nedivodna, ve 3 pfipadech bylo fizeni o kasacni stiZnosti zastaveno a ve 14 pfipadech byla
kasaéni stiznost odmitnuta. Dale bylo CSSZ doruceno na védomi 12 rozhodnuti Ustavniho soudu
o podanych dstavnich stiZznostech, pficemz v 11 pfipadech byly dGstavni stiZnosti odmitnuty
pro zjevnou neopodstatnénost ¢i nepfipustnost, v 1 pfipadé bylo dstavni stiZznosti vyhovéno.
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Provadéni nemocenského pojisténi

V ramci agendy nemocenského pojisténi pribyly v roce 2018 ke stavajicim davkam (nemocenské,
penéZita pomoc v matefstvi, oSetfovné a vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi) nové
davky - otcovska (od 1. 2. 2018) a dlouhodobé o3etfovné (od 1. 6. 2018). Davky zpracovavaji
a vyplaceji okresni spravy socidlniho zabezpeceni (v Praze PraZska, v Brné Méstska - dale 0SSZ).
Vroce 2018 bylo (SSZ, resp. 0SSZ zpracovano pres 3,5 milionu davek nemocenského pojisténi.
Z tohoto poctu tvorilo nemocenské cca 66%, penézita pomoc v materstvi necelych 17 %
a oSetfovné cca 16 %. Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi tvoril opét pouze
zanedbatelné mnozZstvi z celkového poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi, a to cca
0,1 %. Také podil novych davek byl na jejich celkovém poc¢tu minimalni, v pfipadé otcovské se
jednalo o 1,2 %, udlouhodobého o3etfovného pak 0,1 %. V porovnani s rokem 2017 bylo
zpracovano o 178,5 tisice davek vice, coz predstavuje 5,3% nardst. Procentualné doslo oproti roku
2017 k naristu davek zpracovanych do 10 dnii od doruceni vSech potiebnych dokladii (82,88 %),
pocet davek nemocenského pojisténi zpracovanych do 30 dnli od doruceni vSech potfebnych
dokladii je stejny jako v roce 2017 (99,99 %), coz je pozitivni trend.

Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi a doba jejich fizeni

k 31. 12. 2016 2017 2018
Pocet zpracovanych davek celkem 3 326 443 3 370 821 3549 379
nemocenské 2199434 2267270 2 344 892
PPM 570 544 581 868 597 367
osetfovné 463 693 518 966 557 484
z toho
VPTM 2772 2717 2619
otcovska - - 43 371
dlouhodobé osetiovné - - 3 286
do 10 dndi 87,30 81,85 82,88
11 - 30 dndi 12,68 18,13 17,11
Podil zpracovanych davek (%)
celkem do 30 dnii 99,99 99,99 99,99
nad 30 dnai 0,01 0,01 0,01

Pozn.: PPM - penéZiti pomoc v materstvi: VPTM - vyrovnadvaci prispévek v téhotenstvi a materstvi

Exekuéni srazky z nemocenského pojisténi

V porovnani s rokem 2017 doslo v roce 2018 opét k vyraznému narGstu poctu srazek z davek
nemocenského pojisténi z divodu nafizené exekuce a v ramci insolvencniho Fizeni. V priiméru
bylo mésicné provedeno 19 461 exekucnich a insolvencnich srazek. Celkovy pocet téchto srazek
vroce 2018 ¢inil 233 530 a prevysil tak pocet srazek realizovanych v roce 2017 o vice nez 20 %.
Tento narist znamena vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek, i presto vsak byly dotcené
vyplaty davek nemocenského pojisténi vcetné srazek zpracovavany ve standardnim rezimu.

Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi

k 31. 12. 2016 2017 2018

Nemocenské davky s exekucni
. . 172 484 193 841 233 530
a insolven¢ni srazkou
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Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

Vybér pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti je jednou
z kli¢ovych Einnosti CSSZ. Jejim provadénim CSSZ prispiva do statniho rozpoétu 1/3 pFijmd. V roce
2018 cinil celkovy predpis 501 051 mil. KE a celkové inkaso 499 185 mil. K& (pfijmy
na nemocenské a diichodové pojisténi a na pfispévek na statni politiku zaméstnanosti.

Vyvoj celkové dspésnosti vybéru pojistného a pfislusenstvi
(v mil. Kc)

k 31. 12. 2016 2017 2018
Predpis 419 978 455 629 501 051
Prominuté penale 169 168 117
Pfedpis upraveny o prominuté penale 420 147 455 796 501 168
Inkaso 417 316 454 140 499 185
Uspésnost vybéru (%)Y 99,4 99,7 99,6

) snizend o prominuté pendle

Pohledavky na pojistném na socialni zabezpeceni

Oproti stavu k 31. 12. 2017, kdy pohledavky ¢inily 59 234 mil. K¢, doSlo v roce 2018 k jejich
sniZeni o 483 mil. KE (0 0,82 %). K 31. 12, 2018 tak CSSZ evidovala pohledavky vi&i platcim
pojistného v celkové vysi 58 751 mil. K¢.

Struktura pohledavek

Platci Pohledavky (v mil. K¢) Procentni
na na na na celkem podil
pojistném penale pokutich ostatnim (%)
osvC - ppP 6772 3123 59 - 9 954
Odhlaseni @ astnavatelé 14302 13 189 66 - 27558
platci
Celkem 21074 16 312 126 - 37512 63,85
osvC - DP 7674 3024 16 - 10714
NeodhlaSeni  p o — 6501 3025 17 - 9544
platci
Celkem 14 175 6 050 34 - 20258 34,48
0svC - DP = = = 338 338
Spiatkovy Zaméstnavatelé - - - 642 642
rezim
Celkem - - - 642 642 1,67
osvC - ppP 14 446 6 147 76 338 21007
Uhrn Zaméstnavatelé 20803 16 215 84 642 37 744
Celkem 35249 22 362 160 980 58 751 100,00
Procentni podil (%) 60,00 38,06 0,27 1,67 100,00

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12, 2018. Jednotlivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢ proto jejich
vysledné ihrny neodpovidaji prostym thrnim zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat. DP - diichodové pojisténi
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Vymahani a pravni zajisténi pohledavek na pojistném

0SSZ realizovaly vymahani a pravni zajiSténi pohledavek vSemi dostupnymi zakonnymi zplisoby
spravni exekuce, véetné pohledavek s mezinarodnim prvkem. Pohledavky CSSZ byly rovnéz
prihlasovany a uplatiiovany v insolvenénich fizenich.

0SSZ vymahaly celkem 169 480 vykonatelnych tituld, coz je o 2,3 % méné nez v roce 2017.
V hodnoceném roce poklesla vySe vymahanych pohledavek o 6,9 % a byly vymoZeny pohledavky
ve vysi 5,3 mld. Ké. V disledku pozitivniho ekonomického vyvoje a diky dislednému pfistupu
(SSZ bylo vymozZeno cca o 302 mil. KE vice nez v roce 2017. Soucasné byly exekuéni naklady
uhrazeny v celkové vysi 35,1 mil. K¢ (v roce 2017 bylo uhrazeno 33,7 mil. K¢).

Ve sledovaném obdobi bylo do insolvencnich fizeni pfihlaseno 4 270 pohledavek, coz je o 300,
tedy o 6,6 % méné neZ v roce 2017. Z toho 559 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet
pohledavek feSenych oddluzenim se proti roku 2017 zvysil na celkovych 3 654 (0 0,9 %).

(SSZ vymahala pohledavky také na zakladé Zadosti ze zemi EU v ramci koordinace systémi
socialniho zabezpeceni. Celkem bylo prijato 302 Zadosti k vymahani pohledavek s mezinarodnim
prvkem (Zadost o informace, Zadost o vymahani pohledavek a Zadost o oznameni) v celkové vysi
47,5 mil. K€ K vymahani na 0SSZ bylo predano 37 Zadosti v celkové vysi 31,4 mil. K. 0SSZ
pro jiné clenské staty vymohly pohledavky v dhrnné vysi 1,6 mil. Kc.

V pripadé Zadosti CSSZ o spolupraci pii feSeni pohledavek k vymahani s mezinarodnim prvkem
bylo odeslano celkem 73 Zadosti pro pohledavky v dhrnné vysi 6,0 mil. K. K vymahani bylo
predano 24 pohledavek €SSZ predanych do Elenskych statd EU v celkové vysi 1,6 mil. Ké. Vyse
pohledavek, kterou se (SSZ touto cestou podafilo vymoci, ¢inila 0,7 mil. Ké.
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Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost patfi k dilezitému vykonu (SSZ a je zaméfena jednak na povinnosti
zaméstnavateld, jednak na povinnosti pojisténci.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld

Kontrolu plnéni povinnosti zaméstnavateld v diichodovém a nemocenském pojisténi jako platci
pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti provadéji 0SSz
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. U zaméstnavateld bylo ve sledovaném roce
uskutecnéno celkem 98 181 kontrol, coz v priméru pfedstavuje 393 kontrol denné. Z uvedeného
poctu bylo 18 705 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména z divodu zaniku
kontrolovanych subjekti jako tzv. kontroly likvidacni. V priilbéhu roku obdrZely 0SSZ 228 podnéti
k provedeni kontroly od jinych subjektd.

Zaméstnavatelé ke kontrole predlozZili 7 871 465 mzdovych listli, kromé nich bylo nutné
zkontrolovat i dalsi podklady a dcetni doklady. Na zakladé kontrolnich nalezii bylo vydano
bezmala 3,3 tisice platebnich vyméri, kterymi bylo zaméstnavateliim pfedepsano k dhradé dluzné
pojistné a penale ve vysi 46,7 mil. K¢, z toho pfiblizné 36,5 mil. K¢ €inilo dluzné pojistné
a cca 10,2 mil. K¢ vypoctené penale. V souvislosti se samotnou realizaci kontrol u zaméstnavateld,
zejména z dilvodu jejich nesoucinnosti pfi kontrole, bylo 0SSZ ulozeno celkem 207 pokut v ithrnné
vysi 1140500 Ké. K odstranéni zjiSténych nedostatkd bylo v ramci 1 133 kontrol uloZeno
1 412 napravnych opatfeni.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld v oblasti socidlniho zabezpeceni

Pocet
Kraj Pocet vystavenych Vyse vystavenych platebnich vyméri
kontrol platebnich (v tis. K¢)
vyméri

dluzné ) cetkem

T eTae penale pO]lStIle

+ penale
HL. m. Praha 16 926 499 6 411 1 854 8 265
Jihocesky 5977 204 1893 441 2 334
Jihomoravsky 12 245 309 3529 1500 5029
Karlovarsky 2 527 168 1073 286 1359
Kralovéhradecky 5 146 233 1892 366 2 258
Liberecky 3 644 129 2 517 575 3 092
Moravskoslezsky 9791 353 4330 948 5 278
Olomoucky 5535 190 1813 464 2 277
Pardubicky 4 641 206 2 527 638 3 165
Plzerisky 4 861 210 2 606 740 3 346
Stredocesky 10 776 298 3033 667 3700
Ustecky 6 405 216 2 203 541 2 744
Vysocina 4 062 108 691 143 834
Zlinsky 5 645 194 1968 1027 2995
Celkem 98 181 3 317 36 486 10 190 46 676

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2018.
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Kontroly dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych pojisténci

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych pojisténcii provedli
celkem 139 669 kontrol, z tohoto poctu vzniklo u 33 404 pojisténcii podezieni na poruseni tohoto
reZimu (tzv. pocet zachyti). Podil zachyti na celkovém poctu provedenych kontrol ¢inil necelych
24 %, coz je obdobné jako v roce 2017. PoruSeni rezimu bylo potvrzeno u vice nez 14,6 %
z celkového poctu zachytd. Na zakladé ovéfenych poruseni rezimu docasné praceneschopného
pojisténce bylo vydano 3 918 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.

Ukazatele kontroly dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych a doc¢asné pracovni neschopnosti

Ukazatel Pocet
Pocet kontrol dodrZovani rezimu DPN 139 669
Udélené postihy™ 3918
Poruseni lé¢ebného rezimu 4 878
Ukoncené pripady DPN 1772 465
Pocet prostonanych dnii 69 964 980
Prdmérna délka trvani 1 pfipadu DPN (ve dnech) 39,47
DPN ukoncené rozhodnutim 0SSZ 1662

") Pocet vydanych rozhodnuti o kriceni nebo odnéti nemocenského.
Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2018.
DPN - docasna pracovni neschopnost: 0SSZ - okresni sprava socialniho zabezpeceni (v Praze PraZskd, v Brné Méstskd)

Posudkovi lékari provedli 73 598 kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti u oSetfujicich
lékard. Na jejich zakladé vypracovali 1 779 posudki k vydani rozhodnuti 0SSZ o ukonéeni docasné
pracovni neschopnosti.

Vyroéni zprava 2018 | 18



Cinnost lékafské posudkové sluzby

Pro Gcely poskytovani davek a sluzeb socidlniho zabezpeceni, podminénych dlouhodobé
nepfiznivym zdravotnim stavem, bylo vypracovano lékarskou posudkovou sluzbou 0SSZ celkem
409 796 posudkil, v ramci druhoinstancniho fizeni 9 528 posudki, celkem tedy posudkovi lékafi
vypracovali 419 324 posudki. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné systémy) bylo vypracovéano
163 043 posudki, pro nepojistné systémy socialniho zabezpeceni 246 752 posudkil. Posudky pro
pojistné systémy tak predstavovaly cca 40 %, zatimco posudky pro Gcely nepojistnych systémil
predstavovaly cca 60 % objemu vypracovanych posudkil.

Ve sledovaném obdobi pokracoval trend vysokého poctu Zadosti o posudek. Navzdory tomu a pfi
soucasném nizkém personalnim obsazeni se podafilo udrzet primérnou délku posudkového fizeni
v zakonem stanovenych Llhitach, takze cinila 52 dnid. K tomu vyznamné pfispéla vzajemna
vypomoc 0SSZ, ktera byla organizovana napfi¢ vSemi regiony. Pfijata opatfeni krizového scénare
zasadné pomohla v priibéhu roku snizit celkovy pocet nevyfizenych Zadosti o posudek o vice nez
21 tisic a zcela vyridit Zadosti o posudek po Lh{ité. Soucasné byl diiraz kladen nejen na dodrZovani
spravnich lhit, ale i na kvalitu, ktera byla predmétem pravidelné recenzni a kontrolni ¢innosti.

Pokracovala snaha o sniZeni poctu kontrolnich lékarskych prohlidek a zefektivnéni stanovovani
doby platnosti posudku (u pfevazné ¢asti posudkil pro nepojistné systémy byla stanovena platnost
Jtrvale”). Uvedena oblast byla pravidelné monitorovana, bylo na ni zaméfeno vzdélavani
zaméstnanci LPS a bylo téz stéZejnim namétem kontrolni a recenzni €innosti. Na zakladé
ziskanych poznatka byla uvedena oblast dale upfesnéna novym metodickym pokynem.

Byly vytvoreny pozice odbornych asistenti posudkovych lékarid, konkrétné 52 systemizovanych
mist. BEhem roku se obsadilo 32 mist a konalo se dvodni vstupni Skoleni. Kazdému odbornému
asistentovi byl pridélen na pracovisti Skolitel a bylo zavedeno sledovani jejich ¢innosti. Soucasné
bylo zajisténo prohlubovani jejich kvalifikace, a to prostfednictvim dvou certifikovanych kurzi.
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Osoby zdravotné znevyhodnéné

S dcinnosti od 1. 8. 2014 bylo znovu zavedeno fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych.
Rozhodovaci pravomoc byla svéfena 0SSZ (v odvolacim Ffizeni CSSZ). Rizeni o uznani obéana
za osobu zdravotné znevyhodnénou se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti obcana a tento status
mu vznikd dnem nabyti pravni moci rozhodnuti pfisluiné 0SSZ (pfipadné CSSZ) o jeho uznani
za osobu zdravotné znevyhodnénou.

V pribéhu roku bylo podano 6 600 Zadosti o uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou.
Z celkového poctu podanych Zadosti bylo vyfizeno 6 522 (kladné 5 561 Zadosti, zaporné
555 zadosti), 316 fizeni bylo zastaveno z dlvodu pfekazky zahajeni Fizeni (zejména dosud
neskoncené fizeni o pfiznani invalidniho diichodu) a 153 fizeni bylo pferuseno. BEhem roku 2018
bylo v ramci aplikace agendy osob zdravotné znevyhodnénych podano 127 odvolani proti
rozhodnuti 0SSZ.

Pro dcely fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych bylo vypracovano celkem

6 351 posudkd, z toho v 5 765 pfipadech byl uznan narok (91 %) a v 586 piipadech nebyla osoba
uznana osobou zdravotné znevyhodnénou (9%)
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Odskodnovani dle zvlastnich pravnich

Tak jako v predchozich letech i v roce 2018 (SSZ pokracovala v rozhodovani o zidostech
o poskytnuti odskodiiovacich davek, podanych zpravidla v souvislosti s Zadosti o diichod osobami
poskozenymi totalitnimi rezimy. Dale rozhodovala o Zadostech o dpravu diichodu na stanovenou
minimalni vysi podle zakona ¢. 262/2011 Sh.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penéini castky nékterym obétem
nacistické perzekuce. Podle zakona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni castky
pfislusnikéim ceskoslovenskych zahraniénich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945.
Podle zakona €. 172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penéini castky osobam odvlecenym
do SSSR nebo do tabori, které SSSR zfidil v jinych statech. V roce 2018 nebyla realizovana Zadna
vyplata podle téchto zakoni.

Podle zakona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni castky acastnikiim narodniho boje
za osvobozeni, politickym véziidm a osobam z rasovych nebo naboZenskych divodil soustiedénych
do vojenskych pracovnich tabori. V roce 2018 byla provedena vyplata deviti osobam. Po zapocteni
prijatych vratek ¢inily vydaje 20 903 Kc.

Podle narizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. se poskytuje pfiplatek k dichodu ke zmirnéni nékterych
kfivd zpasobenych komunistickym reZimem v oblasti socidlni. V prosinci 2018 byl priplatek
k diichodu vyplacen 4 065 osobam. Za cely rok 2018 bylo na této davce vyplaceno témér
100 milioni K¢.

Podle zakona €. 357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni @castnikim narodniho odboje za vznik
a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym pozistalym po nich, zvlastni priplatek k déichodu
nékterym osobam a jednorazova penéini castka nékterym Gcastnikim narodniho boje
za osvobozeni v letech 1939 az 1945. V prosinci 2018 byl tohoto zdkona priplatek k diichodu
vyplacen 5 826 osobam a zvlastni prispévek k diichodu 11 825 osobam. Za cely rok 2018 bylo
celkem na priplatku a zvlastnim pfispévku k dichodu vyplaceno pfes 396 miliond Kc.

Podle zakona €. 108/2009 Sb. se poskytuje jednorazova penézni castka nahrazujici priplatek
a zvlastni pfispévek k dichodu. V roce 2018 byla jednorazova penézni castka vyplacena tfem
osobam v souhrnné vysi 528 624 Kc.

0 dpravu ddchodu podle zakona ¢. 262/2011 Sb. v roce 2018 pozadalo 17 osob, kladné

rozhodnuto bylo ve 18 piipadech (tento pocet zahrnuje i Zadosti, o nichz bylo rozhodnuto v roce
2018, avsak podany byly pied rokem 2018).
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Hospodareni CSSZ

V roce 2018 &inily prijmy CSSZ celkem 499 460 mil. K& a celkové vydaje 464 446 mil. KE. Index
vykonnosti, tj. podil celkovych daiovych pfijmd a davkovych vydaji k celkovym provoznim
vydajiim (véetné investic), dosahl hodnoty 152,86. CSSZ méla pro rok 2018 rozpoétem stanoveny
celkové prijmy ve vysi 435 772 mil. K¢ Skuteénost daiovych pfijml Cinila 453 644 mil. K¢,
rozpocet byl plnén na 104,22 %.

V roce 2018 vybrala CSSZ na pojistném na diichodové pojisténi 445,5 mld. K¢, tj. o 40,2 mld. K¢
vice nez za rok 2017 (zvySeni o 9,9 %). Na davkach ddichodového pojisténi vyplatila
423,5 mld. K& PFijmy na dichodové pojisténi CSSZ k 31. 12. 2018 pievySovaly vydaje
na diichodové pojisténi o 22 mld. Kc.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 34,6 mld. K¢, tj. o 3,1 mld. K& vice neZ v roce
2017 (zvysSeni o 9,8 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi ¢inily 34 mld. KE. Prijmy
na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2018 prevysovaly vydaje o 0,6 mld. K&.

Vydaje na davky diichodového pojisténi )
(v mil. K¢)

k 31. 12. 2016 2017 2018
Starobni diichody 321 069 333 811 351 235
Invalidni dichody pro invaliditu 3. stupné 24 962 24 883 25 038
Invalidni dichody pro invaliditu 2. stupné 5958 6 262 6 658
Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné 12 086 12 454 13 041
Vdovské dichody 21 030 21 211 21 700
Vdovecké diichody 2622 2 692 2 794
Sirotéi diichody 3177 3 147 3 208
Celkem 394 467 404 468 423 678

") K dichodim je pripoctena zéloha z prosince predchazejiciho roku a odectena ziloha na leden roku nésledujiciho.
Pozn.: Vydaje na jednotlivé poloZky jsou zaokrouhleny na miliony KC, proto jejich vysledny idhrn nemusi odpovidat
prostému souctu cisel.

Vydaje na davky nemocenského pojisténi
(v mil. K¢)

k 31. 12. 2016 2017 2018
Nemocenské 16 985 18 290 22 677
Penézita pomoc v mateistvi 8 110 8616 9 403
0Setrovné 1180 1 402 1632
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 9 8 8
Celkem 26 284 28 316 33974

Pozn.: Vydaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony Kc, proto jejich vysledny ihrn nemusi odpovidat
prostému souctu cisel.
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Rozpocet a skuteénost pfijmi a vydaji €SSz

(v mil. Kc)

PRIIMY CELKEM
1. Dariové prijmy

z toho: piijmy pro
dichodové pojisténi
piijmy pro nemocenské
pojisténi
piijmy pro statni
politiku zaméstnanosti
2. Nedariové a kapitalové
prijmy, prijaté transfery
VYDAJE CELKEM
1. Davkové vydaje celkem
z toho: davky
diichodového pojisténi
poplatky CP, s. p. za
vypl. diichodi
davky nemocenského
pojisténi
ostatni socialni davky
2. VWydaje na odskodnéni
3. Refundace poloviny
mzdovych nahrad
4. Provozni vydaje celkem

Financovani reprodukce
majetku
Spravni vydaje celkem
z toho: mzdy a OON
pojistné,
FKSP a nahrady
vécné vydaje
z toho:
Gzemni
pracovisté
Index vykonnosti®

2016

Skutecnost

417 563

416 869

372 661

28 197

15 979

694

421 830
415 743

389 167

290

26 284

2
599

0
5 488
245

5 242
2 636

947

1659

549

151,71

2017

Skutecnost
454 447

453 644

405 026

31 221

17 363

803

439 462
432 944

404 368

259

28 316

1
549

0
5968
435

5533
2 822

1028

1683

531

148,55

2018

Skutecnost
499 460

498 7324

445 221

34390

19 086

728

464 446
457 692

423 478

239

33974

1
497

0
6 257
280

5976
3078

1125

1773

584

152,90

Cerpani
z konecného
rozpoctu 2018
(V %)
103,42

103,37
103,34
103,68
103,32

150,56

99,65
99,79

99,89
90,51

98,59

33,91
86,96

0
91,23
34,70

98,78
99,84

99,74

96,42
99,98

111,39

Pozn.: ) Index vykonnosti = podil celkovych dariovych piijmi a divkovych vydaji k celkovym provoznim vydajim (v

investic)
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Sprava udajoveé zakladny

Udajova zakladna spravuje podkladové materialy pojisténci, které jsou na CSSZ predavany a které
se nasledné stavaji soucasti vétsiny rozhodovacich &nnosti (SSZ, a zarovefi zajistuje aktualizaci
databaze ddaji o jednotlivych dcastnicich pojisténi, kterou vyuZivaji vSechny centralizované
agendy v celé CSSZ. Aktualizace je zajistovana pFevazné automatizované ddaji ze Zikladnich
registrti a z agendovych informacnich systémi evidence obyvatel a cizinci. Ke klasickému
zpracovani bylo postoupeno 572 140 zmén a oprav identifikacnich Gdaja pojisténci. V kontrolni
lince bylo zpracovano 381 134 koliznich dokladd. Rocnich evidenénich listi dichodového
pojisténi (ELDP) vyhotovenych na tiskopisech bylo zpracovano 350 532, z toho 225 316 za rok
2017, kdy pracovni €innost trvala po 31. 12. 2017. Elektronicky bylo prijato 5 853 496 ELDP.
Vedle rocnich ELDP bylo zpracovano 662 508 ELDP a jinych dokladii pfedanych s novymi Zadostmi
o davku dichodového pojisténi nebo ulozenych v davkovych spisech diichodového pojisténi.
Vramci vytéZovani adaji z elektronickych image bylo zpracovano 339 581 ELDP. Do DMS
(Document management system) bylo naskenovano celkem 723 782 dokladi.

Dikazem zajiSténi aktudlnosti a bezchybnosti vedenych ddaji o pojisténcich je vybudované
a konsolidované konto pojisténce (tvofi jej prehled dob pojisténi, nahradnich dob, vyméfovacich
zakladid a vyloucenych dob). Vytvoiena konta obsahuji 178 miliond digitalizovanych narokovych
podkladil pro téméF 10 miliondl pojisténci, u kterych je nutné zajistovat aktualnost a kontinuitu.
Bylo provedeno 78 454 oprav a zmén prifazeni narokovych podkladi a datovych vét. V databazi
narokovych podkladid bylo konsolidovano 399 880 individualnich kont pojiSténcii.

Ve sledovaném roce bylo odeslano 103 367 piehledd dob diichodového pojisténi pojisténciim tzv.
preddiichodovych rocniki, a to muzdim rocniku narozeni 1957 a Zenam narozenym v roce 1960.

Pocet vyfizenych informativnich osobnich listl diichodového pojisténi (IOLDP)

k 31. 12, 2016 2017 2018
Vyfiizené IOLDP 125 027 105 060 119 371
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Personalni oblast

Zaméstnanci

K 31. 12. 2018 bylo v (SSZ ve sluzebnim poméru 7 399 zaméstnancii. V pracovnim poméru
na sluzebnich mistech bylo 783 zaméstnancli a zaméstnancid v pracovnim poméru na pracovnich
mistech bylo 539. V priiméru bylo v (SSZ mésiéné vyhlaseno 175 vybérovych Fizeni na obsazeni
volnych sluzebnich mist, zaroveii se sluZzebni mista obsazovala i dle § 49 odst. 2 a na dobu urcitou
i podle § 178 zakona o statni sluzbé statnimi zaméstnanci bez vybérového Fizeni.

Ve sledovaném obdobi dspésné vykonalo dfednickou zkousku celkem 537 zaméstnancii. ZkusSebni
komise pro obor sluzby Socialni pojisténi, ustanovené v CSSZ, provéfily ve zvlastni éasti Gfednické
zkousky znalosti u 493 zaméstnancd.

Vékova struktura CSSZ z(istava v poslednich letech témé&F neménna. Nejsilnéjsi skupinu tvofi
zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (32,1 %) a od 51 do 60 let (29,4 %). Stabilni zlstava
kvalifikacni struktura s nejpocetnéjSi kategorii zaméstnancii s dplnym stfednim vzdélanim
(62,9 %). Pouze o 0,8 % se zvysil podil zaméstnancti s vysokoSkolskym vzdélanim. Vzhledem
ke specifikaci vykonavanych cinnosti a zarazeni praci do platovych tiid se jevi jako Zadouci
zvySeni poctu zaméstnancl s vy$sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a posileni vékovych
kategorii zaméstnancil od 21 do 30 let a od 31 do 40 let.

Clenéni zaméstnanci podle vzdélani

Dosazené vzdélani Celkem el

(%)
Zakladni 71 0,8
Vyucen 340 3,9
Uplné stfedni odborné 5 489 62,9
Vyssi odborné 249 2,9
Vysokoskolské 2 572 29,5
Celkem 8 721 100,0

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2018.

Vzdélavaci systém v (SSZ zahrnuje vedle forem internich vzdélavacich programid doplnénych
o odborna skoleni realizovana externimi subjekty také spolupraci s vysokymi Skolami na zajisténi
dvousemestralnich specializacnich kurzii, napf. Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze,
Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, USP Filozofické fakulty Univerzity v Hradci
Kralové a VS regionalniho rozvoje a Bankovni institut — AMBIS, Vysoka $kola ekonomicka v Praze.
0dborné vzdélavaci akce se mimo jiné dotykaly téchto témat: spravni fad, GDPR, insolvencni
fizeni, financni kontrola, registr smluv, audit a ostatni témata nezbytna pro posileni odbornych
znalosti zaméstnancil i zaméfené na soft skills.

Zaméstnancim pfipravujicim se na vykonani zvlastni casti drednické zkousky z oboru socialni

pojisténi byla zajisténa podpora k samostudiu prostfednictvim vyukovych materiald a moznosti
studia e-learningovych kurzii zamérenych na agendu socialniho pojisténi.
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Elektronicka komunikace

Rozvoji v oblasti externi komunikace s klienty (pojisténci, 0SVC, zaméstnavateli) a jingmi organy
verejné moci byla vénovana trvala péce. K zajiStovani aplikacni podpory této komunikace bylo
vytvofeno a provozovano Informaéni a komunikacni rozhrani (IKR). Prostfednictvim IKR nabizi
CSSZ sluzby e-Podani, ePortilu CSSZ a B2B sluzby pro komunikaci s organizacemi (tfetimi
stranami). Soucasti IKR je i implementace portilu Otevienych dat CSSZ.

Pravni dprava elektronické komunikace v oblasti socidlniho zabezpeceni mezi dradem,
zaméstnavateli a OSVC je nastavena na bazi dobrovolnosti. Pocet subjektd, pro které je
elektronicka forma komunikace pfinosem, se v case zvySuje a nastavené postupy jsou realizovany
bez vétsich problémi. Elektronicky komunikovali s C€SSZ standardné prevazné vétsi
zaméstnavatelé, pro které tento zplisob komunikace predstavuje sniZeni administrativni zatéze
inakladi. Pocet prijatych podani prekrocil 19,6 milionu. Trend ve vyuZivani elektronické
komunikace ma nadale vzriistajici tendenci, narist se ale lisi u jednotlivych typl formulari.
Zatimco u formulafe ,0znameni o nastupu (skonceni) zaméstnani” byl zaznamenadn mezirocni
nardst o vice neZz 2,5 %, u formulafe ,Pfiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi” byl
nardst oproti roku 2017 vice nez 18%.

Na ePortilu CSSZ bylo klientiim k dispozici vice nez sto interaktivnich formulafi. Klienti nejvice
vyuzivali online sluzbu Informativni vypocet starobniho dichodu, tzv. dichodovou kalkulacku.
Tato sluzba umozZiiuje klientdm CSSZ, ktefi dosahli nebo v intervalu péti let od aktualniho roku
dosdahnou dichodového véku, provést informativni vypocet starobniho dichodu. Ndhled na
inventuru pohledivek OSVC za pfisluiny kalendafni rok je k dispozici klientdm €SSZ po dobu péti
let. K nejvice vyuzivanym online sluzbam ePortalu patfil v roce 2018 dale Ndhled na informativni
osobni list diichodového pojisténi.

Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ poskytovalo pro komunikace se tfetimi stranami vybrané
B2B sluzby: Informace o zaméstnavateli pojisténce (poskytuje informace o zaméstnani,
zaméstnavateli a druhu ¢&innosti), Seznam zaméstnanci dcastnych pojisténi konkrétniho
zaméstnavatele, Informace o docasné pracovni neschopnosti, Informace o druhu a vysi
vyplacenych ddavek nemocenského pojisténi, Informace o stavu a pribéhu vyrizovani Zadosti o
ddvku nemocenského pojisténi a Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu. Dale byly
poskytovany B2B sluzby pro vyhodnocovani projektd financovanych z evropskych strukturalnich a
investicnich fondi. Ve sledovaném obdobi pocet volani vsech B2B sluzeb cinil 3 275 986, oproti
roku 2017 se jednd o téméf dvojnasobny nardst. Nejvice volanou B2B sluzbou byla sluzba
Informace o zaméstnavateli pojisténce.
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Pocet prijatych e-formulard podle druhi rozhrani

k 31. 12. 2016 2017 2018
Pfijato e-formulafa celkem 16 793 732 18 207 438 19 684 887
z toho: pfijaté formulare z ISDS 3 221 698 3737 323 4 269 504
pfijaté formulafe z VREP 12 769 768 13 685 074 14 597 662
prijaté formulafe z PIKR - - 5322
prijaté formulafe z 0SSZ 11 912 15 821 17 022
pfijaté formulafe z VZT 790 354 769 220 795 377
Zamitnuto e-formulafi celkem 3 085 354 2917 684 2 951 691
Celkem zpracovano e-formulafii 19 879 086 21 125 122 22 636 578
Pocet vybranych podani - zaméstnavatelé
k 31. 12. 2016 2017 2018
L. Celkovy pocet 3 435721 3 595 556 3694701
0znameni o nastupu toho %
do zaméstnani 2 toho % 77,9 79,2 79,0
elektronicky
Celkovy pocet 3329 692 3 345 058 3374 479
Prehled o vysi pojistného 9
. z toho % 68,6 73,5 76,7
elektronicky
Celkovy pocet 1 489 623 1612 701 1783 239
Priloha k zadosti o davku ° h;'y;
k—h oovtv 2 (4
nemocenského pojisténi elektronicky 385 41,7 44,6
e ts Celkovy pocet 5973 389 6 072 124 6 204 028
Evidencni listy > toho %
diichodovéh jisténi ?
uchodového pojisténi elektronicky 91,2 92,9 94,3

Mezinarodni elektronicka vyména dat

V oblasti vytvareni informacnich a komunikaénich vazeb na zahranicni instituce v ramci EU
pokracovaly predevSim pripravné prace na zajiSténi elektronické vymény dat v ramci EU - tav.
EESSI. EESSI se tyka vSech instituci socidlniho zabezpeceni v EU, v ptipadé CSSZ konkrétné
v oblasti diichodového a nemocenského pojisténi, vymahani pohledavek, pfislusnosti k pravnim
predpisim a predavani dat horizontalniho charakteru dopadajicich do vSech zminénych agend.
Staty a jejich instituce se maji do EESSI pripojit nejpozdéji do 2. 7. 2019. V kvétnu 2018 bylo
rozhodnuto, Ze CSSZ pFipravi a zajisti vlastni feSeni implementace EESSI ve své pisobnosti
a rovnéz tieti pfistupové misto v CR, Access point (SSZ (ten budou pouZivat i organy socialniho
pojisténi Ministerstva vnitra, Ministerstva obrany, Generalni feditelstvi cel a Vézeiiska sluzba CR).
Vzhledem k tomu, Ze doslo k pferuseni pfipravnych praci provedenych v roce 2017, musela €SSZ
ve zkraceném casu velmi rychle zajistit vSechny formalni a vécné kroky vcetné financovani,
aktualizaci a doplnéni jiz provedené analyzy, poskytnout soucinnost uvedenym organdm
socidlniho pojisténi, dokoncit a také zahajit mnozZstvi dil¢ich krokd (datova analyza, pfiprava
integrace na agendové systémy atd.).
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Vztahy s verejnosti

DhleZitym aspektem sluzeb poskytovanych klientim CSSZ byla odbornd pomoc a poradenstvi.
Snahou odbornikl €SSZ a 0SSZ bylo vysvétlit problematiku socidlniho zabezpeceni vidy odborné
a soucasné srozumitelné, aby tim byla posilena osvéta, informovanost a jistota klientd. Tisice
konzultaci spojenych zejména s diichodovym a nemocenskym pojisténim zajistili odbornici
na 0SSZ. Klienti si téZ mohli pro projednani svych zaleZitosti rezervovat konkrétni termin a cas,
a to prostrednictvim online objednani. Klientské centrum pro diichodové pojisténi pfi prazském
tstfedi CSSZ odbavilo cca 41 tisic klienti a poskytovalo informativni vypoéty starobniho diichodu.
Radu zaleZitosti vyridili lidé téz prostiednictvim call centra CSSZ. V pribéhu sledovaného roku
bylo vyfizeno pres 196 tisic telefonickych poZadavkil klientii z diichodové oblasti, témér 93 tisic
hovori s dotazy na oblast nemocenského pojisténi a vice nez 19 tisic konzultaci poskytnuto
klientGm, ktefi vyuzivaji elektronické sluzby CSSZ.

(SSZ svym klientiim jiz nékolik let prostfednictvim svého ePortilu nabizi vybrané online sluzby,
které zjednodusSuji komunikaci s Gfadem. Nejcastéji klienti vyuzivali sluzby tykajici se informaci
o dobach dichodového pojisténi a tzv. diichodovou kalkulacku, ktera online spocita orientacni
vysi diichodu.

Webové stranky CSSZ jsou dals$im dileZitym komunikaénim kanilem pro informovani Siroké
verejnosti. Jejich denni navstévnost nevykazovala vyznamné vykyvy. Vzrostl vSak zajem o portal
Otevienych dat (SSZ, kde jde o meziroéni nariist o cca 77,61 %. To je pfedevsim zpisobeno
postupnym zpfistupiiovanim novych datovych sad a zvySovanim povédomi odborné verejnosti
otomto portile. V ramci propagace této formy otevienosti statni spravy se zastupci (SSZ
zhicastnili akce Open Data Expo 2018 a vystoupili na konferenci Internet ve statni spravé
a samospravé. CSSZ rovnéz poskytla oteviena data na druhy hackathon vefejné spravy, na jehoz
pripravé se aktivné spolupodilela.

Socialni sité (Facebook, Twitter) byly ve sledovaném obdobi vyznamnym dopliikovym
komunikaénim kanalem mezi klienty a CSSZ. Aktualni informace a zajimavosti tak (SSZ
zverejiiovala i prostfednictvim socidlnich siti a operativné reagovala na dotazy, které
prostiednictvim tohoto komunikaéniho kanalu obdrZela. V porovnani s rokem 2017 byl
zaznamenan 123% nardst dotazli, které klienti zaslali CSSZ prostfednictvim socialnich siti.
Tazatelé se ptali pfedev§im na zaleZitosti spojené s vyplatou dichodli a nemocenskych davek,
dobami diichodového pojisténi a agendou OSVC, zajimali se rovnéz o FeSeni otazek sociilniho
zabezpeéeni pFi pobytu nebo praci v zahrani&i. Dotazovali se jak obéané z CR, tak i lidé Zijici
v zahraniéi, pro které je Facebook komunikaénim prostiedkem s nejrychlejsi reakci ze strany SSZ.

(SSZ je v kontaktu s novinafi a prostiednictvim médii priibézné informovala vefejnost o aktualnim
déni v oblasti socialniho pojisténi v pisobnosti CSSZ a také posilovala osvétu a informovanost
obcani predevsim v souvislosti s diichody a davkami nemocenského pojisténi. Novinaiskou obec
nejvice zaujaly vykonové ukazatele jednotlivych agend, aktualni statisticka data a pro obcany
dilezité informace a novinky v oblasti nemocenského a diichodového pojisténi. Média se vsak
0 (SSZ zajimala také v souvislosti s navrhem na zrudeni karenéni doby a zavadénim projektu
elektronické neschopenky ¢i fungovanim lékarské posudkové sluzby. Novinafi méli tradicné zajem
o tzv. tematicky servis, ktery byl vénovan praktickym radam, co délat v urcitych Zivetnich
situacich, a piiklady, na kterych bylo moZné nazorné ukazat dopad pravnich piedpisi a v obecné
roviné vysvétlit povinnosti a postupy z nich vyplyvajici.

Informaéni materialy, které CSSZ publikovala, vychazely zejména z potfeb vefejnosti. (SSZ dale

vydava odborny mésicnik Narodni pojisténi.
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Spoluprace se zahraniénimi partnery

Poradenské dny

(SSZ organizovala pro klienty dvoustranné poradenské dny k ddchodim, jejichz zasadnim
pfinosem je poskytnuti informaci klientiim o jejich narocich jak z ceského, tak i z ciziho systému
diichodového pojisténi soucasné.

Mezinarodni poradenské dny s némeckym nositelem dichodového pojisténi (Deutsche
Rentenversicherung — DRV) se konaly celkem ¢tyfikrat: v Drazdanech, v Praze, v Pasové a jubilejni
30. cesko-némecké poradenské dny v Klatovech. V zajmu zkvalitiovani klientského pristupu se
kazdorocné schazeji vedouci pracovnici obou instituci na jednani, aby poradenské dny vyhodnotili.

Ve vztahu k Rakousku jsou diichodové konzultace pro klienty organizovany spolecné s rakouskou
Dichodovou pojistovnou (Pensionsversicherungsanstalt - PVA). 9. poradensky den se
v hodnoceném obdobi uskutecnil ve Vidni.

Po dohodé se slovenskou Socialni pojistovnou se konaly cesko-slovenské poradenské dny v Nitre
(v poradi devaté) a v Uherském Hradisti (v poradi desaté).

Mezinarodni jednani

Mezinarodni spoluprace CSSZ se trvale rozsifuje a prohlubuje. Divodem je riist migrace pracovnikii
a zvySené pozZadavky na administraci jejich narokd, rozSifovani sluZeb klientdm a v neposledni
fadé pozadavky plynouci z ¢lenstvi v EU a z novych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni.
Uskutecnilo se nékolik jednani styénych mist s partnerskymi institucemi ¢lenskych stati EU.

Zastupci CSSZ se Gcastnili prace organh Evropské komise v oblasti socialniho zabezpeéeni (spravni
komise pro koordinaci systémii socialniho zabezpeceni, technické komise pro zpracovani adajt),
kde byla kromé problematiky aplikace koordinacnich nafizeni a jejich pripravované novely hlavni
pozornost zamérena na pripravu EESSI. Soucasti téchto Cinnosti byla jak dcast na pravidelnych
ad hoc jednanich, tak i zpracovani fady zprav a podkladd, statistickych prehledd a dotazniki.
Vramci pfipravy na EESSI byli zaméstnanci CSSZ zapojeni v Ridicim vyboru EESSI, v pracovnich
skupinach spravni komise: pro oblast horizontalni, pfislusné legislativy, dachodl, pro
zdravotnickou dokumentaci a pro datové modelovani a v odborné skupiné pro bezpecnost Security
Expert Forum.

(SSZ dzce spolupracovala s MPSV pii piipravach novych mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeéeni s dal3imi staty. V bfeznu se konalo druhé kolo expertnich jednani mezi CR a Brazilii,
na kterém bylo dokonceno projednavani navrhu bilateralni smlouvy o socidlnim zabezpeceni
a rovnéz spravniho ujednani k jejimu provadéni. V listopadu se CSSZ ziicastnila jednani o navrhu
spravniho ujednani k provadéni smlouvy mezi CR a Béloruskou republikou o socialnim
zabezpeceni.

Soucasti mezinarodnich aktivit (SSZ je Géast ve dvou mezinarodnich organizacich, jejichz
prostiednictvim jsou ziskavany odborné informace a zkuSenosti — ESIP (Evropska asociace nositeli
socialniho pojisténi) a EUMASS (Evropska asociace posudkovych a reviznich lékafi). V ramci ESIP
se (SSZ aktivné podilela na formulovani pozic tykajicich se pFipravovanych nafizeni EU (novela
koordinacnich nafizeni, Evropsky Gfad pro zaméstnanost), a to v koordinaci s MPSV.
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Rozvojove projekty

V roce 2018 (SSZ pokracovala v pipravé a realizaci jak projektd podporovanych zdroji Evropskych
strukturalnich a investicnich fondd (ESIF) v ramci vyzev programového obdobi 2014-2020, tak ze
zdroji statniho rozpoétu, resp. rozpoétu CSSZ.

S podporou ESF z Operacniho programu Zaméstnanost probihala pfiprava a realizace projektu
Projektova kancelaf II, navazujici na projekt Projektova kancelar realizovany v predchozich letech.
Jeho pfedmétem je rozvoj a prohloubeni modernich metod fizeni projektil s cilem optimalizace
fizeni celého Zivotniho cyklu projektu. V roce 2018 bylo zorganizovano pét zadavacich fizeni
na realizaci projektu.

Byl také realizovan projekt Détska skupina. Tento projekt je realizovan v souvislosti
s napliiovanim Strategickych cili CSSZ pro obdobi 2014-2020 a jeho pfedmétem je ziizeni
a nasledny provoz détské skupiny na PSSZ. Zafizeni péce o déti doplni dosavadni institucionalni
zarizeni a v misté realizace vytvoii uceleny systém péce o dité od 1 roku véku do zahajeni Skolni
dochazky. Externim dodavatelem byl zpracovan projekt rekonstrukce prostor pro umisténi détské
skupiny v budové PSSZ, probihaly stavebni prace, byl vybaven interiér, vypracovana provozni
dokumentace. Détska skupina o kapacité 12 déti byla dspésné vybudovana na adrese PSSZ, Trojska
1997/13a, 182 00 Praha 8, 1. patro, budova A. V prosinci 2018 byly vybavené prostory predany
zastupctim PSSZ, aby mohl byt od 1. 1. 2019 zahajen rutinni provoz détské skupiny.

(SSZ se zapojila také do grantového projektu Evropské komise pod nazvem Social Agencies of the
Future Europe (SAFE). V projektu SAFE je zapojeni CSSZ soulasti pfipravy na implementaci
systému elektronické vymény dokumentid v oblasti socidlniho zabezpeceni (EESSI)
do integrovaného informaéniho systému CSSZ. V lednu 2018 byl tento &tyflety projekt ukoncen
vypracovanim zavérecné zpravy o projektu. Soucasné bylo ke konci roku 2018 provedeno finalni
vyictovani poskytnuté dotace ze strany EU.

V roce 2018 zahijila CSSZ také pripravu projektu ,Détska skupina dstfedi CSSZ“, ktery je
realizovan v souvislosti s napliiovanim v souvislosti s napliiovanim Strategickych cild €SSZ pro
obdobi 2014-2020 bez vyuziti zdroji ESF. Byly vytipovany vhodné prostory pro jeji zfizeni
v budové ubytovny (SSZ, externim dodavatelem byl zpracovan navrh projektu Gpravy venkovnich
prostor pro vybudovani détského hristé.
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Kontakty

Webové stranky €SSZ: www.cssz.cz
ePortal €SSZ: eportal.cssz.cz
Oteviena data (SSZ: data.cssz.cz

Call centrum CSSZ ma Gfedni hodiny kazdy pracovni den:

Pondéli 8:00 - 17:00

Utery 8:00 - 15:30

Stieda 8:00 - 17:00

Ctvrtek 8:00 - 15:30

Patek 8:00 - 12:00

a jeho odbornici na telefonnim ¢isle 800 050 248 poskytuji informace z oblasti:

e diachodového e nemocenského e technické podpory

pojisténi pojisténi eSluzeb

Okresni spravy socialniho zabezpeceni

Pro informace tykajici se socialniho zabezpeceni se klienti obraceji na pfislusné okresni spravy
socidlniho zabezpeceni (v Praze Prazskou, v Brné Méstskou). Ty umoZiiuji i on-line sjednani
terminu navstévy.

Ufedni hodiny a kontakty pobofek jsou dostupné na webovych strankach
www.cssz.cz/cz/kontakty.

Klientské centrum pro dichodové pojisténi pii dstiedi CSSZ v Praze v ulici Kfizova 25
poskytuje informace z oblasti dichodového pojisténi a o priibéhu dichodového fizeni kazdy
pracovni den:

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 14:00
Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek 8:00 - 13:00

Klientské centrum pfi prazském dstfedi umozZiiuje sjednat osobni konzultace klientim se
dichodu. Objednat termin lze prostfednictvim webovych stranek: objednani.cssz.cz nebo
na telefonni lince 257 062 869, a to kazdy pracovni den od 8 do 12 h.

Zadosti o vyhotoveni informativniho osobniho listu dichodového pojisténi
(obsahuje ptehled dob pojisténi a vymérovacich zakladii) lze zaslat na adresu:

(SSZ - odbor spravy Gdajové zakladny, Kfizova 25, 225 08 Praha 5 s uvedenim rodného é&isla,
jména a piijmeni, rodného pfijmeni a adresy k doruceni, nebo elektronicky prostfednictvim e-
podatelny (pouze s elektronickym podpisem) nebo datové schranky. Je mozné vyuZit také on-line
sluzbu dostupnou na ePortalu CSSZ: Zidost o sestaveni informativniho osobniho listu

diichodového pojisteéni.
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