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CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni zapsana pomoci binarniho kédu



Uvodni slovo

Ceska sprava socialniho zabezpeceni je strategicky fizena instituce sjasné definovanym ramcem
své existence a budouciho smérfovani, ktery byl ukotven v dokumentu ,Strategické cile (ssz
pro obdobi 2009-2013". Pro rok 2013 mél Grad stanoven Ctyfi zakladni prioritni Gkoly, kterymi byly
klientsky pFistup, kvalita rozhodovani, exekuéni agenda a stabilizace - Gfadu jako takového.

Klientsky pistup se stal trvalou soucasti prace viech zaméstnancii Ceské spravy socialniho zabezpegeni
vyfizujicich agendy v plsobnosti organizace. K 1. 12. 2013 jsme mohli po nékolikamési¢ni intenzivni praci

uvést do provozu webovou aplikaci, kterou jsme vefejnosti predstavili jako ePortal (SSZ. V praxi
to znamena, Ze Ceskd sprava sociilniho zabezpefeni zavedla princip ,samoobsluhy” pro své klienty
v podobé elektronické komunikace. Klient se pfihlasi, systém jej ovéfi a provede pozadovany tkon. Vybrané
sluzby a informace, které si klient opatfi elektronicky - online - prostfedmictvim ePortalu CSSZ, byly dosud
dostupné jen pFi osobnim kontaktu s pracovniky Gfadu nebo korespondenéné. Spusténim ePortalu CSSZ jsme svym klientiim,
tedy pojisténciim, dichodclim, osobdm samostatné vydélecné Cinnym a zaméstnavatellim, umoznili ziskat informace z oblasti
diichodového a nemocenského pojisténi ¢i vybéru pojistného nebo o né pozadat také elektronickou formou prostfednictvi internetu.
Soucasna legislativa zatim umoZfiuje realizovat systém komunikace pouze s majiteli datovych schranek. Ceska sprava socialniho
zabezpeleni viak uZ rozpracovala studii, ktera fesi dal3i alternativni zplsoby pfihlaseni na ePortal CSSZ i legislativni oporu.
Dosavadni vysledky ukazaly, Zze vyuzivani téchto sluzeb prinese vefejnosti kyzené snizeni narokd na klasické a opakujici
se administrativni Gkony.

Pracovnici okresnich sprav socidlniho zabezpeceni, klientského centra pF prazském dstfedi i tfi specializovanych call center
poskytuji verejnosti odbornou pomoc zejména v oblasti vzniku naroku na davku, zaméstnavatelm pak pfi provadéni kontrolni
¢innosti. Ve velké mife této pomoci vyuZivaji predevSim osoby samostatné vydéleiné ¢inné, nebot nastaveni pravnich predpisi
socialniho pojisténi v agendé pojistného a pojisténi podnikatel(i, Zivnostnik(i ¢i femeslniki je nesmirné komplikované a slozité.
Pracovnici okresnich sprav socialniho zabezpeceni dokazali svym vysoce kvalifikovanym pfistupem eliminovat stiznosti vyplyvajici
z nepochopeni obtizné srozumitelné pravni Gpravy. Maximalné vstficny a pohotovy pistup ke klientim byl po cely rok uplatiovan
i pfi vyfizovani dalSich jejich dotaz(, které pramenily z neznalosti specifiky oblasti socialniho pojisténi.

V souladu se stanovenymi prioritnimi Gkoly Ceské spravy socialniho zabezpeeni pro rok 2013, které byly zamé&feny na rychlost
a efektivitu vyfizovani zadosti o davky dlichodového pojisténi, byla priimérna doba fizeni u téchto Zadosti zkracena ve vsech
Gtvarech podilejicich se na jejich zpracovani. Zkracené doby fizeni a stabilizace agendy byly vysledkem plsobeni nékolika faktor(.
Z nich jmenujme predevsim disledny monitoring délky fizeni u jednotlivych pfipadd, optimalizaci zpracovani a dil&i dpravy
technologické podpory. Pozitivné se projevil také nizsi pocet uplatnénych zadosti o diichod v poslednich dvou letech. Pfinosem byly
i projekty a akce zaméfené na posileni a modernizaci centralniho vypocetniho systému za vyuziti novych a vykonnéjsich
technologii, které byly v roce 2013 realizovany.

Ceska sprava socialniho zabezpegeni je moderni, efektivni a profesionélni instituci. Z pohledu klient(i i nas samych je to pot&ujici
skutecnost, ale také zavazek, jejz viichni spole¢né plnime kazdodenni praci. Ceska sprava socialniho zabezpeeni je rovné? i slozity
mechanismus, skladajici se nejen z prvki nehybnych a neménnych, ale i z prvkd proménlivych a twarnych. Jimi jsou hlavné kvalitni,
fundovanymi informacemi vybaveni odbornici, lidé na svych mistech.

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
Gstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
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Vybrana klicova data za rok 2013

Uspé&snost vybéru pojistného
Danové pfijmy z pojistného (v mil. K¢)
Vydaje na davky dichodového pojisténi (v mil. K¢)

Vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. K¢)

Klienti
pojisténci
komunikujici zaméstnavatelé
osvC Y
z toho

diichodci v CR

diichodci s netypickou vyplatou ?

obcané Gcastni dobrovolného diichodového pojisténi
Vyplacené diichody
Zemé, do kterych CSSZ vyplaci diichody
Vlyfizené zadosti o dlichod
Informativni osobni listy dlichodového pojisténi poslané klientim
Posudky vypracované LPS CSSZ
Prijaté elektronicky podané formulare

Zaméstnanci CSSZ

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013.

) 0SVC - osoby samostatné vydélecné inné vykondvajici Einnost
2 vyplaty do ciziny a ostatni vyplaty

3) pocty diichodd vé. netypickych vyplat

99,05 %
362 393
372 335

20 143

8 469 506

4 275 544
269 734
977 228

2 857 856

83 427
5717

3 568 655
84

172 638
125 262
401 382
9 449 088

8 867
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Profil €SSZ

Ceska sprava socialniho zabezpefeni je nejvétsi a v ramci statni spravy Ceské republiky vyjimeénou finanéné spravni instituci
s celkovym objemem pfijmG a vydaji za rok 2013 ve wvySi 761 mld. KE. Spravuje zalezitosti zhruba 8,5 mil. klientd,
z toho 2,9 mil. diichodcli. Mési¢né vyplaci 3,5 mil. ddchodd a 200 tisic davek nemocenského pojisténi. Rozhoduje rovnéz
o davkach didchodového a nemocenského pojisténi.

Do statniho rozpotu Ceska sprava socialniho zabezpeéeni pfispiva vice nei 1/3 p¥jmi, a to vyb&rem pojistného na sociélni
zabezpeceni, pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a dobrovolného diichodového pojisténi.

Soucasti Ceské spravy socialniho zabezpeceni je i lékaFska posudkova sluzba, kterd pro Géely diichodového pojisténi posuzuje stupné
invalidity ovliviiujici pracovni schopnost obcand. Vypracovava posudky pro Gcely poskytnuti nepojistnych davek a pro dalsi systémy
socialniho zabezpeceni. Posuzuje zdravotni stav pro (cely nemocenského pojisténi a provadi také kontrolu posuzovani docasné
pracovni neschopnosti oSetfujicimi [ékari.

Ceska sprava socialniho zabezpeleni vykonava ve své pisobnosti mezinarodni agendu podle pfislusnych evropskych koordinaénich
nafizeni a mezindrodnich smluv o socidlnim zabezpeceni. Zejména pak pfiznava a vyplaci ddchody, penézité davky v nemoci
a matefstvi, penézité davky pfi pracovnich Grazech a nemocech z povolani, vyplyvajici z dichodového a nemocenského pojisténi
v pfipadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje pFisludnost k pojisténi vii&i ostatnim statdm EU, EHP, Svycarsku a dal$im zemim,
se kterymi ma (R uzavienu smlouvu o socialnim zabezpeéeni. V oblasti dichodového a nemocenského pojisténi a pFi posuzovani
pHislusnych pravnich pfedpisii je Ceska sprava socialniho zabezpe&eni styénym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socidlniho zabezpeeni je byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou instituci,
ktera plni definované prioritni dkoly.

Organizacni uspordaddni CSSZ

— Organizaéni Gtvary pfimo Fizené dstfednim feditelem

—  Usek ekonomicko-spravnf

Ustredi (SSZ —— Usek socialniho pojisténi

1 Usek provadéni diichodového pojisténi

Ustednf feditel (SSZ }— —  Usek informaénich a komunikatnich technologif

1 Usek lékaFské posudkové sluzby

L1 Usek Fizenf a spravy ddajové zakladny

s X Okresnt spravy
Pracovisté (SSZ ‘ socidlniho zabezpeceni
Prazskd sprava 0 . 58 PSS7
socidlniho zabezpeéeni zemni pracoviste

Vyrocni zprava 2013 | 5



Provadéni diichodového pojisténi

Jednim z hlavnich dkold CSSZ je rozhodovat o davkach dlchodového pojisténi. To je o starobnich dlichodech,

invalidnich dichodech vSech stupnd, o dichodech vdovskych,

vdoveckych a

Déle rozhoduje o davkach

podle tzv. odskodnovacich zakon( (pfiplatky nebo pfispévek k ddchodu), které jsou vyplaceny s dlchody jako jejich soucast.

Rozhodovani o narocich, vysi a vyplaté davek dlichodového pojisténi zahrnuje rozhodovani podle vnitrostatnich predpis(,

podle tzv. koordinacnich nafizeni EU a podle mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni.

Pocet dichodcti a diichodt k 31. 12.

2010

Pocet dlichodcli 2 819 093
Zeny 1710 947

z toho
muZzi 1108 146
Pocet vyplacenych diichodd 3 446 767
starobni 2 260 032
z toho invalidni 466 329
pozlstalostni 720 406

2011

2 873 004

1733 924

1139 080

3 501 402

2 340 147

445 033

716 222

Pozn.: Pocty dichodct i vypldcenych dichodd jsou za CR, tj. bez vyplat do ciziny a ostatnich netypickych vyplat.

2012

2 866 056

1725 329

1140 727

3 493 544

2 341 220

438 509

713 815

2013

2 857 856

1715 906

1141 950

3 482 237

2 340 321

433 414

708 502

Oproti roku 2012 se zkratila doba fizeni u starobnich ddchod(i o 5 dndl a u invalidnich ddchod(l o 10 dnl. Doba ddchodového fizeni,
resp. doba kompletniho vyfizeni Zzadosti o dlichodovou davku, €inila v roce 2013 v prdméru 31 dnd u starobnich dlchod(,
u invalidnich dlGchod( 60 dnl a u pozlstalostnich diichodil 29 dnd. Pficinou delsi doby fizeni u invalidnich dichodd viéi ostatnim

druhdm ddchod( je nezbytné posouzeni zdravotniho stavu za @celem zjisténi poklesu pracovni schopnosti (tato &ast fizeni

mzZe Cinit az 45 dnd).
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Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi vyrizovanych podle vnitrostatnich predpist k 31. 12.
(ve dnech)

2010 2011 2012 2013
Starobni dlichody 72 53 36 31
1. stupen 126 111 70 60
Invalidni dlichody 2. stupen 126 113 72 60
3. stupen 119 108 69 59
vdovecké 40 37 29 27
Pozistalostni ddchody vdovské 38 36 29 27
sirotci 61 49 35 32
Celkem 80 59 42 36

V rozhodovacim procesu o davkach dichodového pojisténi zaujima stale vyznamnéjsi podil diichodova agenda s mezinarodnim
prvkem. Mezindrodni prvek (aplikace koordinaénich nafizeni a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni) &ini tuto agendu
nositeli pojisténi, zpravidla prostfednictvim evropskych formular(, a dosetfovani fady skutecnosti. Mezinarodni diichodova agenda
se také neustale vyviji. 0d 1. 7. 2013 byla aplikovana koordinaéni nafizeni také vici Chorvatsku, které pristoupilo k EU.
Dnem 1. 12. 2013 nabyl G¢innosti zakon ¢&. 274/2013 Sh., ktery upravuje narok na tzv. dorovnavaci pridavek nékterym pozivateldm
ceského a slovenského starobniho dichodu. I pfes tato specifika doSlo v roce 2013 u dichodi s mezinarodnim prvkem k celkové
stabilizaci agendy a tim i k vyraznému zkraceni doby fizeni na 65 dnl (v roce 2012 ¢inila prdmérnad doba fizeni u Zadosti
s mezinarodnim prvkem 161 dn().

V roce 2013 bylo evidovano 191 516 novych Zadosti o dlichod. PricemzZ 53 % predstavovaly Zadosti o starobni dlichod, 21 % Zadosti
o invalidni dlichod a 26 % zadosti o pozlstalostni diichod. Zaroven bylo uplatnéno vice nez 330 tisic dalSich zadosti a podani.
Vyznamnou ¢ast podani (asi 39 tisic) tvofily Zadosti o zvyseni starobniho dlichodu ob&and, ktefi po vzniku naroku na starobni
dichod a pfi jeho pobirani vykonavali vydéleénou Cinnost. V roce 2013 bylo také uplatnéno nestandardné velké mnozstvi Zadosti
o zastaveni vyplaty starobniho dlchodu (zhruba 22 tisic), kdy se obéané rozhodli vzdat se vyplaty svého dichodu na jeden
nebo nékolik dni. Z celkového poctu evidovanych novych 7adosti bylo do CSSZ doruéeno 16 382 Zadosti o diichodovou davku
s mezinarodnim prvkem a dalSich pfFiblizné 94 tisic podéani vztahujicich se k mezinarodnimu dichodovému fizeni. V zavéru roku
bylo doruéeno 1 200 Zadosti o pfiznani dorovnavaciho pfidavku nékterym pozivateldm ceského a slovenského starobniho diichodu
podle nové legislativy.
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Pocet novych Zadosti o diichod k 31. 12.

2010 2011 2012 2013
7adosti podle vnitrostatnich predpish 208 584 244 770 168 463 175 134
podané ¢\ ezinarodnim prvkem 15 693 18 033 15 258 16 382
Celkem 224 277 262 803 183 721 191 516

Vyplaty diichod(, které v ramci dichodového fizeni (SSZ realizuje, jsou v CR provadény zejména dvéma zikladnimi zpiisoby
podle poZadavkii klientd, ato v hotovosti prostfednictvim Ceské posty nebo pfevodem na Gty prostfednictvim Ceské narodni
banky. CSSZ zajistuje i vyplaty do zafizeni socialnich sluzeb, psychiatrickych lé¢eben a do véznic v pfipadg, Ze se klient nachazi
v nékterém z téchto zafizeni. Prostfednictvim diichodové sluzby Ceské posty bylo k 31.12.2013 evidovano celkem
1319 000 vyplat. Tento zplsob vyplaty vykazuje v poslednich letech trvaly pokles. Naopak zvysuje se pocet bezhotovostnich vyplat.
Ty od roku 2012 zacaly ptevy3Sovat pocCet vyplat v hotovosti - k 31. 12. 2013 jich bylo evidovano 1 474 000.

Primérna vyse starobniho diichodu k 31. 12.

(v K&)

2010 2011 2012 2013
Muzi 11 240 11 700 11 948 12 150
Zeny 9189 9 584 9 782 9 955
Celkem 10 123 10 552 10 778 10 970

Pozn.: Jednd se o vysi starobniho dichodu bez soubéhu s jingym druhem dichodu, napr. vdovskym.

Vyrazné a permanentné narista pocet vyplat dlchodl do ciziny. Za poslednich pét let se jejich pocet zvysil o 30 tisic
na celkovych 80 tisic dichodl. Nejvice dlchodl je vyplaceno na Slovensko - 25 tisic, do Spolkové republiky Némecko - 17 tisic
a do Polska - témér 14 tisic.

Vyvoj poctu vyplat do ciziny k 31. 12.

2010 2011 2012 2013

Vyplaty do ciziny 59 548 66 689 75 157 80 173
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Vyplaty diichodii do ciziny podle stat

Stat
Alzir
Andora
Argentina
Australie
Belgie
Bélorusko
Bolivie
Bosna a Hercegovina
Brazilie
Bulharsko
Cerné Hora
Dansko
Dominikanska republika
Egypt
Estonsko
Filipiny
Finsko
Francie
Chile
Chorvatsko
Indie
Indonésie
Irak
Iran
Irsko
Island
Italie
Izrael
Japonsko
Jihoafricka republika
Kamerun
Kanada
Kolumbie
Kostarika
Kuba
Kuvajt
Kypr
Lichtenstejnsko
Litva
LotySsko
Lucembursko
Madagaskar

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013.

Pocet dlichodcti

2 066
128

121
14
1995
42
109

10
21
697
282

11

30

259
119

Stat
Madarsko
Makedonie
Mali
Malta
Maroko
Mexiko
Moldavsko
Monako
Namibie
Nizozemi
Norsko
Novy Zéland
Panama
Paraguay
Peru
Polsko
Portoriko
Portugalsko
Rakousko
Republika Kosovo
Rumunsko
Rusko
Recko
Seychely
Slovenska republika
Slovinsko

Spojené arabské emiraty

SRN
Srbsko
Syrie
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Tanzanie
Thajsko
Tunisko
Ukrajina
Uruguay
USA

Velka Britanie
Venezuela
Vietnam
Celkem

Pocet dichodct
180
413
1

11

470
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Vyplata dichodid s exekucni srazkou

Souéasti dichodového fizeni je v poslednich letech i agenda exekuénich srazek z davek diichodového pojisténi. Pro tuto agendu
je charakteristicky rlistovy trend. (SSZ je jako platce diichodd povinna provadét exekuéni srazky z diichodii v pfipadech, u kterych
byl nafizen wvykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exeku¢nim pfikazem soudniho exekutora, v konkurznim
nebo insolvenénim Fizeni. V priibéhu roku 2013 bylo na CSSZ dorugeno celkem 947 tisic podani nebo podnétd, coZ je nariist
0 83 tisic podani oproti stejnému obdobi roku 2012. Vyfizeno bylo v roce 2013 celkem 970 tisic podani nebo podnétl. I pfes nardst
exekuéni agendy bylo jeji zpracovani v pribéhu celého roku stabilizované.

Vyvoj vyplat diichodii s exekuéni srazkou k 31. 12.

2010 2011 2012 2013

Dichody s exekuéni srazkou 51 184 60 874 67 614 70 997

Nezanedbatelnou casti exekucni agendy bylo poskytovani informaci exekutorim a jinym povéfenym osobam. V roce 2010 byla
uzaviena s Exekutorskou komorou dohoda o elektronické vyméné dat za Géelem razantniho sniZeni administrativni zaté7e CSSZ
pfi vyfizovani pozadavkl soudnich exekutorli na soucinnost. Vroce 2013 bylo timto zplsobem pfijato 1 945 000 podani,
v roce 2012 to bylo 789 000 podani.

Rozhodovani o namitkach a soudni fizeni

Proti rozhodnuti organu socialniho zabezpeceni ve vécech dichodového pojisténi lze podat pisemné namitky, o kterych rozhoduje
(SSz, pticemz miize rozhodnout i v neprospéch castnika Fizeni. Podani namitek je fadny opravny prostfedek ve spravnim fizeni,
protoze absolvovani namitkového fizeni je nezbytnym predpokladem k tomu, aby se véci mohl zabyvat soud v ramci pfipadné
pozdé&ji uplatnéné spravni Zaloby. Vroce 2013 podali klienti 13 935 namitek. VétSina prvostupiiovych rozhodnuti v fizeni
o namitkach byla potvrzena, a to konkrétné v 67 % pfipadd. Zménéno nebo zruseno bylo 29,1 % rozhodnuti. Vyrazny podil
potvrzenych prvoinstanénich rozhodnuti vykazovala CSSZ v fizenich, jejichZ vysledek zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim
stavu. V roce 2013 bylo v téchto pfipadech potvrzeno 78 % rozhodnuti ajen v 21,3 % pfipadd doSlo ke zméné nebo zruseni
napadeného rozhodnuti. Tyto Gdaje v zasadé odpovidaly podilim z roku 2012.

V roce 2013 bylo doruceno celkem 1 496 novych Zalob. U krajskych soudd bylo za totéZ obdobi skonceno 730 pfipad(, a to jak
ve vécech meritornich, tak u davek podminénych dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. Z celkového poctu skonéenych véci
byla CSSZ (spé&sna v 588 sporech, co? je v 80 %, 142 soudnich spori skon&ilo zrudujicim rozsudkem, tedy v neprospéch (SSZ
(20 % v3ech soudnich spor(l). K GspéSnym sporim patfily i ty pfipady, kdy Zalobce vzal v pribéhu soudniho fizeni svou Zalobu zpét
(celkem 199 pfipad(). Celkova mira GspéSnosti byla srovnatelna s rokem 2012, kdy &inila 88 %. CSSZ podala v roce 2013 celkem
10 kasa&nich stiznosti proti rozsudkdm krajskych soud(. Ve dvou p¥ipadech byla CSSZ neiispésna, 3est jich bylo ukonéeno

ve prospéch (SSZ, zbyvajici pfipady jsou dosud v Fizeni u Nejvy3siho spravniho soudu. Zalobci v roce 2013 podali kasaéni stiznost
ve 101 pfipadé. Skonceno bylo 92 fizeni, z toho ve dvou pfipadech byli navrhovatelé Gspésni, v 90 nelspésni.
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Provadéni nemocenského pojisténi

Okresni spravy socialniho zabezpeceni (v Praze Prazska, v Brné Méstska - 0SSZ) vyplaceji z nemocenského pojisténi zaméstnancl
Ctyfi druhy davek. Jde o nemocenské, penézitou pomoc v matefstvi, oSetfovné a vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi.
V roce 2013 vramci svych hlavnich Cinnosti zpracovaly témér 2,5 mil. davek nemocenského pojisténi, coz predstavuje zhruba
5% narlst v porovnani s rokem 2012. Z toho 63,87 % tvofilo nemocenské, 21,51 % penézita pomoc v matefstvi, 14,56 % oSetfovné.
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil zanedbatelné mnozstvi (0,06 %). Osoby samostatné vydéleéné ¢inné, hradi-li
si nemocenské pojisténi, maji pfi splnéni podminek narok na nemocenské a penézitou pomoc v matefstvi. Zakon o nemocenském
pojisténi (z. €. 187/2006 Sh.) stanovi, které osoby a za jakych podminek jsou G¢astny nemocenského pojisténi.

Cinnost CSSZ a 0SSZ byla v roce 2013, obdobné jako v roce 2012, zaméFena predeviim na dodrzovéani zakonné lhity pro zpracovani
davek nemocenského pojisténi. V zakonné Lhité do 30 dnl bylo zpracovano 99,98 % davek nemocenského pojisténi. Podil davek
nemocenského pojisténi zpracovanych po lhaté Cinil v pribéhu celého roku primérné pouhych 0,02 %. Ve srovnani s predchozimi
roky kvalita zpracovani davek nemocenského pojisténi nadale nardstala i diky realizovanym analyzam u pfipadd s dobou zpracovani
pfesahujici 30 dni. To pomaha zlepSovat vnimani instituce ze strany vefejnosti. Soucédsti provadéni nemocenského pojisténi
je v nékolika poslednich letech i agenda exekucnich srazek z davek nemocenského pojisténi. V roce 2013 bylo provedeno mésicné
v priméru 5 100 srazek z davek nemocenského pojisténi z didvodu nafizené exekuce. Celkovy roni pocet téchto srazek byl 61 745,
¢imz prevysil poCet srazek realizovanych vroce 2012 o vice nez 40 %. Nar(ist poctu srazek z davek nemocenského pojisténi
v disledku nafizené exekuce znamenal vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek. Pfesto byly vyplaty davek vcetné srazek
zpracovavany ve standardnim rezimu a bez navyseni systemizovanych mist.

Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi a doba jejich fizeni k 31. 12.

2010 2011 2012 2013
Pocet zpracovanych davek celkem 2 019 854 2 542 386 2 371 285 2 487 658
nemocenské 1428 360 1678 866 1524 226 1588 891
PPM 440 731 567 052 543 462 534 978
z toho
osetfovné 149 860 295 067 301 860 362 183
VPTM 903 1401 1737 1606
do 10 dn( 91,11 86,25 91,79 90,83
. . . 11 - 30 dnd 8,33 13,47 8,17 9,15
Podil zpracovanych davek nd
0
() celkem do 30 dnd 99,44 99,72 99,96 99,98
nad 30 dn( 0,56 0,28 0,04 0,02

") Pro rok 2010 jsou uvddény idaje pouze za duben aZ prosinec, nebot relevantni statistické idaje o dobé zpracovdni ddvek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.
Pozn.: PPM - peneZitd pomoc v matefstvi; VPTM - vyrovndvaci prispévek v tehotenstvi a matefstvi
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Docasna pracovni neschopnost

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrzovani reZzimu docasné praceneschopnych pojisténcl provedli vroce 2013 celkem
146 025 kontrol. Podil zachytl (tj. podezfeni na poruSeni rezimu docasné praceneschopného pojisténce) na celkovém poctu
provedenych kontrol ¢inil v roce 2013 stejné jako v roce 2012 vice nez 22 %. Poruseni rezimu bylo potvrzeno ve vice nez 11 %
z celkového poctu zachytl, coz odpovidalo hodnoté zjisténé vroce 2012. Na zakladé ovéfenych poruseni rezimu docasné
praceneschopného pojisténce bylo v roce 2013 vydano 2 609 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.

Pocet ukonéenych pripadd docasné pracovni neschopnosti se mezirocné zvysil o vice nez 9,4 % na hodnotu 1 326 884. Tento nardst
byl zaznamenan ve viech krajich CR. Nejvice pfipadil bylo, jiz tradi€né, zpracovano v bfeznu. PFicinou byl vysoky pocet onemocnéni
neschopnosti a celkovy pocet prostonanych dnd zaznamenaly meziroéni zvyseni hodnot, primérna doba trvani jednoho pfipadu
se v roce 2013 zkratila, a to o vice neZ 2 dny. Vyvoj hodnot v jednotlivych krajich CR byl odlidny.

Ukazatelé kontroly dodrZzovani rezimu doc¢asné praceneschopnych a docasné pracovni neschopnosti

Ukazatel Pocet
Pocet kontrol dodrzovani rezimu DPN 146 025
Udélené postihy” 2 609
Poruseni é¢ebného rezimu 3662
Ukonéené pripady DPN 1 326 884
Pocet prostonanych dni 57 132 916
Primérna délka trvani 1 pfipadu DPN (ve dnech) 43,06
DPN ukonéené rozhodnutim 0SSZ 855

") Pocet vydanych rozhodnuti o krdceni nebo odnéti nemocenského.
Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013.
DPN - docasnd pracovni neschopnost; 0SSZ - okresni sprava socidlniho zabezpeceni (v Praze Prazskd, v Brné Méstskd)
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Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

Vybér pojistného na socialni zabezpegeni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti je jednou z kli€ovych &innosti (SSZ.
Jejim provadénim CSSZ pfispiva do statniho rozpoétu 1/3 pfijm(. B&hem roku 2013 se i v podminkach pretrvavajici ekonomické
krize podafilo udrzet vysokou GspéSnost vybéru pojistného.

Vyvoj celkové dspésnosti vybéru pojistného a pfislusenstvi k 31. 12.

(v mil. K¢)
2010 2011 2012 2013

Predpis 346 688 359 345 365 615 366 221
Odpis nedobytnych pohledavek 877 -215 -234 -928
Predpis upraveny o odpis nedobytnych pohledavek 347 565 359 130 365 381 365 293
Inkaso 346 101 357 919 362 097 362 758
Usp&3nost vybéru? (%) 99,8 99,6 99,0 99,1
Uspé&snost vybéru upravena o odpis nedobytnych pohledavek? (%) 99,6 99,7 99,1 99,3

) pFijmy pojistného na nemocenské pojisténi, dichodové pojisténi a na pfispévek na statni politiku zaméstnanosti
2) zaokrouhleno na jedno desetinné misto

Pohledavky na pojistném na socialni zabezpeceni

K 31. 12. 2013 evidovala CSSZ pohledavky vii&i platcim pojistného v celkové vy3i 63,378 mld. K& Jednalo se o celkovou
kumulovanou vysi pohledavek od roku 1993. Z této castky ¢inil dluh na pojistném 57,6 %, dluh na penale 39,1 %, dluh na pokutach
0,2 % a pohledavky ve splatkovém rezimu cinily 3 %. V roce 2013 dosSlo ke zvySeni pohledavek o 852 mil. K&, coz je zvyseni
01,36 % oproti roku 2012. Kumulované predepsané pfijmy (inkaso) byly od roku 1993 ve vysi 5,5 bil. K¢ coZ znamena,
Ze nevybér ,jistiny” od roku 1993 &inil pouhych 0,6 %.
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Struktura pohledavek

(v mil. K¢)
Podil
Platci Pohledavky
(%)
na pojistném na penale na pokutdch  na ostatnim celkem
0svC - DP 4 898 2 051 54 0 7 003 11,05
0dhlaseni platci Zaméstnavatelé 15 270 16 492 66 0 31828 50,22
Celkem 20 168 18 544 120 0 38 831 61,27
osvC - DP 7 941 2193 18 0 10 152 16,02
Neodhlaseni . 3
L. Zaméstnavatelé 8 419 4 039 11 0 12 469 19,67
platci
Celkem 16 360 6 231 29 0 22 621 35,69
0osvC - DP 0 0 0 498 498 0,79
Splatkovy rezim Zaméstnavatelé 0 0 0 1429 1429 2,25
Celkem 0 0 0 1926 1926 3,04
0svC - DP 12 839 4 244 72 498 17 652 27,85
Uhrn Zaméstnavatelé 23 689 20 531 77 1429 45 726 72,15
Celkem 36 528 24 775 149 1926 63378 100,00
Podil (%) 57,64 39,09 0,23 3,04 100,00 X

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013. Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné ihrmy neodpovidaji prostym Ghrniim
zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat.

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek na pojistném

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek bylo v roce 2013 realizovano 0SSZ vSemi dostupnymi zakonnymi formami spravni exekuce
a soudniho vykonu rozhodnuti (s dale uvedenym omezenim), vEetné pohledavek s mezindrodnim prvkem. Pohledavky CSSZ byly
rovnéz prihlasovany a uplatiiovany v insolvencnich Fizenich.

Ve spravni exekuci bylo vroce 2013 vymahano celkem 147 135 vykonatelnych tituld, coz je o 3,08 % vice nez v roce 2012.
V hodnoceném roce vzrostla vySe pohledavek vymahanych ve spravni exekuci o0 36,82 % a byly vymoZeny pohledavky ve vysi
cca 3,1 mld. K& coZ z celkové vymahané castky v tomto obdobi predstavovalo 35,96 %. V dobé pretrvavajici ekonomické krize
vymohla (SSZ diky dislednému pistupu Eastku v pFiblizné stejné vysi jako v roce 2012. V hodnoceném roce byly exekuéni naklady
uhrazeny v celkové vy3i 25,207 mil. K& (v roce 2012 bylo uhrazeno 21,513 mil. Kg).
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V roce 2013 rovnéZ vzrostl pocéet zahdjenych insolvencnich fizeni o 4 934, bylo jich tedy o 14,98 % vice neZz v roce 2012.
Do téchto insolvencnich fizeni bylo pfihlaseno 3 627 pohledavek, tj. 0 37,49 % vice nez v roce 2012, pficemz 1 221 pohledavek
bylo fteSeno v konkurzu. Zvysil se rovnéz pocet pohledavek teSenych oddluzenim. V hodnoceném roce bylo ukonéeno
776 insolvencnich fizeni s uhrazenou castkou ve vysi necelych 198,4 mil. K¢, tj. 13,85 % celkového objemu pfihlasenych
pohledavek. Tento trend byl diisledkem pokracujici ekonomické krize.

Do vysledkdl vymahani se vroce 2013 zasadnim zplsobem promitla novela obcanského soudniho fadu (zakon €. 99/1963 Sb.),
v jejimz disledku ztratily 0SSZ moznost vyuzit soudniho vykonu rozhodnuti jinak nez pres soudni exekutory. S ohledem na mozné
naklady postupovaly 0SSZ obezfetné a soucasné vyhodnocovaly zkuSenosti ziskané v této oblasti. Spisy predané soudy soudnim
exekutorlim dosahly v roce 2013 poctu 49 308. Celkovy pocet exekuci jiz exekutorem zastavenych na navrh 0SSZ byl 33 595.
Nizky pocet podanych odvolani proti exekuénim prikaziim svédéil o vysoké kvalité vedeného fizeni a celkovy stav tohoto fizeni
odrazi rovnéz skutecnost, Ze si platci pojistného byli védomi toho, Ze neplni své zakonné povinnosti pfi odvodu pojistného.

V roce 2013 CSSZ obdrzela 100 7adosti o poskytnuti spoluprace pfi vymahani pohledavek od &lenskych stati EU. K fe3eni pFislugnym
0SSZ bylo pfedano 23 Zadosti o vymahani pohledavek, 26 zadosti bylo vraceno kvili nesplnéni podminek stanovenych v uvedenych
nafizenich, resp. nedostatku majetku povinnych nebo z jiného dlivodu neumozZniujiciho pohledavku vymahat. Na zakladé 36 zadosti
byl ovéfovan postiZitelny pfijem nebo majetek povinnych v CR. Zadosti o doruceni exekuénich titulli na Gzemi CR zaslaly &lenské
staty EU ve sledovaném obdobi osm, v péti pfipadech se podafilo dorucit pfislusné rozhodnuti povinngm. Pocet pfijatych Zadosti
se proti roku 2012 zvysil o 38, tj. 0 61,29 %. Vy3e castky pohledavek, u nichz ¢lenské staty EU pozadaly o spolupraci, narostla
z 21,6 mil. K& na 23,9 mil. K&, tj. 0 10,65 %. CSSZ odeslala v roce 2013 celkem 56 7adosti o spolupraci pfi vymahani pohledavek
styénym organtm clenskych statd EU. Vjejich rdmci bylo poslano 19 Zzadosti o ovéfeni moznosti vymahani (R 012),
14 7adosti o doruceni exekucnich tituld (R 015) a 18 Zadosti o vymahani (R 017). Zaroven bylo ve sledovaném obdobi podano
pét prihlasek, resp. uplatnéno pohledavek do dpadkovych Fizeni zahijenych mimo dzemi CR.

Kontroly plnéni povinnosti v oblasti socialniho zabezpeceni

Cilem kontrol, které patfi k dileZitému vykonu CSSZ, je zpravidla zjistit, zda zamé&stnavatelé spravné stanovi vyméfovaci zaklad
a vypocet pojistného a nalezité vedou evidencni listy dichodového pojisténi. Zejména zaméstnavatelé vétSinou kontroly vnimaji
prevazné kladné. Zpravidla pfi nich dofesi vSechny problematické zaleZitosti, ¢imz ziskaji jistotu, Ze maji vSe v pofadku a povinnosti
plni v souladu s pravni Gpravou. Kontroly v nemocenském pojisténi byly zaméfeny predevsim na spravné stanoveni vymérovacich
zakladd v rozhodném obdobi. Kromé toho také na plnéni ohlaSovacich a oznamovacich povinnosti, na spravné posuzovani (casti
na nemocenském pojisténi a predkladani spravnych ddajl ke stanoveni a vypoctu davek nemocenského pojisténi.

Za sledované obdobi bylo uskutecnéno u zaméstnavatell celkem 114 766 kontrol, coZz predstavuje v prdméru 455 kontrol denné.
Z uvedeného poctu bylo 22 638 kontrol neplanovanych, a to zejména z ddvodu zaniku kontrolovanych subjektd, téchto
tzv. likvidacnich kontrol bylo provedeno 20 316. Kontrolni ¢innost u zaméstnavatel(l byla zabezpecovana v priméru 516 kontrolnimi
pracovniky. Jeden kontrolni pracovnik tedy uskutecnil v pribéhu roku vice nez 222 kontrol.

Subjekty zkontrolované v roce 2013 ke kontrole predlozily pres 8,5 milionli mzdovych listl. Pfi téchto kontrolach byly zjistény
nedoplatky na pojistném (véetné zohlednéni nespravné stanovené nahrady mzdy) ve vys$i 47,94 mil. K¢ a preplatky na pojistném
ve vysi 67 mil. K¢ Na zakladé kontrolnich nélezli bylo vydano 4 311 platebnich vymérd, kterymi bylo predepsano k Ghradé dluzné
pojistné a penale v celkové vysi pres 51 mil. K& Kontrolovanym zaméstnavateldm bylo za neplnéni povinnosti, zejména pfi vedeni
ELDP a ohlasovacich povinnosti, uloZzeno celkem 1 085 pokut v celkové vysi presahujici 3 mil. K¢.
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Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelil v oblasti socialniho zabezpeceni

Kraj

Jihocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky

Praha
Stredocesky
Ustecky
Vysocina

Zlinsky

Celkem

Pocet
kontrol

6 532

12 989

3 008

5596

4 274

11 147

6 243

5008

5707

24 081

12 172

7279

4 410

6 320

114 766

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013.

Pocet
vystavenych
platebnich
vymeéri

249
430
141
235
168
542
213
217
194
830
430
237
144
281

4311

Vyse vystavenych platebnich vymeéri

dluzné
pojistné

1524
3312
940
1818
1090
4 888
1273
1856
2 410
11 368
7 056
1613
726
1384

41 258

(v tis. K&)

penale

324
787
155
529
234
1118
237
396
581
2 651
2 034
401
154
241

9 842

pojistné
+ penale

1 848
4099
1095
2 347
1324
6 006
1510
2 252
2991
14 019
9 090
2 014
880
1625

51 100

UloZené pokuty

pocet
12
22
81
147
113
43
56
222
39
48
14
155
22
111

1085

vyse
(v tis. Kg)

52

42

171

310

385

143

307

505

161

252

51

448

72

458

3 357

K 31. 12. 2013 bylo v evidenci 2 639 nedosazitelnych zaméstnavatell, u nichz se provadéla prislusna Setfeni a dohledani za Géelem
provedeni kontroly plnéni povinnosti v socialnim zabezpeceni.
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Cinnost lékafské posudkové sluzby

V roce 2013 bylo pro Gcely poskytovani davek a sluzeb socidlniho zabezpeceni podminénych dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim
stavem vypracovano pres 400 tisic posudkd. Z toho tvofil podil posudki pro agendy CSSZ (pojistné systémy) néco malo pres 40 %
a pro agendy Ufadu prace CR (nepojistné systémy) pak témé&F 60 %.

Posudky provedené LPS podle jejich typu k 31. 12.

2010 2011 2012 2013
Zjistovaci prohlidky invalidity 66 371 51763 51 490 48 837
Kontrolni prohlidky invalidity a zmény jejiho stupné 104 004 106 541 112 408 100 581
Namitkové fizeni v diichodovém pojisténi 7 808 10 589 9 394 7 836
Posouzeni déti pro dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav 581 364 206 148
Prodlouzeni vyplaty davky nemocenského pojisténi 11 348 13 566 15 023 16 520
Pojistné systémy celkem 190 112 182 823 188 521 173 922
Osoba zdravotné znevyhodnéna 10 644 9 189 1899 -
Statni socialni podpora 12 539 13 923 1 047 -
Posudky pro mimoradné vyhody a dalsi posudky pro socialni péci 113 381 97 395 13 953 -
Prispévek na mobilitu - - 37 400 36 707
Prispévek na zvlastni pomicku - - 10 369 12 583
Priikaz osoby zdravotné znevyhodnéné - - 23 917 34 085
Posouzeni stupné zavislosti 144 274 133 285 156 170 144 085
Nepojistné systémy celkem 280 838 253 792 244 755 227 460
Uhrn 470 950 436 615 433 276 401 382

Pozn.: LPS - lékarskd posudkovd sluzba; DP - dichodové pojisténi; NP — nemocenské pojisténi

V roce 2013 se lékarska posudkova sluzba soustfedila na odbornou ¢&innost, dodrzovani spravnich lh(t pfi vypracovani posudkl
a na metodické vedeni lékatli a referentek v souvislosti s legislativnimi zménami od 1. 1. 2014, tj. posuzovani zdravotniho stavu
pro (cely prilkazu osoby se zdravotnim postizenim. Ve spolupraci s vécné pfisluinymi Gtvary MPSV a GR Ufadu prace CR byla
pripravena nova metodika posuzovani zdravotniho stavu pro Gcéely zdkona €. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakond s G¢innosti od 1. 1. 2014, a bylo zajisténo proskoleni posudkovych lékafl
v novém zplisobu posuzovani. V ramci metodické a kontrolni ¢innosti bylo provedeno 4 131 recenzi posudk.
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Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpist

Specifickou agendou v plisobnosti (SSZ je rozhodovani o davkach podle tzv. odikodfiovacich zakonii (pfiplatky nebo prispévek
k ddchodu), které jsou vyplaceny s dchody jako jejich souéast.

V oblasti od$kodfovani CSSZ pokracovala v realizaci zakona €. 357/2005 Sb. a nafizeni vlady &. 622/2004 Sb., ato zejména
v souvislosti s nové uplatnénymi zadostmi o ddchod osobami, které byly poskozeny totalitnimi rezimy. CSSZ i nadale vyfizovala
Zadosti o jednorazové penézni ¢astky podle pfislusnych zakon(, u nichz z hlediska komplikovanosti a sloZité dilkazni situace fizeni
dosud neskonéila. Dale (SSZ rozhodovala o 7adostech o Gpravu dichodu podle zdkona €. 262/2011 Sb., o G€astnicich odboje
a odporu proti komunismu, ktery stanovi podminky pro dpravu ddchodu na stanovenou minimalni vysi osobam uvedenym
v tomto zakoné.

Podle zékona ¢. 217/1994 Sh. se poskytuji jednorazové penézni castky nékterym obétem nacistické perzekuce. V roce 2013 nebyla
realizovana zadna vyplata.

Podle zakona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni castky pfislusnikiim ceskoslovenskych zahranicnich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. V roce 2013 nebyla realizovana zadna vyplata.

Podle zakona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky @castnikim narodniho boje za osvobozeni, politickym
vézillm a osobam z rasovych nebo naboZenskych diivod( soustfedénych do vojenskych pracovnich tabor(. V roce 2013 byla
jednorazova penézni astka vyplacena dvaceti osobam v souhrnné vysi 0,34 mil. K¢.

Podle zakona €. 172/2002 Sh. se poskytuji jednorazové penézni cCastky osobam odvlecenym do SSSR nebo do tabor(, které SSSR
zfidil v jinych statech. V roce 2013 nebyla realizovana zadna vyplata.

Podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. se poskytuje priplatek k dichodu ke zmirnéni nékterych kfivd zplsobenych komunistickym
rezimem v oblasti socialni. V prosinci 2013 byl pfiplatek k diichodu vyplacen 5 689 osobam, celkem bylo za rok 2013 na této davce
vyplaceno 144 mil. K&.

Podle zakona €. 357/2005 Sh. se poskytuje ocenéni G¢astnikiim narodniho odboje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym
pozlstalym po nich, zvlastni pfiplatek k dichodu nékterym osobam a jednorazova penézni ¢astka nékterym (éastnikim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945. V prosinci 2013 byl pfiplatek k dichodu podle zadkona &. 357/2005 Sb. vyplacen
9 474 osobam a zvlastni prispévek k dGchodu 18 156 osobam. Za cely rok 2013 bylo na pfiplatku k dichodu a na zvlastnim
pfispévku k dichodu vyplaceno 624 mil. KE V roce 2013 byly realizovany dvé vyplaty jednorazové penézni castky v souhrnné
vy3i 15 000 KZ.

Podle zakona ¢. 108/2009 Sb., o jednorazové penézni Castce nahrazujici priplatek k dichodu a zvlastni prispévek k diichodu
a 0 zméné nékterych zakon(, bylo v roce 2013 provedeno 19 vyplat v souhrnné vysi 6,1 mil. KE.

Uprava diichodu podle zakona €. 262/2011 Sb. byla vroce 2013 provedena v 19 pfipadech, 27 Zadosti bylo zamitnuto.

Cast z daivodu, Ze dtichod dosahoval ¢ presahoval éastku, na kterou by mél byt zvySen, €ast proto, Ze Zadateli Ministerstvo obrany
CR nevydalo osvédéeni o G¢asti na odboji a odporu proti komunismu, které je podminkou Gpravy diichodu.
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Hospodareni a personalistika

Rozpoget pro rok 2013 uréil CSSZ celkové pfijmy ve vysi 368,57 mld. KE. Dafiové pfijmy byly pro rok 2013 stanoveny ve vysi
367,96 mld. K&. SkuteZnost dafiovych pFijmd pak €inila 362,39 mld. K&, tj. plnéni rozpo&tu na 98,49 %. V roce 2013 vybrala €SSZ
na pojistném na dlchodové pojisténi 323,8 mld. K¢, tj. o 0,4 mld. K¢ vice nez ve stejném obdobi roku 2012 (zvySeni o 0,1 %).
Vydaje na dlGchodové pojisténi k 31. 12. 2013 prevySovaly pfijmy na ddchodové pojisténi o 49,7 mld. K& Na pojistném
na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 25,1 mld. K&, tj. o 0,2 mld. K& vice neZ ve stejném obdobi pfedchoziho roku (zvy3eni
00,7 %). PHjmy na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2013 pfevySovaly vydaje o 5 mld. K&.

Vydaje na davky diichodového pojisténi k 31. 12. 7

(v mil. K&)
2010 2011 2012 2013
Starobni ddchody 265 985 284 614 295 140 300 574
Invalidni diichody pro invaliditu 3. stupné 30 870 29 504 28 067 26 903
Invalidni diichody pro invaliditu 2. stupné 4 295 5116 5 250 5 457
Invalidni diichody pro invaliditu 1. stupné 12 516 12 831 12 159 12 140
Vdovské diichody 21018 21 483 21 463 21 398
Vdovecké dichody 2 263 2 385 2 443 2 505
Sirot&i dichody 3 214 3301 3341 3358
Celkem 340 162 359 234 367 864 372 335

") K diichoddm je pFipoctena zdloha z prosince pFedchdzejiciho roku a odectena zéloha na leden roku nésledujiciho.
Pozn.: Wdaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhrn nemusi odpovidat prostému souctu cisel.

Vydaje na davky nemocenského pojisténi k 31. 12.

(v mil. K¢)

2010 2011 2012 2013
Nemocenské 14 944 13 354 11 465 12 035
Penézitd pomoc v matefstvi 7 410 7 506 7 224 7 258
O3etfovné 431 640 682 843
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 4 6 7 7
Celkem 22 789 21 505 19 377 20 143

Pozn.: Wdaje na jednotlivé poloZky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhrm nemusi odpovidat prostému souctu cisel.

Provozni €¢innost a sprava majetku

0d pocatku roku byl kladen diraz na konsolidaci a revizi smluv vedouci k naslednym dsporam, &imz CSSZ mimo jiné pokracovala
v realizaci striktnich Gspornych opatfeni. (SSZ k 31. 12. 2013 hospodafila s dlouhodobym hmotnym majetkem v celkové hodnoté
témér 8,4 mld. K¢ a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté 2,1 mld. K¢. Vedkery majetek byl vyuZivan vyhradné k zajisténi
vykonu statni spravy.

V roce 2013 pokracovala tfetim rokem realizace programu ,Rozvoj a obnova materialné technické zakladny Ceské spravy socialniho

zabezpeceni 2011-2015". Do rozpo&tu CSSZ bylo na programové financovéani k 31. 12. 2013 prevedeno 327 mil. KE. Vétsina akci
byla v roce 2013 ve fazi pfipravy projektovych dokumentaci a vybérovych fizeni na dodavatele. Jednalo se o viceleté akce, které

Vyro¢ni zprava 2013 | 19



budou pokracovat v dalSich letech. Za ukoncené akce, jez jsou vyznamné v klientském pfistupu, lze oznacit rekonstrukci parkovacich
a vstupnich prostor pracovisté v Ostravé, rekonstrukce vytahll v budové Okresni spravy socidlniho zabezpecéeni Zlin
a Okresni spravy socialniho zabezpeceni Mélnik a odkoupeni najemni budovy pro Okresni spravu socialniho zabezpeceni Chrudim.

Vécné vydaje, vetné samostatn& usmérfiovanych polozek a projektd spolufinancovanych z EU, byly k zajisténi &innosti CSSZ
stanoveny schvalenym rozpoctem ve vysi 1,1 mld. K¢ z toho rozpocet projektl spolufinancovanych z EU ve vysi 6,7 mil. KE.
Pro financovani Cistych vécnych vydaji bylo urceno 1,09 mld. K& coZz predstavovalo pouze 52,4 % Cerpani rozpoctu roku 2012.
S ohledem na rozsah agend, které (SSZ musi zabezpetovat, byly v prib&hu 2. pololeti rozpotové prostiedky na vécné vydaje
opakované navyseny. Soucasné bylo schvaleno pFekroceni rozpocétu o neprofilujici narokové nespotfebované vydaje. Tim byly
vytvofeny podminky k zajisténi financovani provozu do konce roku a ke splnéni prioritnich dkold CSSZ. Kone&ny rozpolet
vécnych vydaji dosahl k 31. 12. 2013 Grovné 1,89 mld. K&, z toho bylo na projekty spolufinancované z EU pfidéleno 43 mil. K¢.
Skute€nost cerpani dosahla téméf 1,86 mld. K&, z toho na projekty spolufinancované z EU 30,5 mil. K& Rozhodujici ¢ast vécnych
vydaj predstavovaly v roce 2013 vydaje na sluzby post, jejichZz konecny rozpis rozpoctu ¢inil 485 mil. K¢ a Cerpani dosahlo vyse
484 mil. K& Mezi dalsi stéZejni vydaje CSSZ se ve sledovaném roce fadily vydaje na informaéni a komunikaéni technologie.
Skutecnost ¢inila dohromady 628 mil. K¢.

Vroce 2013 bylo v souladu se zdkonem o vefejnych zakazkach (zakon ¢. 137/2006 Sb.) vyhlaseno 21 vefejnych zakazek
dle § 27 (oteviené fizeni), z toho pét bylo zruSeno. 23 vefejnych zakazek bylo vyhlaSeno dle § 34 (jednaci fizeni bez uvefejnéni),
14 vefejnych zakazek dle § 38 (zjednoduSené podlimitni Fizeni), z toho 7 zrudeno. Jedna vefejnd zakazka byla vyhlaSena
dle § 22 (jednaci fizeni s uvefejnénim). Celkem bylo vyhlaseno 59 zakazek, z toho 12 zruseno.

Provozni vydaje k 31. 12.

(v mil. K¢&)
2010 2011 2012 2013
Financovani reprodukce majetku 507 245 318 435
Spravni vydaje celkem 5 684 5210 5160 4 955
mzdy a ostatni osobni naklady 2 435 2 282 2 259 2 277
pojistné, fond kulturnich a socialnich potfeb a nahrady 878 806 805 812
z toho

vécné vydaje 2371 2121 2 096 1 866
z toho: Gzemni pracovisté 481 420 399 489
Provozni vydaje celkem 6 191 5 455 5478 5390

Pozn.: Wdaje na jednotlivé poloZky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhrm nemusi odpovidat prostému souctu cisel.
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Zaméstnanci

Specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ je vysoky podil Zen na celkovém poctu zaméstnanci, ktery v roce 2013 inil 88,7 %.
Z didvodu matefské a rodicovské dovolené ¢&i pracovniho volna do 4 let véku ditéte bylo v roce 2013 primérné 7,6 % Zen ve vynéti
a k zajisténi jejich nepfitomnosti byly sjednavany pracovni poméry na dobu uréitou.

Vékova struktura CSSZ ziistava v poslednich letech témé&F neménna. Nejsilngjsi vékovou skupinu tvofi zaméstnanci ve véku
od 51 do 60 let (27,7 %) a zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (27,5 %). Stabilni zlstava kvalifikacni struktura s nejpocetnéjsi
kategorii zaméstnanc(i s dplnym stfednim vzdélanim (65,6 %). Vzhledem ke specifikaci vykondvanych Einnosti a zafazeni praci
do platovych tfid se jevi jako Zadouci zvySeni poctu zaméstnancl s vy$sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a posileni vékové
struktury zaméstnanc( ve véku od 21 do 30 let.

Clenéni zaméstnancii podle vzdélani a pohlavi

DosaZené vzdélani Celkem el

(%)
Zakladni 118 1,3
Vyuéen 454 5,1
Uplné stfedni odborné 5816 65,6
Vy3si odborné 211 2,4
Vysokoskolské 2 268 25,6
Celkem 8 867 100,0

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013.

Zakladem profesniho rozvoje zaméstnancii CSSZ byly vlastni vzdélavaci programy zaméfené v souladu s Pravidly vzdélavani
zaméstnancl ve spravnich Gradech na rozvoj klicovych kompetenci jednotlivych skupin zaméstnanc(. Interni vzdélavaci programy
byly doplnény 3kolenimi externich odbornikdl. Pro zajisténi vzdélavacich akci vyuzivala (SSZ predeviim vlastni vyukové a 3kolici
prostory. Pokracovala jazykova vyuka anglictiny a némciny zaméfena na prohloubeni jazykovych dovednosti v odborné terminologii
socialniho zabezpeceni a byl vytvorfen Eesko-anglicky slovnik odbornych pojmii z této oblasti pro potfeby zaméstnancii CSSZ.

V roce 2013 byl zajistén nepretrzity pfistup k elektronickym kurziim pro viechny zaméstnance (SSZ. Ve spolupraci s Pravnickou
fakultou Univerzity Karlovy v Praze, Pravnickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci a s Vysokou Skolou ekonomickou v Praze
se pro zaméstnance CSSZ zajistily specializaéni kurzy orientované na prohloubeni znalosti z vybranych pravnich oblasti
(spravni, obéanské, obchodni, pracovni, trestni, evropské a mezinarodni pravo socialniho zabezpeceni) a manazerskych dovednosti.
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Sprava adajové zakladny

JelikoZ je bezchybnost (idajii o pojist&ncich nezbytnou podminkou pro vyhledavani dat ve viech databazich (SSZ a rychlé vyfizeni
pozadavkl klient(, pribézné se provadéli aktualizace databaze identifikacnich Gdaji pojisténcd, odstrafiovaly se pfipadné duplicity
a chyby. Udajova zakladna spravovala podkladové materialy pojisténca, které jsou do CSSZ predavany a které se nasledné stavaji
soucasti vétSiny jejich rozhodovacich ¢innosti. V databazi narokovych podkladil je ulozeno celkem 139 344 000 dokladd.

Maximalni Gsili se zaméfovalo na vybudovani elektronickych individualnich kont pojisténci coby vysledek nékolikaletého shéru
miliond (dajd. Provadély se jejich kontroly a unifikace do formy jednotnych datovych vét. Databazi Gdaji o jednotlivych
(€astnicich pojisténi pFi své innosti vyuZivaji véechny centralizované agendy v ramci celé (SSZ a také novy ePortal (SSZ ,otevieny”
pro klienty CSSZ v prosinci 2013.

V ramci realizace pfipojeni kmenovych evidenci na ,Informacni systém zakladnich registrd” pokracovalo i v roce 2013 zpracovani
rozdilovych sestav z porovnani Gdaji osob evidovanych v kmenovych evidencich se zaznamy ,Informacniho systému evidence
obyvatel”, jez byly vytvofeny za (celem zajisténi spravného naplnéni zakladniho registru obyvatel.

V roce 2013 bylo zpracovano 1 738 000 rocnich evidenénich listd dichodového pojisténi (ELDP) vyhotovenych na tiskopisech,
z toho 1 268 529 ELDP za rok 2012, kdy pracovni ¢innost trvala po 31. 12. 2012. Pfijato bylo 469 996 platnych elektronickych
podani, ktera obsahovala 3 756 420 elektronickych formulaft ELDP. Vedle rocnich ELDP bylo zpracovano 626 756 evidencnich listd
a jinych dokladd ptredanych s novymi zadostmi o davku dichodového pojisténi nebo uloZenych v davkovych spisech diichodového
pojisténi. V ramci vytéZovani G(dajd z digitalizovanych ELDP bylo zpracovano 1767 814 ELDP. Papirovych tiskopisi prihlasek
a odhlasek zaméstnanci k nemocenskému pojisténi a oznameni o nastupu do zaméstnani bylo zpracovano 1 338 379. Platnych
elektronickych podani bylo pfijato 473 260, pficemZ obsahovala 1 656 236 formulard.

Pfi plnéni informacni povinnosti byly v roce 2013 poskytovany informace z registru pojisténci nejcastéji soudim, soudnim
exekutortim, Policii CR a daldim organim vefejné spravy, napf. celnim Gradim, financnim Gfadlim, méstskym Gradim, atd. Naprosta
vétSina téchto podani byla v tomto roce uskutecriovana datovymi zprdvami zasilangmi prostfednictvim informaéniho systému
datovych schranek.

(SSZ té7 iniciuje pFidéleni nebo preetfeni rodného &isla Ministerstvem vnitra CR, pFipadné pridéluje vlastni &islo k zaevidovani
osoby pro Géely socialniho pojisténi, tzv. evidencni Cislo pojisténce.

V roce 2013 bylo implementovéano Fe$eni zapisu (daji o dichodovém spofeni do registri CSSZ, tzv. kmenovych evidenci. Tento krok

umoznil poskytovat prislusné Gdaje dle zakona o dichodovém spofeni a zakona o doplikovém penzijnim spofeni v ramci
komunikace s Ministerstvem financi CR a orgéany finanéni spravy.
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Informaéni a komunikacni technologie

(SSZ spravuje jeden informaéni systém vefejné spravy - registrovany od 12. 5. 2011 v evidenénim systému o informaénich
systémech vefejné spravy Ministerstva vnitra CR pod nazvem ,Integrovany informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpegeni”.
Jeho zékladni koncepce byla zachovdna a nadéile z(stiva orientovana na automatizovanou podporu provadéni procesi (SSZ
a uplatnéni modernich technologii v jeji ¢innosti. V zajmu zkvalitnéni fizeni provozni a finanéni Cinnosti byla provedena na dseku
informaénich a komunikacnich technologii analyza stavajicich smluvnich zavazk(. Na zakladé vysledkd vyhodnoceni smluv doslo
k jejich postupnému prehodnocovani a konsolidaci smluv, byly upraveny procesy v oblasti predprojektové a projektové pripravy
s cilem komplexné& vyhodnocovat poZadavky na implementaci aplikaéni podpory informaénich a komunika&nich technologii v SSZ.

Nejnutnéjsi prostfedky na pokryti provoznich ¢innosti i investic byly viak zajistény az koncem roku. To znaéné omezilo jak obménu
techniky, tak rozvoj samotnych aplikaci. Proto byla zvySena pozornost vénovana predevsim obméné kritickych mist v infrastrukture,
kterd byla v nékterych ¢astech na hranici své planované Zivotnosti. DoSlo k postupné obméné dalsi ¢asti pracovnich stanic,
byly povyseny datové linky a aktivni prvky na (zemnich organizacnich jednotkach. Pokracoval planovany rozvoj centralniho
datového Glozisté jak v oblasti vykonu, tak v oblasti diskové kapacity. Podafilo se zabezpecit dkoly, které jsou pro zajistovani
&innosti CSSZ Zivotné ddleZité a nezbytné v navaznosti legislativni zmény.

V priib&hu roku 2013 byla v CSSZ pribéiné zabezpeZovana aplikaéni podpora elektronické komunikace CSSZ s jejimi klienty, zejména
pFijimani podnétd a zasilani informaci, které ma ze zdkona témto osobam poskytnout. CSSZ rozsifila moznost zasilat e - Podani
ve formé datovych vét prostfednictvim ,Informaéniho systému datovych schranek” na viechny sluzby e - Podani. Na prelomu fijna
a listopadu 2013 byla elektronicka podatelna spusténa prostfednictvim aplikace elektronické spisové sluzby.

Pocet prijatych podani podle druhii rozhrani

Pocet prijatych e-formulari 9 449 088
prijaté formulare z ,Informacniho systému datovych schranek” 395 539

z toho prijaté formulare z ,Vefejného rozhrani pro e - Podani” 7 701 011
prijaté formulare z ostatnich rozhrani 1352 538

Pocet zamitnutych e-formulari 3606 117
Pocet zpracovanych e-formulafi celkem 13 055 205

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013.

(SSZ za vyuZiti finanénich prostfedki z evropskych fondd vybudovala masivni subsystém aplikaéni podpory informaéniho
a komunikaéniho rozhrani. Vznikla tak technologicka zakladna nejen pro rozvoj spojeni a vymény dat s dalSimi organy
a institucemi, na kterou bude postupné pfevedena veskera komunikace (SSZ s okolim. Ve zmifiovaném subsystému se vybudovalo
komunikaéni rozhrani pro komunikaci s klienty vEetné& portalového FeSeni publikovaného jako ePortal (SSz, kdy (€SSZ
prostfednictvim tohoto rozhrani zacala online poskytovat vybrané sluzby fyzickym a pravnickym osobam.
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Vztahy s verejnosti a spoluprace se zahraniénimi partnery

(SSZ zaméfuje své aktivity na rozdifovani sluZeb klientdm, kvalitni poskytovani informaci a na zvy3ovani efektivity procesu
provadéni socidlniho zabezpeéeni. Pracovnici okresnich sprav socidlniho zabezpefeni (0SSZ) aktivné spolupracovali
se zaméstnavateli, s osobami samostatné vydélecné Cinnymi a s lékafi, kterym poskytovali potfebné informace a soucinnost.
V roce 2013 byla pozornost u téchto skupin klientl zaméfena zejména na oblast povinné elektronické komunikace. Dokladem
aktivniho pFistupu k pfedavani informaci byla i lektorska &innost nékterych pracovnikii CSSZ a 0SSZ, ktefi na $kolenich, seminafich
a dalSich vzdélavacich akcich seznamovali s aktudlnimi tématy z oblasti dlchodového a nemocenského pojisténi a lékaFské
posudkové sluzby odbornou i laickou vefejnost.

Ve zvySené mife byla pozornost vénovana vcasné a komplexni informovanosti klientd pfedevdim v souvislosti s pfipravovanymi
i realizovanymi legislativnimi zménami. Kromé jiz zminéného zavadéni povinné elektronické komunikace se tyto zmény tykaly
aktualnich parametr(i pro pojistné a vypocet davek, dale zmén v posuzovani zdravotniho stavu, zdkona o dorovnavacim piidavku
nékterym pozivateldm Ceskych a slovenskych starobnich ddchodd, valorizace dichodd aj. Vefejnosti byly poskytovany také praktické
informace, jak postupovat v rlznych Zivotnich situacich, byla informovana o pravech a povinnostech v diichodovém a nemocenském
pojisténi a o podminkach naroku na davky.

S vefejnosti (SSZ komunikovala rovnéZ prostfednictvim svych klientskych pracovist a specializovanych call center. Klientské
centrum pro ddchodové pojisténi pfi prazském Gstfedi odbavilo v roce 2013 celkem 39 960 klientd. Podle druhu ¢innosti bylo
v obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2013 vyfizeno v tomto klientském centru 14 680 obecnych pozadavki tykajicich se ddchodového
pojisténi, 3 896 Zzadosti o vypis doby pojisténi, 5 514 pozadavkd na vystaveni potvrzeni o pobirani, druhu a vysi dichodu,
1 152 pozadavkd k exekuénim srazkam z davek dichodového pojisténi, 6 614 pozadavkdl na ostatni zaleZitosti souvisejici
s dichodovym pojisténim. Pracovnici prazského klientského centra pro dlichodové pojisténi vyridili v roce 2013 také 326 dotazl
k dichodové reformé. Pficemz 84 se tykalo II. dichodového pilite a 242 dotazil III. dichodového pilite. Klienti ocenovali plynulé
vyFizovani bez front, kterému napomaha moderni vyvolavaci systém. Cekaci doba byla v priméru 3 minuty, primérna doba obsluhy
pfichozich neobjednanych klientd ¢inila 15 minut.

Klientské centrum zajistovalo také sluzbu nové zavedenou od 15. 5. 2012. Jde o moZnost sjednat si termin osobni konzultace
o tuto sluzbu poskytovanou nad radmec zakonnych povinnosti CSSZ mimofadny zijem a velmi pozitivné ji hodnotili.
0d 1. 1. do 31. 12. 2013 ji vyuzilo 1 855 klientd. Primérna doba konzultace s objednanymi klienty ¢inila 34 minut.

Call centrum pro diichodové pojisténi CSSZ zpracovalo v roce 2013 celkem 189 378 telefonickych pozadavk( klientii, coz &inilo
91,2 % z celkového poctu telefonickych hovorl. Call centrum na zakladé pozadavkd klientl zajistilo v roce 2013 mj. zaslani
5 082 potvrzeni o pobirani dlichodu, k vyfizeni pfedalo 7 716 urgenci klientl a 2 089 urgentnich pozadavkd od 0SSZ. Rovnéz
zprostfedkovalo 10 telegrafickych a hotovostnich vyplat pfes pokladnu CSSZ. Jejich pocet se CSSZ snaZi postupné sniZovat, protoze
tato forma vyplat davek je nakladna a navic v objemu vyplacenych diichodli zanedbatelna. V souvislosti se zavedenim nové sluzby
objednani osobni konzultace zajistilo call centrum v dobé od 1. 1. do 31. 12. 2013 objednani 1 894 klient(.

Jiz Etvrtym rokem CSSZ provozuje call centrum pro oblast nemocenského pojisténi. Na tuto telefonni informaéni linku se mohou
klienti obracet se svymi dotazy z této oblasti a jsou jim poskytovany kvalifikované odpovédi v zasadé na miru jejich situace.
V roce 2013 call centrum pFi své &innosti spolupracovalo s jednotlivymi 0SSZ i s metodickymi dtvary CSSZ a usilovalo o zvy3eni
efektivity jednani s klienty. Za cely rok systém pro zpracovani ukazatelli ¢innosti call centra zaznamenal 56 249 volajicich klientd,
z tohoto poctu bylo uskuteénéno 49 866 hovortdl.
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Call centrum technické pomoci poskytovalo sluzby klientiim, ktefi s CSSZ komunikuji elektronicky. Re3ilo problémy komunikace
informagnich systéma klientd s informagnimi systémy CSSZ, radilo s certifikaty (kvalifikované certifikaty a 3ifrovaci certifikat CSSZ)
a poskytovalo informace nejen k e - Podani, ale také k ostatnim formam elektronického podavani, jako je napfiklad dorucovani
okem ¢&itelnych format( do datovych schranek a na elektronické podatelny CSSZ. V roce 2013 vyuZilo sluzeb call centra technické
pomoci celkem 23 449 klientl. Ve srovnani s rokem 2012 vyfidili pracovnici call centra dotazy vice nez dvojnasobného poctu
volajicich, coz svédci o zvysujicim se zajmu klientl. Nejvice dotazli bylo k chybovym hlasenim DIS-systému pro piijem a zpracovani
e - Podani (39 % z celkového poctu dotaz(l). Zhruba od poloviny roku byl pomérné razantni narist dotazd od nové podavajicich
klientdl, a to zejména v souvislosti s pfedpokladanym zavedenim povinné elektronické komunikace v roce 2014. Nové od konce roku
2013 call centrum pomahalo v pfipadé problémii s pFihlasenim k ePortalu CSSZ a Fesilo chybova hlaseni systému.

Dilezitym komunikagnim prostfedkem CSSZ se $irokou vefejnosti jsou webové stranky. Jejich denni navitévnost se v roce 2013
zvysila o 28,5 % oproti roku 2012. Nejnavstévovanéjsim mésicem byl tradi¢né brezen, kdy jej navstivilo pres 400 tisic navstévnikd
(jedna se o unikatni IP adresy).

Informaéni materialy, které CSSZ v priibé&hu roku vydala, vychazely z potfeby poskytnout vefejnosti aktualni informace o oblasti
socialniho zabezpeceni. V elektronické podobé& byly publikace zvefejnény na webovych strankach CSSZ. V tisténé podobé& byly
k dispozici zdarma na v3ech Gzemnich organizagnich jednotkach CSSZ a také na dal$ich Gfadech statni spravy, napf. na Gfadech
prace €i finanénich Gradech. (SSZ v roce 2013 vydala publikace ,Pfirucka budouciho dlchodce v roce 2013“ (naklad 45 000 ks),
,PHrucka 0SVC pro oblast socialniho zabezpeceni v roce 2013“ (naklad 15 000 ks), ,Statistickd ro¢enka z oblasti diichodového
pojisténi za rok 2012“ (naklad 165 ks) a tFi typy letaki ,ePortal CSSZ“ (naklad 1 000 000 ks). Déle publikovala v elektronické verzi
Vyroéni zpravu CSSZ za rok 2012“ a ,Zpravu o &innosti CSSZ za rok 2012

0dborny mésicnik Narodni pojisténi, jehoZ vydavani CSSZ zajistuje, vychazel po cely rok 2013 v primérném nakladu 8 200 vytiska.
Obsahy &isel €asopisu a plné texty nékterych zasadnich é&lankd byly ¢tenafim k dispozici rovnéz na webu CSSZ. Vice ne?
150 hlavnich ¢lankd na téma socidlniho zabezpeleni, lékafské posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava,
zaméstnanosti, informacnich technologii ve statni spravé ¢ osobnostniho rozvoje i v roce 2013 zpracovavali fundovani autofi,
odbornici na konkrétni témata, v pfevazné vétsiné z fad zaméstnanci CSSZ, MPSV a dal3ich relevantnich instituci. Kromé toho byly
pravidelné zvefejiiovany také oblibené konzultace, v nichZ na dotazy ¢tenaf odpovidali odbornici z jednotlivych oblasti, jez formuji
obsah ¢asopisu. V roce 2013 jich bylo otisténo celkem 86. Odpovédi na soutézni otazky, kterymi ¢asopis reaguje na aktualni témata
vztahujici se k jeho obsahu, zasilalo mésicné v priméru na 80 Ctenarek a ctenafl, coz svédci o popularité této soutéze.
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Spoluprace se zahraniénimi partnery

Mezinarodni konzultaéni dny pofada CSSZ jiz tradiéné s némeckym partnerem Deutsche Rentenversicherung stfidavé v SRN a CR.
Jde o zavedenou a ze strany klientl hojné vyuZivanou moznost, jak ziskat potfebné informace tykajici se diichodovych zéleZzitosti
v obou zemich. V bfeznu se ve Stuttgartu konaly 13. éesko-némecké konzultaéni dny, 14. se uskuteénily v #jnu v Ceském Krumlové.
Odbornici zajemclim odpovidali predev§im na dotazy tykajici se podminek narokll na ddchod, dob pojisténi, dichodového véku,
postupu pfi uplatiovani Zadosti o dlichod, ale i o stavu probihajiciho dichodového fizeni.

(SSZ se aktivné Géastnila prace organdl EU zaméFenych na oblast koordinace systémil socialniho zabezpeteni v ramci provadéni
nafizeni EP a Rady (ES) €. 883/2004 a 987/2009 - Spravni komise pro koordinaci socialniho zabezpeceni a jeji Technické komise
(zastupovani CR), dale v pracovnich orgénech pfi Spravni komisi vytvofenych pro Gcely pfipravy a implementace mezinarodni
elektronické vymény dat mezi institucemi sociélniho zabezpeéeni Elenskych statli EU (EESSI - Electronic Exchange of Social Security
Information).

(SSZ se rovnéz podilela v soucinnosti s MPSV na pfipravé dalsich novych bilateralnich smluv o socialnim zabezpeéeni:

e v Tirané se za G&asti zastupce CSSZ uskuteénilo 2. kolo expertniho jednani o pfipravé smlouvy s Albanii,

e v Praze se za fasti zastupc CSSZ uskute¢nilo setkani delegaci expertii Ceské republiky a Tuniska k pFipravé navrhu spravniho
ujednani o provadéni budouci smlouvy o socialnim zabezpeceni,

e v Pekingu se za (asti zastupce CSSZ uskuteénilo 1. kolo expertniho jednani k pfipravé nové smlouvy o socialnim zabezpeteni
mezi Ceskou republikou a Cinou,

e v Praze na MPSV probéhlo za G&asti zastupci CSSZ 3. kolo expertniho jednani k pfipravé nové smlouvy o socialnim zabezpeceni
mezi Ceskou republikou a Bosnou a Hercegovinou,

e ve spolupraci s MPSV vénovali zastupci CSSZ znaéné (sili dokonéeni rozhovorii s pFislusnymi Gfady Ruské federace, aby bylo
mozné (spésné uzaviit proces ratifikace nové smlouvy o socidlnim zabezpeceni s Ruskou federaci podepsané jiz
v prosinci 2011.
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Rozvojové projekty

K napliovani prioritnich Gkolli pfispéla i realizace projektl spolufinancovanych ze strukturalnich fondlG EU, a to z Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost a Integrovaného operaéniho programu.

V ramci Integrovaného operaéniho programu byla v roce 2013 dokoncena realizace projektu:

Vytvoreni informacniho a komunikaéniho rozhrani CSSZ za ticelem poskytovdni informaci klientiim

(reg. €. (Z.1.06/1.1.00/07.06393)

Pfinosem projektu bylo vytvofeni bezpeéného, standardniho a unifikovaného informaéniho a komunikacniho rozhrani, které
(SSZ umoznilo pHimou elektronickou komunikaci s klienty a dal3imi opravnénymi osobami. Tim byl zarovef Integrovany
informaéni systém (SSZ doplnén o bezpe&né prostfedi pro pfimou vyménu dat (souborii dat) s organy statni moci, tzv. sluzby
tfetim strandm (MPSV, OVM) s vyuzitim zakladnich a dalSich relevantnich registrd vefejné spravy. Vybudované rozhrani
umozfiuje opravnénym subjektiim poskytnout z datové zakladny CSSZ informace, o které poZadaji a na které maji ze zakona
narok. Projekt mj. zajistil integraci sluzeb do/z existujicich informacnich kanald vefejné spravy (napf. ISDS &i e - Podani)
a vytvofil podminky pro nové komunikaéni kanaly (napf. Access Point) s cilem zvysit podil elektronizace Gkon( a snizit naroky
na klasické dkony administrativni. V ramci projektu byla vyznamné posilena i technickd zakladna zabezpecujici provozovani
rozhrani a podporu procesl. V navaznosti na posileni datového (loZisté v roce 2012 byla v prvnim pololeti roku 2013
implementovana sitova infrastruktura, doplnén a instalovan potfebny hardware komunikaéniho rozhrani. V priibéhu roku bylo
vyvinuto a implementovano Sest novych aplikaci pro podporu realizovanych sluzeb. Ve druhém ctvrtleti byla pfipravena graficka
podoba ePortalu CSSZ. Ve druhé poloviné roku byla vytvofena informalni databéaze a probihalo plnéni dat ze zdrojovych
systémii, pokrafovala implementace sluzeb, jejich testovani a ovéfovani v internim prostfedi CSSZ. Svou internetovou
samoobsluhu pojmenovanou ePortal CSSZ ,oteviela” CSSZ vefejnosti 1. 12. 2013. Spu§ténim ePortalu CSSZ vysla vstfic viem,
ktefi online sluzby preferuji a dosud je v nabidce CSSZ postradali. Pojisténciim CSSZ, tedy v zasadé zamé&stnanciim a lidem
pobirajicim diichod, zaméstnavateldim a osobadm samostatné vydéle¢né &innym ePortal CSSZ nabidl pfistup k nékterym ddajim
a podani vybranych online zZadosti.

V ramci projektu byla uskutecnéna vybérova fizeni a realizovano devét vefejnych zakazek. Na realizaci projektu
se ve tfech feSitelskych tymech, deseti pracovnich skupinach a tymu testerd podilelo nékolik desitek zaméstnanci napfi¢ CSSZ.
V pribéhu roku bylo zorganizovano nékolik béhl Skoleni a workshopdl rliznych typ(.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 12. 2010 az 30. 11. 2013.

V ramci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost se uskuteénily ctyfi projekty:

Persondlni zajisteni procest vyteZeni informaci pro vytvdreni a konsolidaci kmenovych evidenci pojisténcii a jejich individudlnich
kont v ndvaznosti na zdkladni registry verejné spravy — 1. édst

(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/41.00001)

Projekt slouzil pfedevsim k urychleni procesu posuzovani zdravotniho stavu obéanil v ndvaznosti na provedenou digitalizaci
dat. Cilem prvni €asti projektu bylo vytvofit predpoklady a podminky pro napliiovani poslani CSSZ v navaznosti na zakladni
registry vefejné spravy. Znamenalo to realizovat souhrn ¢innosti jako je zpracovani architektury popisu proces(i potreb
vytéZovani a konsolidace dat pro Gcely elektronizace agend CSSZ, vyt&Zovéani a konsolidace dat v ramci |ékafské posudkové
sluzby, vzdélavani a proskolovani zaméstnancil v oblasti LPS ve vazbé na implementaci legislativnich zmén do informacnich
systém(l vefejné spravy.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 7. 2010 az 30. 6. 2013.

Persondlni zajisteni procest vyteZeni informaci pro vytvdreni a konsolidaci kmenovych evidenci pojisténci a jejich individudlnich
kont v ndvaznosti na zdkladni registry verejné spravy — 2. Cdst

(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/41.00002)

Cilem projektu bylo procesni a personalni zajisténi pro vyt&Zovani a konsolidaci dat v ramci agend CSSZ, které slouzi jako
podklad agendovych informacnich systémd, z nichZ se maji Cerpat informace do soustavy zakladnich registrli vefejné spravy.
Hlavni naplni projektu se stala konsolidace individualnich kont pojisténcli a s ni souvisejici vefejna zakazka na vytvoreni
registru IKP, jejiz plnéni bylo zahajeno vroce 2013. Vramci projektu byla aktualizovana konta pojisténci. Pritom byla
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provedena dlsledna kontrola identifikacnich daji pojisténcl a jejich aktualizace v registru pojisténcd, takze datova zakladna
byla pfipravena na konfrontaci s (daji v informacnim systému zakladnich registri. Projekt zkvalitnil evidenci dat v oblasti
nemocenského pojisténi, sledovani pribéhu pracovni neschopnosti a posilil kontrolni ¢innost. Vystupy projektu taktéz pfispély
k lepsi prehlednosti pfi spravé dokument(i a efektivnéjsi manipulaci s dokumenty a jejich daty pro potfeby agend (SSZ.
Realizace projektu probihala v obdobi 1. 4. 2011 azZ 31. 3. 2014.

Vytvoreni implementace systému provozniho monitoringu

(reg. &. CZ.1.04/4.1.00/59.00029)

Projekt byl zaméfen na posileni kontrolni a bezpecnostni situace pfi spravé jednotlivych aplikaci a na vytvoreni operativniho
monitoringu nad ¢innosti jednotlivych aplikaci. Jeho cilem byla analyza soucasného stavu prostfedi informacnich
a komunikaénich technologii (SSZ a nasledné vybudovéani komplexniho systému pro dohled nad provozovanymi aplikacemi
i hardwarovou infrastrukturou véetné vzajemnych vazeb. Dlvodem k realizaci projektu byla absence takového systému.
Novy systém v&as upozorni na nepfedvidané chovani provoznich aplikaci, jejichZ vypadek by mohl zpdsobit znaéné omezeni
dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb smérem k vefejnosti.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 2. 2011 az 31. 1. 2014.

Projektovd kanceldrF Ceské spravy socidlniho zabezpeceni

(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/59.00042)

Pro zajisténi efektivniho vykonu vefejné spravy v pisobnosti CSSZ byla nezbytna aplikace modernich metod zvy3ovani
vykonnosti, kvality a transparentnosti. S ohledem na vyznam CSSZ bylo shledano jako nanejvy$ vhodné zavést pro splnéni
povinnosti plynoucich predeviim z legislativnich Gprav koncepéni fizeni rozvoje a obnovy. Pfinosem projektu bylo nastaveni
takového projektového prostredi, které bude i po jeho skonceni trvale udrzitelné, bude se dale rozvijet a bude disponovat
dostatecnou kapacitou pracovnikl, vybavenych znalostmi a zkuSenostmi. V priibéhu roku probihaly prace nutné pro nastaveni
projektového prostfedi na CSSZ, vesla v platnost smérnice Fizeni projektl s pfislusnou metodikou, uskute¢nila se i nezbytna
Skoleni.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 3. 2011 az 28. 2. 2014.
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Kontakty

Webové stranky (SSZ: WWW.CSSZ.CZ
ePortal (SSz: eportal.cssz.cz

Call centra CSSZ maji Gfedni hodiny kaZdy pracovni den a poskytuji informace z oblasti:

e dichodového pojisténi e nemocenského pojisténi e technické pomoci
natel. ¢. +420 257 062 860 natel. ¢. +420 840 406 040 natel. ¢. +420 585 708 290
Pondéli 8:00 - 17:00 Pondéli 8:00 - 17:00 Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 15:30 Utery 8:00 - 14:30 Utery 8:00 - 15:00
Stfeda 8:00 - 17:00 Streda 8:00 - 17:00 Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:30 Ctvrtek 8:00 - 14:30 Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 - 14:00 Patek 8:00 - 14:00 Patek 8:00 - 14:00

Okresni spravy socialniho zabezpeceni

Pro informace tykajici se socidlniho zabezpeceni se klienti obraceji na pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni
(v Praze Prazskou, v Brné Méstskou), které jsou pro vefejnost otevieny kazdy pracovni den minimalné v rozsahu:

Pondéli 8:00 - 17:00

Utery 8:00 - 14:00
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek 8:00 - 13:00

Uredni hodiny a kontakty pobocek jsou dostupné na webovyich strankach www.cssz.cz/cz/kontakty.

Klientské centrum pro dichodové pojisténi pfi Gstfedi CSSZ v Praze v ulici K¥izova 25 poskytuje informace z oblasti
dichodového pojisténi a o pribéhu dichodového Fizeni kazdy pracovni den:

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 14:30
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:30
Patek 8:00 - 14:00

vvvvvv

pojisténi nebo pro zdjemce o informativni vypocet starobniho dlichodu.
Objednani terminu zajistuje telefonni linka +420 257 062 869, a to kazdy pracovni den od 8 do 12 h.

Zadosti o vyhotoveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi (obsahuje prehled dob pojisténi
a vyméfovacich zaklad() lze zaslat na adresu:

CSSZ - odbor spravy Gdajové zakladny, KFizova 25, 225 08 Praha 5 s uvedenim rodného &isla, jména a pFjmeni, rodného pfijmeni
a adresy k doruceni, nebo elektronicky prostfednictvim e-podatelny (pouze s elektronickym podpisem) nebo datové schranky.

Nové je mozné vyuzit také online sluzbu dostupnou na ePortalu CSSZ.
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